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Presentacion

El Plan Municipal de Desarrollo de Cuernavaca 2013-2015, que aqui se presenta, tiene su origen en el Sistema
de Planeacion Democratica; fue construido con una amplia participacion ciudadana a fin de dar cumplimiento a lo
establecido en la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, articulos 25, 26 y 115; la Constitucion
Politica del Estado Libre y Soberano de Morelos, articulos 110, 111, 121 y 125; la Ley Estatal de Planeacion, articulos
8, 18 y 21 y los correspondientes de la Ley Organica Municipal del Estado de Morelos en su capitulo V. Como parte
del Sistema de Planeacion Democrética, su contenido es congruente con el Plan Estatal de Desarrollo 2013-2018 y
con el Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018.

La Ley de Planeacién para el Estado de Morelos, establece en su articulo 33, que compete a las Dependencias
y Entidades del Ayuntamiento de Cuernavaca, la responsabilidad de formular y ejecutar el Plan Municipal de
Desarrollo; en razén de ello, el Comité de Planeacién para el Desarrollo Municipal, convoco a foros de consulta
popular, en donde la poblaciéon de Cuernavaca expresé sus propuestas y opiniones, respecto a las necesidades y sus
prioridades de atencién, las cuales representan la base del presente Plan Municipal y las Dependencias y Entidades
habran de formular los programas operativos anuales, que instrumentaran la ejecucion del Plan Municipal de
Desarrollo 2013-2015.

Con el rumbo de desarrollo municipal aqui definido, el desempefio del Gobierno Municipal, estara encaminado
a garantizar que las actividades sociales y productivas que conjuntamente con la poblacion se emprendan, se habran
de desarrollar en un clima de seguridad, paz y tranquilidad social, auspiciando asi la gobernabilidad y la estabilidad
en los Poblados y Colonias de las 13 Delegaciones Municipales.

Asi, apoyados en la misma gente, el empefio del Gobierno Municipal estara enfocado a crear una fuerza
vecinal de autogestion y lograr una mejor Administracién, que con transparencia avance en la construccion de una
cultura de combate a la corrupcién, de rendicion de cuentas; que con base en el trabajo de todos logre la
transformacion de Cuernavaca, con la finalidad de mejorar su productividad, de potenciar su vocacioén turistica y
mejorar su posicionamiento competitivo en el concierto de desarrollo estatal, nacional y mundial. Todos le daremos
valor a Cuernavaca, para que se logre el aprovechamiento de las oportunidades que nos brinda la participacion social
y la madurez politica de los Regidores, los Diputados Locales, los Diputados Federales y los Senadores de la
Republica por Morelos; asi como, los programas y proyectos que ejecuten los &mbitos de Gobierno Federal, Estatal y
Municipales.

Con la suma de voluntades y recursos de todos, el valor que daremos a Cuernavaca, lo veremos traducido en
mayores beneficios sociales e inversiones productivas, que nos permitirdn avanzar con paso firme en la superacién
de los problemas de seguridad publica, de falta de empleos, de rezagos y carencias en los servicios publicos, a fin de
estar a la altura de los legitimos anhelos que la poblacion de Cuernavaca se merece.

Jorge Morales Barud
Presidente Municipal
Constitucional de Cuernavaca, Morelos
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Introduccién

Los objetivos de desarrollo integral, armonico y sustentable a que aspira el Ayuntamiento de Cuernavaca 2013-
2015, demandan la suma de esfuerzos y recursos entre sociedad y gobierno, para impulsar una mejor prevencion de
la seguridad publica, el crecimiento econdmico que genere mas y mejores empleos, la prestacion de servicios
publicos de calidad y el mejoramiento del bienestar social, tanto de los habitantes, como de los visitantes del
Municipio; asi como, la generacién de condiciones propicias que favorezcan la sustentabilidad y la sostenibilidad de la
planta productiva, hagan mas atractiva la actividad comercial y turistica; asi como, de los sectores primario y
secundario, mediante la mejora de la productividad y el aprovechamiento del potencial de los recursos del Municipio.

En su contenido, el Plan considera el cumplimiento del marco juridico de actuacion del Gobierno Municipal,
sustenta su estrategia de intervencién para avanzar en el desarrollo, en el diagnéstico integral que describe la
situacién mundial, nacional y estatal y los efectos del manejo administrativo de anteriores administraciones
municipales, los compromisos financieros derivados de la deuda publica y de pasivos que tiene el Ayuntamiento, que
dieron origen a la actual estrechez de recursos; en el conocimiento de la problematica principal, en la construccién de
los elementos de planeacion estratégica, los objetivos y las estrategias, los mecanismos de coordinacion con los
ordenes de Gobierno y de concertacién e induccién con los sectores social y privado interesados en el desarrollo del
Municipio.

En el marco de una buena gestién, las previsiones de recursos que contempla el Plan, se instrumentaran
mediante los programas operativos anuales de las Dependencias y Entidades Municipales, que considerardn como
parametros financieros las leyes de ingresos que habran de ser aprobadas por el Cabildo y el Honorable Congreso
del Estado y los presupuestos de egresos anuales, que seran analizados, discutidos y en su caso, aprobados por el
Cabildo.

En cumplimiento de lo que establece la legislacion vigente, el Plan Municipal de Desarrollo, habra de ser
instrumentado mediante los programas operativos anuales de las Dependencias y Entidades Municipales, que
traducirdn en objetivos y metas de corto plazo, las politicas publicas, las estrategias, los proyectos e indicadores de
mediano plazo, definidos en los Ejes de Desarrollo y programas de desarrollo de mediano plazo contenidos en este
Plan.

La premisa béasica del Gobierno Municipal con la ejecucién del Plan, ser&d procurar la productividad, la mejora
de la seguridad publica, el crecimiento econémico que genere mas empleos productivos y mejor remunerados y como
consecuencia, el avance del bienestar social de las familias cuernavacenses.

De importancia seréan las acciones de coordinacion con los Poderes, los 6rdenes de Gobierno Federal, del
Estado de Morelos y de otros Municipios; asi como, de concertacién e induccion con la sociedad civil y la iniciativa
privada, para sumar recursos a fin de que el esfuerzo conjunto genere sinergias que permitan potenciar la atencién de
las necesidades, mediante la articulaciéon de funciones y actividades que brinden bienestar inmediato a la poblacién,
gue promuevan e impulsen el desarrollo con enfoque integral, arménico y sustentable.

La limitacion de recursos financieros, hace indispensable que los lineamientos y las metodologias en materia
de planeacién se orienten a mejorar el desempefio del Gobierno Municipal y a promover la participacion de la
sociedad organizada en comités vecinales que se corresponsabilicen de la definicion y la ejecucién de obras,
acciones Yy la prestacion de servicios publicos municipales, con el fin de poder ser mas efectivos en la respuesta a las
necesidades y demandas de la poblacion, pero también en la administracién del gasto publico.

La organizacién vecinal que se habra de promover serd por Colonia, por poblado, voluntaria, responsable y
solidaria, atendera los temas de interés y prioridad, como son la prevencion de la seguridad publica, la generacion de
las condiciones para preservar e incrementar el empleo productivo, dar atencién a los servicios publicos; el barrido de
calles, la disposicion y clasificacion de los desechos sélidos, el servicio del agua potable, el drenaje, el alcantarillado,
el alumbrado publico, el arreglo de calles, guarniciones y banquetas, entre otros.

Ejes Rectores del Desarrollo Municipal

La conduccién del desarrollo del Municipio de Cuernavaca en el trienio 2013-2015, tendra como cauces seis
ejes rectores y cuatro ejes transversales, que se convertiran en la guia de accién de la ciudadania y del Gobierno
Municipal; los Ejes Rectores seran:
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Gobierno Etico y Democracia Participativa. Como resultado de la consulta a la poblacion, Cuernavaca requiere
mejorar la administracion y gestion del desarrollo, las relaciones politicas con los Poderes del Estado, entre ambitos
de Gobierno; generar espacios para el didlogo y los acuerdos con la ciudadania como instrumentos de politica
fundamentales; fortalecer el enfoque de la participacién social en la prevencién del delito y las violencias; dar
seguimiento y evaluar las politicas publicas, vigorizar la comunicacion social y la imagen publica del Gobierno
Municipal, las relaciones publicas; dar atencion profesional a los asuntos contenciosos, la consulta y asesoria juridica,
con la finalidad de que el actuar del Gobierno Municipal, sea siempre en el marco de la legalidad.

Seguridad y Justicia para un Cuernavaca Floreciente. Esta, es una de las demandas mas sentidas de la
poblacién de Cuernavaca; por tanto sera vital reducir las causas de la inseguridad y la violencia, dando atencién a la
prevencion de la seguridad publica, mejorar la vialidad y movilidad urbana, dar respuesta rapida a las solicitudes de
auxilio ciudadanas; defender y promover los derechos e intereses municipales, representando juridicamente al
Ayuntamiento en las controversias administrativas y jurisdiccionales.

Desarrollo Social y Construccion de Ciudadania. Se habran de proyectar, establecer y dar seguimiento a
politicas publicas, encaminadas a mejorar la calidad de vida de la gente y fortalecer el tejido social en los Poblados y
Colonias del Municipio, para lograr avances se habra de dar atencién a la equidad de género, a los jovenes y la
practica del deporte, se impulsard una cultura para todos, a la salud publica, se dara apoyo a las acciones de
cohesioén social, a una educacién de justicia y equidad; se proporcionara asistencia social a los grupos de poblacién
vulnerable, procurando avances en su salud y su desarrollo humano.

Desarrollo Econémico e Innovacion para un Cuernavaca Atractivo y Competitivo. El crecimiento econémico de
Cuernavaca se habra de medir mediante el crecimiento de la productividad de las empresas creadoras y generadoras
de bienes y servicios; para ello, el Gobierno Municipal asume su compromiso de generar las condiciones para que se
creen los empleos productivos y bien remunerados que tanto anhelan los cuernavacenses, en este propésito se
fortalecera el desarrollo rural sustentable, se fomentara la economia y el apoyo a las inversiones productivas y por la
vocacion del Municipio, se promovera y fomentara el turismo con un enfoque de sustentabilidad.

Cuernavaca Verde y Sustentable. I nternacional mente se r ec adadde mEtarnaCuer t
Primaverao , por su privilegiado clima y |l os recursos natur al
acciones para recuperar este posicionamiento; en el fomento al respeto del ambiente se habra de trabajar en el
ordenamiento territorial y ecolégico, en la gestion del desarrollo sustentable, en el sistema de informacion estadistica
y geogréfica para el desarrollo sustentable, en la regulacion de la obra publica y privada; en que la obra publica sea
definida por la ciudadania, para otorgar servicios publicos de calidad; en el impulso a la cultura del agua, en el
fortalecimiento comercial, en la sustentabilidad técnica del agua y en la eficiencia administrativa y operativa para el
manejo eficiente del agua.

Administracién Eficiente, Transparente e Innovadora. Gobierno y ciudadania habremos de sumar esfuerzos y
recursos para lograr que la transparencia y la rendicién de cuentas sean acciones de Gobierno, se habra de promover
gue la ciudadania organizada en comités vecinales, participe en la formulacién, ejecucién y seguimiento de las
politicas publicas municipales. Estas estrategias nos permitirdn fortalecer las finanzas publicas municipales, ser mas
eficientes en la recaudacion del ingreso y hacer un ejercicio responsable del gasto publico; tener una administracion
eficiente de los recursos humanos, materiales y de los sistemas tecnoldgicos de que dispone el Ayuntamiento; lograr
la supervision y auditoria de las acciones de Gobierno, establecer la cultura de la transparencia y combate a la
corrupcion; asi como, atender con eficiencia y eficacia las quejas y los procedimientos administrativos.

Esquema del Plan Municipal de Desarrollo de Cuernavaca 2013-2015

Objetivo General Llevar a Cuernavaca a su maximo potencial
Desarrollo
. .. Seguridad y . Econémico e Administracion
o Gobierno Etico y . Desarrollo Social o Cuernavaca .
Seis Ejes Rectores del . Justicia para un o, Innovacion para Eficiente,
. Democracia y Construccion de Verde y
Desarrollo Municipal L Cuernavaca . | un Cuernavaca Transparente e
Participativa . Ciudadania . Sustentable
Floreciente Atractivo y Innovadora
Competitivo

1. Democratizar la Productividad

Cuatro Ejes Transversales 2. Gobierno Cercano y Moderno

del Desarrollo 3. Perspectiva de Género en todas las acciones de la Administracion

4. Rendicion de Cuentas
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Ejes transversales del desarrollo

El Plan Municipal de Desarrollo 2013-2015, como instrumento del Sistema de Planeacion Democratica
considera como ejes transversales los definidos por el Gobierno Federal y en cumplimiento a los Compromisos del
Presidente Municipal, incorpora la Rendicion de Cuentas; la transversalidad implica que en toda accion del Gobierno
Municipal, habran de ser considerados.

Democratizar la Productividad. A fin de que la actividad econémica de Cuernavaca, continte siendo la mas
importante del Estado de Morelos, se habran de generar las condiciones que impulsen las actividades productivas de
los sectores primario, secundario y terciario, que den paso a la creacion de los empleos productivos y remunerados
gue demandan los Cuernavacenses.

Gobierno Cercano y Moderno. Toda politica publica tendra su origen en la opinién y propuesta ciudadana y con
el acuerdo de la sociedad beneficiaria se incluira en la accion de Gobierno que habra de ejecutarse.

Perspectiva de Género en Todas las Acciones de la Administracién. El 53 por ciento de la poblacién de
Cuernavaca son mujeres, el mayor nimero de jefes de familia de los hogares Cuernavacenses son mujeres, por tanto
el Gobierno Municipal, habrd de considerar en todos sus programas y proyectos a ejecutar la equidad de género,
como pleno reconocimiento a su invaluable participacion.

Rendicion de Cuentas. Se impulsard la cultura de la transparencia y la rendicion de cuentas. Sélo la
transparencia puede dar lugar a la eficiencia en el uso de los recursos publicos y evitar desviaciones que deriven en
actos de corrupcion. El Ayuntamiento, como Gobierno Municipal, no tiene porque ocultar la forma en que ejerce los
recursos publicos que son de la ciudadania.

Valores y Principios del Servidor Publico de Cuernavaca.

Con la finalidad de optimizar la funcién publica y rescatar la confianza ciudadana, se habra de implementar un
Cédigo de Etica y un Decalogo de Virtudes de los Servidores Publicos del Ayuntamiento de Cuernavaca y sus
Organismos Descentralizados, que contendrd normas éticas institucionales para fortalecer los valores, conductas e
identidad del Servidor Publico, generando un sentido de pertenencia y orgullo, que favorezca su cambio de actitud.

Lo anterior, habra de crear el compromiso de los Servidores Publicos Municipales a desempefar su empleo,
cargo o comisién con una imagen renovada, calida, privilegiando la honestidad, eficiencia, responsabilidad,
solidaridad, inclusién, respeto institucional y los derechos humanos en el ejercicio de sus atribuciones y funciones,
con la aplicacién de los valores y principios siguientes:

Legalidad.- Ejercer sus actividades con estricto apego al marco juridico vigente.

Honradez.- Actuar con la maxima rectitud, sin pretender obtener con motivo del ejercicio de su cargo, empleo o
comisién, ventaja o provecho alguno.

Transparencia y Rendicion de Cuentas.- Garantizar el derecho fundamental de toda persona al acceso a la
informacion, sin mas limitaciones que las establecidas por las leyes.

Imparcialidad.- Actuar sin conceder preferencia o privilegios a persona alguna, evitando que influyan en su
juicio y conducta, intereses que perjudiquen o beneficien a personas en detrimento del bienestar de la sociedad.

Identidad.- Asumir la mision institucional como compromiso propio, procurando que el ejercicio de sus
funciones sea eficiente, calido y humanista.

Responsabilidad.- Cumplir con esmero, cuidado y atencion todos sus deberes, reconociendo y afrontando las
acciones y compromisos de manera positiva.

Justicia.- En situaciones no previstas por las leyes, aplicar un criterio prudencial, a efecto de ser capaz de
distinguir lo bueno y lo malo, procurando por encima de cualquier interés particular, el bienestar colectivo.

Igualdad.- Otorgar a todas las personas sin distincion alguna, el mismo trato, ante las mismas circunstancias.

Respeto.- Conducirse con sobriedad y moderacion en su atencion a la ciudadania y a los Servidores Publicos,
comprendiendo y considerando los derechos humanos, libertades, cualidades y atribuciones que cada individuo
posee.

Integridad.- Todo Servidor Publico debe ejercer sus funciones con plena rectitud y probidad, atendiendo
siempre a la verdad, fomentando la credibilidad en las instituciones y la confianza por parte de la sociedad.

Contra la discriminacién.- Los ejemplos de préacticas discriminatorias son recurrentes en todos los estratos
sociales y entornos econdémicos. Ante esta situacion, el Ayuntamiento no permanecera ajeno, asumird su
responsabilidad y actuara en consecuencia, dentro del ambito de sus atribuciones; no aceptamos la discriminacion,
por eso debemos erradicarla, para ello, construiremos politicas apropiadas que aseguren, de manera progresiva, que
quienes habitan en nuestro Municipio y quienes concurren en el, cuenten con igualdad de oportunidades y de trato
ante la ley, sin importar las diferencias; esta transformacién requerira corresponsabilidad, compromiso, conocimientos
y herramientas eficaces para lograr el desarrollo institucional al interior, pero también en relacion con el entorno,
respetando en todo momento la dignidad, el trato con calidad humana y los derechos humanos de las personas, pues
s6lo de esa manera estaremos avanzando en la Agenda Antidiscriminatoria en el Pais, en el Estado y en nuestro
Municipio; en su atencién se habra de instalar la Comision para Prevenir y Erradicar la Discriminacion en el Municipio
de Cuernavaca, instancia que sera la responsable de la aplicacion de la Guia de Accién contra la Discriminacion.
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1. Diagnostico Integral

La poblacion y el Gobierno Municipal de Cuernavaca, han definido conjuntamente el rumbo de desarrollo en el
presente Plan Municipal, cauce que esta orientado a impulsar el desarrollo integral, equilibrado y sustentable en todo
el ambito territorial del Municipio, contempla ademas expectativas de impacto en los municipios de la zona
conurbada; sustenta su punto de partida en el conocimiento de las condiciones econdmicas y sociales que se dan en
el ambito mundial, nacional y estatal que son importantes de considerar.

Contexto internacional

En el contexto mundial, analistas de la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU), sefialan que la economia
se encuentra al borde de otra crisis importante. El crecimiento de la produccidon se desacelerdé considerablemente
durante los afios 2011 y 2012 y para 2013, se prevé que el crecimiento sea anémico. Los problemas que acosan a la
economia mundial son mdltiples e interconectados. Los desafios mas urgentes son afrontar la crisis del empleo y
evitar el descenso continuado del crecimiento econémico, especialmente en los paises desarrollados; dado que en
éstos la tasa de desempleo sigue siendo alta, bordeando el 9 por ciento y el crecimiento de los ingresos se ha
estancado, la falta de demanda agregada entorpece la recuperaciéon econémica en el corto plazo.

La economia de Estados Unidos, también padece de tasas de desempleo altas y persistentes, del tambaleo de
la confianza de los consumidores y de las expectativas empresariales; asi como, de la continua fragilidad del sector
financiero. La Union Europea (UE) y Estados Unidos de Norteamérica, equivalen a las dos economias méas grandes
del mundo y estan intrinsecamente entrelazadas. Sus problemas se pueden transmitir facilmente de una a otra y dar
lugar a otra recesion mundial.

Por tanto, la economia mundial enfrenta el riesgo de volver a caer en recesion, ain considerando un conjunto
relativamente optimista de condiciones, incluyendo el supuesto de que la crisis de la deuda soberana en Europa, se
circunscribiera a unas pocas economias pequefias, permitiendo un ajuste relativamente ordenado, el crecimiento del
Producto Bruto Mundial (PBM) podra alcanzar 3.2 por ciento en 2013.

Los paises en desarrollo siguen siendo vulnerables a las crisis en las economias desarrolladas. Su crecimiento
en 2013, estard muy por debajo del ritmo alcanzado en 2010 y 2011. A pesar de que las relaciones econdémicas entre
los paises en desarrollo se han fortalecido, siguen siendo vulnerables a los cambios en las condiciones econémicas.

Ha sido notorio que desde el segundo trimestre de 2011, el crecimiento econémico en la mayoria de los paises
en desarrollo comenzé a disminuir notablemente. El crecimiento en China para 2013 se mantendra por debajo de 9
por ciento, mientras que la India podra crecer entre 7.7 y 7.9 por ciento. Brasil y México sufrirdn desaceleracion
economica; los paises de bajos ingresos la han experimentado, aunque leve. Aun asi, el crecimiento se mantendra
por debajo del potencial en la mayoria de estas economias.

Las tasas de inflaciébn han subido en practicamente todo el mundo durante 2011 y 2012, resultado de una
diversidad de factores, sobre todo los efectos adversos de choques de oferta, que han influido en el alza de los
precios de alimentos; asi como, la demanda sostenida de las grandes economias en desarrollo derivada del aumento
de los ingresos. Las politicas monetarias enfocadas a la reactivacion econdémica en las economias desarrolladas,
también han contribuido a crear presiones al alza de los precios.

En las economias en desarrollo, las tasas de inflacion superaron las metas de politica por un amplio margen.
Las respuestas de politica incluyeron ajustes de la politica monetaria, aumentos de subsidios a los alimentos vy el
petréleo e incentivos a la produccion nacional. Pero en adelante, junto a la moderacion prevista de los precios
mundiales de productos basicos y el menor crecimiento econémico mundial, se espera que la inflacién en la mayoria
de los paises en desarrollo también se desacelere en 2013.

En lo referente al desempleo global, de acuerdo a informacién presentada por la Organizacion Internacional del
Trabajo (OIT) en su reporte anual, éste se extendera a mas de 200 millones de personas durante 2013. La agencia
estima que la desocupacion aumentara en 5.1 millones este afio y en otros 3 millones en el 2014, tras un alza de 4.2
millones en el 2012.

La tasa de empleo se mantuvo estable en Estados Unidos (67.1 por ciento), después de tener incrementos por
4 trimestres consecutivos; crecid en Japdén (en 0.3 por ciento para ubicarse en 70.7 por ciento) después de dos
trimestres de estabilidad; por su parte en Canadéa disminuyé 0.2 por ciento para llegar a una tasa de empleo del 72.1
por ciento, luego de dos trimestres consecutivos de incrementos. Asimismo, la tasa de empleo se mantiene sin
cambios en la zona Euro (63.8 por ciento).

De manera especial en Europa y Estados Unidos, el fracaso de las politicas al hacer frente a la crisis del
empleo y evitar que los problemas de deuda publica y de fragilidad del sector financiero se acrecienten, representa el
riesgo mas critico para las perspectivas de la economia mundial en 2013.

Mientras tanto, paises en desarrollo en Africa, América Latina y Asia occidental; asi como, las principales
economias en transicioén, se verian perjudicados por la disminucidon de los precios de bienes primarios. Mas audn,
todas las economias emergentes, podrian afrontar choques financieros de envergadura, incluyendo las ventas
masivas en sus mercados bursatiles, retornos de flujos de capital y pérdidas financieras directas a causa de la caida
del valor de sus activos en deuda publica en Europa y Estados Unidos, afectando tanto a las reservas oficiales como
las asignaciones privadas.
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Contexto nacional

En el ambito nacional, en el mes de enero de este afo, el ganador del Premio Nobel de Economia, Joseph
Stiglitz, dio a conocer que México, en la actualidad, es un pais mas competitivo que China, afirmando que el nuevo
gobierno mexicano parece haber comenzado exitosamente.

La economia mexicana crecié en el mes de noviembre de 2012, a una mayor velocidad que en el mes anterior
por la recuperacion de la industria, principalmente el sector de manufacturas. Por lo que organismos pertenecientes a
la ONU, han estimado que México crecera en 2013 un 3.9 por ciento, por encima del 2.4 por ciento esperado para la
economia global. Sin embargo, recalcaron los riesgos que representan, tanto la problematica en la zona Euro como
los presentados por Estados Unidos. Asimismo, la Comision Econdmica para América Latina (CEPAL), estimé que la
economia mexicana crecerd 3.5 por ciento en 2013.

No obstante, el grupo financiero Barclays México, estimé que existe la posibilidad de que el Producto Interno
Bruto (PIB), alcance tasas de hasta 5.5 por ciento, en promedio anual, si se aprueban las reformas energética y fiscal
durante este afio. Este grupo financiero afirmé que la economia de México se mantiene estable, a pesar de la
volatilidad en los mercados internacionales, pero ademas tiene una perspectiva de mayor crecimiento, por los
avances del nuevo gobierno en la concrecidn de acuerdos para aprobar las reformas pendientes. En consecuencia, la
confianza de los inversionistas en México se ha incrementado, lo cual se ha visto reflejado en los mercados de deuda,
donde se presenta una exitosa colocacion de valores gubernamentales, como el bono de 1,500 millones de délares
gue emitid recientemente la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico.

El Banco de México estima que en 2013, la inflacién general en el Pais, se situara por debajo de los niveles
registrados en 2012 y cerca del objetivo permanente de 3 por ciento. De acuerdo a cifras publicadas por el Instituto
Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI), la inflacién anual de 2012 fue de 3.57 por ciento. Asimismo, reporté que
en la primera quincena de enero, el indice Nacional de Precios al Consumidor (INPC) registré un crecimiento de 0.15
por ciento, respecto a la quincena inmediata anterior. Con ello, la inflacion anual se ubic6 en 3.21 por ciento, menor a
la inflacion de 3.94 por ciento anual registrada en el afio anterior.

Considerando las cifras publicadas en la Encuesta Nacional de Ocupacion y Empleo del INEGI, se observa que
la tasa de desocupacion a nivel nacional, en el mes de diciembre de 2012, fue de 4.96 por ciento respecto a la
Poblacion Econémicamente Activa (PEA), tasa menor en 0.15 puntos porcentuales a la del mes previo. Segun el
INEGI, la poblacién total del Pais a mediados de 2012, ascendi6é a 115.1 millones de personas, 1 millon 389 mil (1.2
por ciento) mas que en 2011.

Grupo Financiero Santander en México, informé que decidieron revisar a la baja la estimacion de crecimiento
del PIB, por un previsible menor desempefio de la economia nacional, a causa de los programas automaticos de
ajuste al gasto en Estados Unidos; ademas, de que desde finales de 2012, a acti vi dad econ- mica |
desaceleracion y los indicadores disponibles para el inicio de 2013, hacen suponer que este proc

En marzo de este afio, la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico dio cuenta de un desplome de 20.9 por
ciento en los ingresos petroleros, que repercutié en una caida de 7 por ciento, en términos generales, en los ingresos
presupuestarios del sector publico, es decir, 12 mil 796.1 millones de pesos en un solo mes.

El pasado 1° de febrero en la minuta 17 de la reunién de la Junta de Gobierno del Banco de México, el banco
central, informdé que la mayoria de los miembros de la Junta de Gobierno, consideraron que el entorno econémico
mundial continué mostrando signos de debilidad. En este contexto, todos sefialaron que el ritmo de expansion de la
actividad econémica en México se ha moderado y la mayoria afirm6 que persisten riesgos a la baja para el
crecimiento. Banco de México, sefialé una baja en los céalculos del crecimiento del PIB mexicano en 2013. Aunque
minimo, pasé de 3.55 en enero pasado, a 3.54 por ciento en febrero.

La Confederacion de Camaras Industriales (CONCAMIN) advirtié que el recorte de 85 mil millones de délares
en el presupuesto estadunidense, que entré en vigor el 2 de marzo de 2013, podria tener un impacto al disminuir las
exportaciones nacionales.

Contexto estatal

En el &mbito de Morelos, el INEGI dio a conocer los Indicadores de Actividad Econdmica Estatal del Tercer
Trimestre de 2012, donde el crecimiento fue de 4.2 por ciento a tasa anual en el pais y los estados que mostraron
crecimientos significativos fueron Puebla con 6.4 por ciento, Guanajuato 5.9 por ciento y Morelos 5.6 por ciento.

De acuerdo a cifras publicadas por el INEGI en enero de 2013, en la entidad morelense existen 1,504
localidades habitadas, entre urbanas y rurales, que suman un millén 777 mil 227 habitantes, de los cuales 9 mil 585
estan en condiciones de pobreza alimentaria.

Datos de la Secretaria de Economia del Gobierno del Estado de Morelos, refieren que en la Ultima década,
Morelos ha participado en el Producto Interno Bruto nacional con un 2.21 por ciento, con una ligera baja en los
ultimos afios, principalmente en el rubro de la produccion.

A mediados de la década anterior, el PIB per capita para Morelos, calculado a precios corrientes base 2003,
era de 59,018 pesos, comparado con 74,549 pesos a nivel nacional, ocupando el lugar 21 de las 32 Entidades del
Pais.
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Igualmente, durante la Gltima década, los sectores que incrementaron su participacion e importancia fueron la
construccion, paso de 4.6 por ciento a 8.05 por ciento del PIB y el sector de informacion en medios masivos, paso de
2.65 por ciento a 3.93 por ciento del PIB. Por otro lado, el sector que presenté mayor pérdida fue el de manufacturas
que paso de 28.35 por ciento a 24.53 por ciento en el PIB Estatal.

Contexto municipal

El panorama municipal indica que la actividad econémica de Cuernavaca, presenta signos de inestabilidad, ain
asi, es considerada entre las mas importantes del Estado, la cual se concentra principalmente en los sectores
secundario y terciario; los tres sectores en conjunto proveen empleo a 337,869 trabajadores. Cuernavaca tiene un
papel fundamental en la prestacion de servicios de comercializacion; transporte, educacién y salud en la zona
metropolitana e incluso al norte del estado de Guerrero, ademéas de ser un vinculo estratégico con la ciudad de

México.
Andlisis estratégico de la Administracion Municipal
Situacién interna

Fortalezas

Debilidades

1 Interés de los integrantes del Cabildo, por tomar los acuerdos que
ayuden al desarrollo integral y sustentable del Municipio.

1 Captacion insuficiente de ingresos para atender las crecientes
necesidades de la ciudadania de Cuernavaca.

1 Desempefio de las Dependencias y Entidades del Gobierno Municipal
con apego al marco legal vigente.

1 Presupuesto de Egresos del Ayuntamiento de Cuernavaca
insuficiente, para atender las necesidades de desarrollo integral y

sustentable del Municipio.

1 Disposiciéon del Gobierno Municipal para cumplir los compromisos
derivados de la deuda publica y de adeudos anteriores.

1 Existencia de personal que no alcanza niveles profesionales, ni
las capacidades que se requieren en el ejercicio de la Administracion
Publica.

1 Disposicion de los Servidores Publicos por mejorar el desempefio de
la Administracién Pablica Municipal.

1 Instalaciones y equipamiento insuficientes para la operacion
funcional de las areas del Ayuntamiento y ubicacién dispersa de
algunas areas que prestan servicios a la poblacion.

1 La mayoria del personal muestra disposicién para recibir capacitacion
que le permita cumplir con eficacia sus funciones y metas.

1 Insuficientes estimulos y apoyos fiscales a contribuyentes y
negocios, con el fin de ayudar a su economia, mantener los empleos y
evitar la quiebra y cierre de empresas.

1 Estructura administrativa del Ayuntamiento disefiada conforme a las
necesidades de desarrollo del Municipio.

1 Disminucion de nuevas ofertas de trabajo derivado de la
insuficiencia presupuestal.

1 Desempefio de las areas del Ayuntamiento en funcion de las politicas
publicas disefiadas.

1 Dificultad para cubrir la aportacion municipal en obras y acciones
coordinadas con los Gobiernos Estatal y Federal.

1 Trabajo en equipo y en el marco de una politica laboral orientada por
la mejora continua de los procedimientos.

1 Programas de capacitacién insuficientes para fortalecer la mejora
continua en el desempefio laboral.

1 Desarrollo de sistemas informaticos que aprovechan la tecnologia y
facilitan el manejo de la informacion.

1 Equipo de computo insuficiente para desempefiar con eficacia las
tareas del Gobierno Municipal y escaso aprovechamiento de los
sistemas en operacion.

1 Recepcion y canalizacion de las peticiones ciudadanas; asi como,
atencion de solicitudes de informacion de los servicios que proporcionan
las areas del Ayuntamiento.

1 Existencia de rezago en materia de simplificacion administrativa y
de reduccion de tramites, que afectan el desarrollo y avance
socioeconémico del Municipio.

1 Disposicion de los Servidores Publicos Municipales a colaborar en el
cumplimiento de las tareas, en el marco de una cultura de gestion para
resultados.

1 Personal insuficiente para mejorar la atencién de las demandas

ciudadanas y fortalecer la coordinacibn con las instancias

gubernamentales y de la sociedad civil.

Situacién externa

Oportunidades

Amenazas

1 Participacion de la poblacion mediante la aportacion de opiniones y
propuestas para la atencion de las prioridades de desarrollo del Municipio
de Cuernavaca.

1 Existencia de niveles de inseguridad que frenan el desarrollo de
los sectores econdmicos y atentan contra la tranquilidad, la

convivencia, la armonia y la paz social.

1 Amplias expectativas de la poblacion por contar con un Gobierno
Municipal que ejerza su funcién con eficacia y eficiencia.

1 Salarios bajos y altos niveles de desempleo que reducen el poder
adquisitivo de la poblacion.

1 Interés de la sociedad civil y de la iniciativa privada del municipio de
Cuernavaca, por participar con el Gobierno Municipal en la definicion y
ejecucion de obras, acciones y prestacion de servicios que dinamicen el

1 Disminucion de los montos de las participaciones y aportaciones
que provienen de la Federacion y del Estado.
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desarrollo socioeconémico del Municipio .

1 Coordinacién de acciones con el Gobierno del Estado de Morelos y
con las Delegaciones del Gobierno Federal, para ejecutar obras publicas y
acciones de desarrollo en el territorio municipal.

1 Persistencia de la crisis en los mercados financieros y de
inestabilidad macroeconémica en el Pais.

1 Gestion de recursos por parte de los Diputados y Senadores
Federales; asi como, de los Diputados Locales en sus respectivos
Congresos, para el Municipio de Cuernavaca.

1 Crecimiento constante de las demandas y necesidades
relacionadas con el desarrollo econémico y el bienestar social de la

poblacién del Municipio de Cuernavaca.

1 Disponibilidad de recursos financieros de la banca de desarrollo y
comercial para otorgar créditos a los negocios establecidos y para
impulsar la apertura de nuevos negocios; asi como, para proporcionarles
capacitacion y asistencia técnica.

1 Reduccion de las inversiones en el Municipio de Cuernavaca a
causa del riesgo que representa la inseguridad.

1  Mayor participacion de la sociedad civil en la atencién y solucion de la
problematica que enfrenta el Municipio.

1 Persistencia de la crisis econdmica, lo que ocasiona que los
contribuyentes incumplan con el pago sus impuestos, los derechos y
los aprovechamientos.

1 Existencia de amplio potencial turistico y preferencia de los turistas
nacionales y extranjeros por visitar el Municipio de Cuernavaca.

1 Que la entrada de capital financiero especulativo, produzca una
fuerte tendencia revaluatoria del peso que sea desfavorable para el
aparato productivo del Pais y genere desequilibrios en las relaciones
comerciales con el exterior.

1 Condiciones legales que favorecen y fomentan la coordinacion de
acciones con las Dependencias y Entidades de los Gobiernos Federal,
Estatal y de otros Municipio s.

T Que el cambio climatico a destinar

extraordinarios a contingencias naturales por lluvias torrenciales, olas

obligue recursos

de frio o de calor extremas.

1 Posibilidad para aprovechar y atraer mayores recursos de los ambitos
de Gobierno Federal y Estatal.

1 Escasa difusiébn de los programas y proyectos de alcance
municipal, que ejecutan las instancias de los Gobiernos Federal y
Estatal.

1 Condiciones climéaticas favorables y existencia de manantiales de
agua dulce en el Municipio .

1  Que continte la disminucién del turismo nacional e internacional
al Municipio de Cuernavaca.

1 Disposiciéon de la sociedad civil por colaborar con un Ayuntamiento
que garantiza la credibilidad, honestidad, buen uso, manejo transparente
de los recursos y rendicion de cuentas.

1 Afectaciéon de los programas de trabajo del Ayuntamiento, como
consecuencia de recortes presupuestales por parte de los Gobiernos
Federal y Estatal debido a la presencia de contingencias.

1 Excelente ubicacién geografica del Municipio
Ciudad de México.

con respecto a la

1 Creciente aumento en los niveles de contaminacion que registran
las barrancas, el agua, el suelo y el aire del Municipio .

1 Instancias educativas que ofrecen programas que permitirian
impulsar la profesionalizacion de los Servidores Publicos Municipales.

1 Escasa interaccion entre Gobiernos Municipales para el desarrollo
de proyectos intermunicipales, de beneficio para la poblacion de la
zona conurbada de Cuernavaca.

1 Posibilidad para aprovechar experiencias exitosas de otros Municipio
s, para replicarlas en Cuernavaca.

1  Que se acentlen los efectos de la crisis econémica en detrimento
de la planta productiva y la generacién de empleos.

1 Posibilidad de acceder a programas y fondos internacionales, para
generar las condiciones de un Municipio modelo sustentable en el Estado
de Morelos.

1 Que los ingresos y las inversiones del Municipio se vean

frenados, por la problematica existente con la movilidad, y transporte.

2. Demandas y propuestas ciudadanas

A través de los Foros de Dialogo, Propuesta y Compromiso y de los Foros de Consulta Popular se recibieron
las opiniones y propuestas de la poblacion de Cuernavaca, para atender la problematica que actualmente se enfrenta,
a objeto de construir asi un mejor Municipio. Las ponencias recibidas se han incorporado al presente Plan y una vez
aprobado seran accién de Gobierno: Ese es el compromiso. La participacién de la sociedad ha sido fundamental para
diagnosticar de manera precisa la situacion actual de Cuernavaca.

Un Gobierno ético se sustenta en la honestidad y la justicia; asi como, en el respeto y el servicio a la
comunidad. EI compromiso principal es la creacién de comunidad, lo que implica ser sensibles al sentir ciudadano

para orientar la gestion del Gobierno hacia la justicia social.

En este sentido, el Plan da atencidn a las 176 demandas y propuestas captadas por el Presidente Municipal en
la campafia y en sus giras de trabajo y a las 87 peticiones registradas en las Dependencias y Entidades Municipales.

La consulta popular se realiz a través de convocatoria abierta a la poblacion cuernavacense, publicada en dos
diarios de mayor circulacién, el dia 26 de febrero de 2013, en los edificios publicos como son la sede del
Ayuntamiento, Ayudantias Municipales, espacios deportivos, escuelas publicas, la pagina Web del Municipio vy la

invitacion escrita a través de las Delegaciones Municipales.
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El resumen de las demandas y propuestas captadas en los Foros de Consulta Popular es:

Eje L . Ponencias
L. Mesas Tematicas Participantes B
Tematico Numero %
Seguridad Publica 1 Cultura de la paz, convivencia social, democracia participativa y
solidaridad. 486 167 10
1  Fortalecimiento de los programas de Prevenciéon de la violencia y
Proteccion Civil.
1 Fomento a los Programas de Vialidad y Movilidad Urbana.
1  Fomento al empleo, a la produccién, al comercio y al turismo.
Desarrollo 1 Impulso al sector empresarial y 545 189 11
Econdémico 1  Oportunidades al sector rural, a la mujer, jévenes y adultos mayores.
1 Impulso a la infraestructura urbana, obras y servicios publicos para la
Desarrollo Social competitividad. 723 282 15
1  Atencién a grupos vulnerables, adultos mayores, a la mujer y a la
juventud.
1 Fomento educativo y a la salud.
1  Acceso a la cultura e identidad.
Fomento a la igualdad de oportunidades y bienestar social.
1 Fomento a la creacion de albergues infantiles y planteles de
educacion especial para personas con capacidades diferentes.
Desarrollo 1 Administracion y finanzas publicas transparentes, eficientes y
Institucional eficaces. 270 80 5
1 Fomento a la anticorrupcion y
1 Fomento a la capacitacion.
1  Fomento ecolégico y programas urbanos.
Desarrollo 1  Ordenamiento territorial, 946 1,068 59
Sustentable 1 Rescate de bosques y barrancas.
1 Cuidado del agua y edificios publicos.
1  Participacion social en el cuidado de parques y jardines.
1  Aplicacion de programas de mantenimiento preventivo y correctivo de
calles.
Sumas 2,970 1,819 100

Ademés, se puso a disposicion de la poblacion de Cuernavaca el correo electrénico
forosdeconsulta@cuernavaca.gob.mx, en donde se recabaron 27 propuestas, opiniones y demandas. En total se
instalaron en los 13 foros de consulta popular realizados, 91 mesas tematicas de trabajo, en las que participaron
2,970 ciudadanos que presentaron ante los Servidores Publicos Municipales 1,819 propuestas, demandas y
opiniones, mismas que se integran en los anexos de este Plan; si a esta cantidad de propuestas le sumamos todas
las recibidas se tiene un total de 2,109 peticiones.

3. Problemética actual

Se identifican como problemas principales los siguientes:

9 El adeudo total del Gobierno Municipal de Cuernavaca al 31 de diciembre de 2012, registrado en la cuenta
publica, fue de mil 466 millones 929 mil 699 pesos.

1 Existencia de pagos efectuados sin que se hayan realizado las obras o acciones y sin documentos
comprobatorios de su pago completos.

1 La carga fiscal no fue equitativa, existieron pequefios grupos de contribuyentes a quienes se privilegio en el
trato fiscal.

1 La asignacion de recursos financieros publicos, no fue equitativa entre regiones, Colonias y poblados del
Municipio .

1 No existio precision en las prioridades, los programas y los proyectos en los que se ejercio el gasto publico.

1 Las Dependencias y Entidades ejecutoras centralizaron el ejercicio de los recursos, sin desagregar el gasto
publico por centro de costo o area de responsabilidad.

1 En el ejercicio del gasto publico algunas Dependencias ejecutoras, no cumplieron los procedimientos
establecidos por la legislacion y normatividad vigente.

1 En la comprobacion del gasto publico, se tuvieron conceptos de gasto o de inversion elevados respecto del
costo comercial promedio.

91 Algunos indicadores que se tuvieron en los programas operativos anuales, no permitieron evaluar el
desempefio de los procesos implementados por los Servidores Publicos Municipales y el impacto alcanzado en los
niveles de desarrollo social y econémico del Municipio .
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4. Prioridades municipales

Conjuntamente con la sociedad cuernavacense, en los foros de consulta popular se han definido las
prioridades de atencion siguientes:

1 Cumplir la legalidad vigente en toda accién de Gobierno.

1 Cumplir los Compromisos del Presidente Municipal contraidos con la poblacion.

1 Impulsar la participacién social en la accién del Gobierno Municipal.

1 Promover acciones de coordinacion con los Poderes, la Camara de Senadores, el Congreso de la Unién, el
Congreso del Estado y los Gobiernos Federal, del Estado de Morelos y de los Municipio s.

1 Fortalecer las acciones de prevencion de la seguridad publica.

1 Fortalecer el desarrollo social para un Cuernavaca incluyente y con perspectiva de género.

1 Impulsar la generacion de las condiciones que fomenten el crecimiento econdmico, sustentable con
mayores empleos productivos, mejor remunerados y con igualdad de oportunidades para un Cuernavaca prospero.

1 Vigorizar la prestacion de servicios publicos de calidad.

1 Atender con preferencia a los grupos de poblacion vulnerable en el Municipio .

1 Mantener el orden y el equilibrio de las finanzas publicas municipales.

1 Proyeccion de Cuernavaca con responsabilidad regional.

1 Promover la transparencia y la rendicién de cuentas en toda accion de Gobierno.

5. Misién y Visiébn municipal

Misién

El Gobierno Municipal de Cuernavaca, es la instancia administrativa y de autoridad que cumple y hace cumplir
lo establecido en los ordenamientos legales vigentes; disefia e instrumenta politicas publicas a partir de la opinion y
propuesta de la sociedad para su inclusién en la accién de Gobierno y en el ejercicio responsable y honesto de la
funcién publica, a fin de avanzar de manera integral y sustentable en la atencién de la prevencién de la seguridad
publica, el crecimiento econdmico que genere las condiciones para los empleos productivos y bien remunerados,
mejorar los servicios publicos municipales y el bienestar social; que promueve la coordinacion de acciones con los
Poderes Legislativo y Judicial y los érdenes de Gobierno Federal, Estatal y de otros Municipio s, con respeto a sus
esferas de competencia; que concerta acciones e induce la participacién de los sectores social y privado para que
conjuntamente lleven a cabo obras, acciones y servicios que brindan beneficios a la poblacién, con sujecion a los
principios de transparencia y rendicidon de cuentas a la sociedad.

Visién

El Gobierno Municipal de Cuernavaca se propone que en el afio 2015, la sociedad lo identifique como una
gestién que siempre sostuvo el rumbo de desarrollo, que cont6é con una estructura sélida, que se condujo con apego
a lo que establece el marco legal vigente; que rigié su desempefio en funcién del Plan Municipal de Desarrollo 2013-
2015, los programas de desarrollo y los programas operativos anuales; que tomé en cuenta las opiniones y
propuestas de la sociedad para realizar las obras y acciones que dieron respuesta a sus necesidades y demandas;
gue con sustento en la coordinacion de acciones con los Poderes Legislativo y Judicial, los érdenes de Gobierno y la
concertacién e induccién con los sectores social y privado, brindé oportunidades de desarrollo a la poblacién y a los
inversionistas; que se caracterizd por ser un Gobierno Municipal, que cumplié sus compromisos, objetivos y metas
con eficiencia y que ejercié la funcion puablica con honestidad, responsabilidad y transparencia en el manejo de los
recursos publicos y la rendicién de cuentas.

Objetivos y Estrategias Generales

Objetivo General

Estrategia General

Llevar a Cuernavaca a su maximo potencial

Mayor productividad para llevar a Cuernavaca a su maximo potencial

Objetivos

Estrategias

1 Orientar el ejercicio de la Administracién
Publica con apego a la legalidad y en funcion de
resultados, que redunden en amplios beneficios

para la sociedad.

1 Cumplir y hacer cumplir lo que establece el marco legal vigente y la normatividad que
rige la actuacion y el desempefio del Gobierno Municipal.

1  Fortalecer la coordinacién interinstitucional y privilegiar la participaciéon organizada de
los sectores de la sociedad civil en el ejercicio de la gestién publica municipal.

1  Anteponer el acuerdo, el didlogo y el consenso en la consecucion de los propésitos de
desarrollo del Municipio de Cuernavaca.

1  Vigorizar la hacienda publica y administrar con eficiencia y transparencia el gasto
publico.

1 Coordinar y conducir el proceso de
planeacién, programacién y presupuestacion del
Gobierno Municipal con enfoque territorial, para el
eficaz desempefio de sus atribuciones y

funciones.

91 Dirigir la operacion del Comité de Planeacion para el Desarrollo Municipal de
Cuernavaca (COPLADEMUN).

1  Aplicar mecanismos de consulta popular para conocer las expectativas, opiniones y
propuestas de desarrollo de la sociedad, que permitan al Gobierno Municipal ser mas eficaz
y eficiente, mejorar la ejecucién de obras y acciones; asi como, la prestacién de servicios
publicos.

91 Disefiar y definir las politicas publicas del Gobierno Municipal a partir del diagnéstico




23 de Octubre de 2013

TERCERA SECCION Péagina 13

institucional y de la consulta a la sociedad civil.

1  Formular y ejecutar el Plan Municipal de Desarrollo de Cuernavaca 2013-2015, los
programas de desarrollo y los programas operativos anuales del Gobierno Municipal con
apego a la planeacion estratégica.

1  Coordinar el sistema de seguimiento, control y evaluacién del desempefio del Gobierno
Municipal.

1  Formular los programas operativos anuales como sustento de los presupuestos de
ingresos y de egresos, que con base en resultados permitan evaluar el desempefio de la
gestién publica y favorecer la transparencia y rendiciéon de cuentas a la sociedad.

1 Elaborar los presupuestos de ingresos y de egresos del Gobierno Municipal y
presentarlos en tiempo y forma al Cabildo y al Congreso del Estado para su aprobacion.

1 Registrar y controlar las operaciones financieras para presentar con oportunidad los
cortes de caja y las cuentas publicas al Cabildo y al Congreso del Estado; asi como, para
apoyar la toma de decisiones.

1  Avanzar en el proceso de armonizacién contable.

1 Impulsar creacion de

condiciones

y promover la
que propicien y favorezcan el
desarrollo social y econémico con enfoque integral
y sustentable en el Municipio de Cuernavaca.

1 Concretar las politicas publicas, los objetivos y metas en materia de desarrollo social y
econdmico, contenidos en el Plan Municipal de Desarrollo de Cuernavaca 2013-2015 y en
los programas de desarrollo.

1 Actualizar y adecuar la reglamentacion y normatividad relativa al funcionamiento de la
estructura del Gobierno Municipal para mejorar la respuesta a las demandas de la poblacién.
1 Coordinar acciones, programas y proyectos con los 6rdenes de Gobierno Federal,
Estatal y Municipal, para realizar inversiones que detonen el desarrollo social y econémico
en el Municipio y la zona conurbada de Cuernavaca.

1 Concertar e inducir acciones con los sectores social y privado para sumar su esfuerzo al
de las instancias gubernamentales y generar sinergias que coadyuven al desarrollo del
Municipio y de la zona conurbada de Cuernavaca.

1 Coordinar la prevencion del delito en el ambito
municipal e impulsar el desarrollo y bienestar social
de la poblacién de Cuernavaca.

1 Atender en forma permanente la prevencion del delito, mediante la prestacion eficiente
de estos servicios a la poblacion.

1 Emprender acciones encaminadas a mejorar, el bienestar social integral conformado
por la atencion de aspectos de educacion, salud, cultura, deporte, de atencién a la juventud
y de equidad de género.

1 Fomentar el desarrollo social y vincularlo con el desarrollo econémico con sentido
empresarial y con vision territorial, integral y sustentable.

1 Impulsar el bienestar de los grupos de poblacion vulnerable, entre los cuales se
considerara la poblacion indigena y la prestacion de servicios integrales de asistencia social.
1 Mejorar el nivel y la calidad de vida de los habitantes del Municipio; asi como, de
quienes lo visitan.

1 Fomentar e impulsar las politicas publicas de
infraestructura urbana y rural; asi como, del
desarrollo sustentable.

1 Formular y ejecutar los programas de obras publicas y servicios publicos; asi como,
proponer a los é6rdenes de Gobierno Federal y Estatal los proyectos que requieran de
inversiones mayores.

1 Realizar el aprovechamiento racional, 6ptimo y sustentable de los recursos naturales de
que dispone el Gobierno Municipal.

1 Fortalecer la infraestructura del Municipio con vision turistica, comercial y empresarial.
1 Fomentar el desarrollo econémico con enfoque territorial, integral y sustentable, en las
areas rurales y urbanas y en la zona metropolitana de Cuernavaca.

1 Impulsar el bienestar de la poblacion mediante la prestacion de servicios publicos de
calidad.

1 Promover la atraccién del mayor nimero de inversiones para reactivar la economia y
vigorizar la generacién de empleos.

1 Administrar con eficacia y eficiencia los

recursos humanos, materiales, financieros y
técnicos del Gobierno Municipal; asi como, vigilar
que se utilicen con criterios de racionalidad,

austeridad, disciplina y sustentabilidad.

1 Impulsar el desarrollo tecnolégico y administrativo del Municipio.

1 Combatir la corrupcion y fortalecer el funcionamiento de los sistemas de control,
vigilancia y transparencia en el uso de los recursos publicos.

9 Proporcionar a la ciudadania espacios que le permitan acercarse al Gobierno Municipal,
expresar sus quejas, demandas, solicitudes y opiniones para que sean atendidos de manera
oportuna y eficiente.

1 Ejercer los recursos presupuestales en funcion de las metas financieras y fisicas
programadas; asi como, con apego a la disponibilidad financiera.
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1  Dar seguimiento, controlar y evaluar los resultados alcanzados con la ejecucion de los
programas operativos anuales de las Dependencias y Entidades Municipales.

1 Simplificar los trdmites administrativos y proporcionar servicios agiles y de calidad a la
poblacion.

1 Dar respuesta oportuna a las solicitudes de informacion publica y utilizar los medios
electronicos para difundir la informacion de la gestién publica municipal.

1  Comunicar y difundir periédicamente los objetivos y los resultados del Gobierno

Municipal.

Acciones de Coordinacion con los Ordenes de Gobierno

A fin de dar cumplimiento a lo que establece el marco legal vigente, el Ayuntamiento de Cuernavaca celebrara
convenios y acuerdos de colaboraciéon y cooperaciéon con las Dependencias y Entidades de los Gobiernos Federal,
Estatal y de otros Municipio s, con el propésito de que conjuntamente se generen sinergias y se fortalezcan las
capacidades, los instrumentos y las herramientas de planeacion, programacién, seguimiento, control y evaluacion,
gue den impulso a las acciones de desarrollo integral y sustentable del Municipio y que mejoren las condiciones de
vida de los habitantes de Cuernavaca.

Serd en el COPLADEMUN como Organismo Auxiliar del Ayuntamiento, donde los tres drdenes de Gobierno
tendran representacion y participacion; mediante la concurrencia de éstos, se habra de validar la coordinacién de
acciones entre las instancias gubernamentales para la ejecucion de los programas y proyectos que den respuesta a
las politicas publicas, los objetivos y las metas de desarrollo que sefala el presente Plan Municipal de Desarrollo.

Las acciones que de manera especifica se habran de coordinar con los tres érdenes de Gobierno, se habran
de describir en los programas operativos anuales de las Dependencias y Entidades del Gobierno Municipal, quienes
se encargaran de realizar las gestiones y tramites pertinentes ante los 6rdenes de Gobierno Federal, Estatal y de
otros Municipios para que se atiendan y brinden beneficios a la poblacion.

Las acciones, obras y servicios que realizaran los Gobiernos Estatal y Federal como parte de sus programas
anuales, se ejecutaran en el &mbito territorial del Municipio , por lo que se persistira en que los presupuestos de
Egresos de la Federacién y del Gobierno del Estado, que son autorizados por el Congreso de la Unién y por el
Congreso del Estado, respectivamente, se sumen al Presupuesto de Egresos del Municipio de Cuernavaca, para
llevar méas obras, acciones y servicios en beneficio de los cuernavacenses; de igual forma se coordinaran acciones a
efecto de concretar aquellos proyectos que se ejecuten de manera conjunta con los Municipio s de la zona conurbada
de Cuernavaca, con objeto de acceder a los recursos que el Presupuesto de Egresos de la Federacion destina al
Fondo Metropolitano.

La estrategia de coordinacién de acciones, se fundamentard en la Ley Organica Municipal del Estado de
Morelos, en el articulo 55 que sefiala que el Ayuntamiento podra convenir con el Ejecutivo del Estado la coordinacién
gue se requiera, a efecto de que el Plan Estatal y el Plan Municipal tengan congruencia entre si. Es por ello, que el
Plan Municipal de Desarrollo de Cuernavaca 2013-2015, prevé esquemas de trabajo coordinado con los érdenes de
Gobierno Federal, Estatal y Municipal.

A su vez, la Ley Estatal de Planeacion, establece que el Ayuntamiento podra convenir con el Ejecutivo Estatal,
con el Gobierno Federal y con los Ayuntamientos, la coordinacién que se requiera a efecto de que participen en la
planeacién municipal del desarrollo y coadyuven, en el ambito de sus respectivas jurisdicciones, a la consecucion de
los objetivos de la planeacion general; para que los Planes Nacional, Estatal y Municipal sean congruentes entre si, y
también para que los programas operativos anuales de los diferentes érdenes de Gobierno guarden congruencia en
su ejecucion.

De esta forma, el Comité de Planeacion para el Desarrollo Municipal de Cuernavaca, sera el Organismo
Auxiliar del Ayuntamiento responsable de promover la coordinacién y ejecucion de acciones, con base en los criterios
gue para tal efecto se definan entre las instancias de los Gobiernos Federal, Estatal y Municipal, en el marco de sus
respectivas atribuciones, funciones y esferas de competencia.

Acciones de Concertacion con los Sectores Social y Privado

Con sustento en lo que la Ley le faculta al Ayuntamiento de Cuernavaca y a la estrategia establecida en el
presente Plan Municipal, se habran de celebrar los acuerdos y convenios de concertacion que se consideren
pertinentes y necesarios con cadmaras, asociaciones civiles, organizaciones sociales civiles, instituciones de
investigaciéon y de educacién superior privadas; asi como, con particulares para que sus opiniones, propuestas y
aportaciones contribuyan a mejorar las actividades que desarrolla el Gobierno Municipal, con base en los programas
operativos anuales de las Dependencias y Entidades del Gobierno Municipal.
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La participacion organizada de la sociedad, se dard mediante comités vecinales y consejos de participacion
social de las Colonias y Poblados, que constituiran una red de autogestién vecinal que sera impulsada y auspiciada
por los Servidores Publicos Municipales y sera el Comité de Planeacion para el Desarrollo Municipal de Cuernavaca,
quien tendrd la tarea de inducir la participacion social en beneficio del desarrollo del Municipio . Los acuerdos y
convenios que se celebren con los grupos sociales y empresariales, tendran también como finalidad sumar esfuerzos
y recursos para que la ejecucion de acciones esté orientada a que la poblacion de Cuernavaca mejore sus
condiciones de vida.

Las acciones a concertar con el sector social y con la iniciativa privada, se habran de describir y especificar en
los programas operativos anuales de cada una de las Dependencias y Entidades del Gobierno Municipal; una vez que
estos programas sean aprobados por el Ayuntamiento, seran obligatorios para toda la Administracion Publica
Municipal, en el ambito de sus respectivas competencias.

De acuerdo con la Estructura Programatica Armonizada del Gobierno Municipal, en el proceso de planeacion
municipal las acciones que se concerten e induzcan con los grupos sociales y privados, se habran de incorporar a los
proyectos traducidos en indicadores de resultados para facilitar su ejecucién y medicion; las actividades tendran como
fin realizar obras, acciones y proporcionar servicios publicos orientados a atender las demandas de la poblacion.

Conforme lo establece la legislacion vigente, la concertacion de acciones sera objeto de contratos o convenios
de derecho publico, de cumplimiento obligatorio para las partes que los celebren, en los cuales se estableceran las
responsabilidades que se deriven de su incumplimiento, a fin de asegurar el interés general de su ejecucién en
tiempo y forma.

Las politicas publicas que normen el ejercicio de las atribuciones que las leyes confieran al Ayuntamiento, para
fomentar, promover, regular, restringir, orientar, prohibir y en general inducir acciones de los particulares en materia
econdémica y social, estardn encaminadas a sumar recursos en la consecucion de los objetivos del desarrollo
municipal con justicia social.

La Ley de Ingresos, los programas operativos anuales, el presupuesto de egresos y los actos que las
Dependencias y Entidades de la Administracion Publica Municipal realicen a través del COPLADEMUN para inducir
acciones de los sectores de la sociedad; asi como, la aplicacion de los instrumentos de politica econémica y social,
seran congruentes con los objetivos y prioridades del presente Plan Municipal y los programas que de éste se
deriven.

Seguimiento y Evaluacién del Plan Municipal de Desarrollo de Cuernavaca 2013-2015

El seguimiento y evaluacion del Plan sera sistematico e integral, marchara sobre dos vias, la social, que sera
realizada por el COPLADEMUN, sustentada en la organizacion ciudadana de los comités vecinales y la institucional,
gue seré coordinada por la Tesoreria Municipal, para conocer los avances fisicos y financieros de las Dependencias y
Entidades Municipales; el seguimiento sera permanente y la evaluacion sera trimestral, misma que tendra su base en
los indicadores de desempefio y sus respectivas metas que se establecen en los programas de desarrollo aqui
contenidos. A fin de ser congruentes con el Plan Estatal de Desarrollo 2013-2018, en el ambito municipal se trabajara
para lograr la consecucién de los siguientes:

Indicadores Estratégicos del Estado de Morelos

Nombre del indicador Foérmula de | Sentido Dato base disponible
No. célculo esperado Afio Dato Valor absoluto Meta 2015

Tasa de crecimiento del | Crecimiento 2003 afio base 107,715,092 3% promedio

1 Producto Interno Bruto | porcentual del | Ascendente 2011 1.9% miles de pesos anual
(PIB) PIB para 2011
indice de Desarrollo | Relacion de 4

2 Humano componentes Ascendente 2012 0.7 0.7 0.8
indice de Competitividad | Relacién de 88

3 indicadores Ascendente 2012 39.5 39.5 41
indice  de Pobreza | Poblacion con 3 109,600

4 Extrema 0 mas carencias Descendente 2010 6.2% Personas 5.2%
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. Ejes de Desarrollo y Programas de Desarrollo Municipal
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6.1 Eje de Desarrollo: Gobierno Etico y Democracia Participativa
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6.1.1 Programa: Conduccién de las Politicas Publicas Municipales

El Gobierno Municipal de Cuernavaca, ha establecido instrumentar mediante el Sistema Municipal de
Planeacién Democrética, el fortalecimiento de la participacion ciudadana en los distintos consejos municipales, a
efecto de privilegiar el desarrollo del individuo y la sociedad en armonia con el medio ambiente. Todo esto
contemplado en los programas y proyectos que habran de presentar las Dependencias Municipales, que toman en
cuenta la opinién de los ciudadanos captada en los foros de consulta popular implementados por el Comité de
Planeacion para el Desarrollo Municipal, ademas de observar las opiniones y los pronunciamientos realizados por los
Regidores.

La participacion activa de la sociedad, nos motiva para que juntos podamos aprovechar la vocacion productiva
del Municipio y de lo que aqui se genera en beneficio de los habitantes, como es el caso de realizar acuerdos con las
universidades, institutos y colegios de profesionistas, para el fortalecimiento del desarrollo municipal con sus aportes
a la misma, en temas diversos, tales como: Desarrollo social, crecimiento econémico, desarrollo sustentable, salud
publica, infraestructura urbana, entre otros.

La Administracion Municipal, se distinguird invariablemente por su calidad humana, siendo en su desempefio
administrativo: Responsable, eficaz y eficiente, transparentando el ejercicio de los recursos publicos, implementando
una politica de austeridad sin que ésta sea impedimento para estructurar estrategias que permitan lograr los objetivos
planteados.

Como eje transversal, en todos los actos desarrollados por este Gobierno, se respetaran los derechos
humanos consagrados en la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, realizando un Gobierno
Municipal en el que su actuar sea apegado a la legalidad, incluyente y con visién de género, brindandole la certeza al
ciudadano y generando la confianza de que en este Gobierno no se solaparan actos de corrupcion, ni a los
funcionarios que abusen de su posicion, en la inteligencia de que se procedera conforme a Derecho, aplicando los
mecanismos e instrumentos juridicos de acuerdo a la naturaleza del hecho 6 acto reclamado, siendo la autoridad
competente quien dictamine o sancione el asunto del que se trate y desde luego a los Servidores Publicos
Municipales a los que se les compruebe que actuaron dolosamente.

El compromiso es generar un Gobierno abierto y participativo, en el que la democracia y la transparencia sean
importantes para mantener la paz y armonia social, en que el dialogo y los acuerdos estén apegados a la legalidad.

La vinculacién y homogenizacién con los planes de Gobierno Federal y Estatal, nos permitira realizar esfuerzos
conjuntos para brindar respuestas a los sectores de la poblacion que requieren de atencién prioritaria.

En congruencia con los ejes tematicos nacionales, implementaremos estrategias para reducir los indices de
violencia y lograr que Cuernavaca recobre nuevamente la paz y tranquilidad que durante mucho tiempo le distinguié.

Seremos un Gobierno incluyente, promotor de la igualdad entre mujeres y hombres, en donde no tendra cabida
la discriminacion, cualquiera que fuera ésta; nuestro trabajo sera orientado mediante los cuatro ejes comprendidos en
AilLa Gu2a de Acci-n Contra |l a Discri mi hngitndion @anprometsld comlae gi a
Inclusion (ICI).

Combatiremos fuertemente el hambre apoyandonos en el programa federal Cruzada Nacional Contra el
Hambre y a la Pobreza, al sumarnos a los programas federales y estatales, de organizaciones de la sociedad civil y la
iniciativa privada, que nos permitan atender a la poblacion cuernavacence en estado de vulnerabilidad. En este
sentido, coordinadamente con los 6rdenes de Gobierno y de manera conjunta con la ciudadania, implementaremos
programas que impulsen el desarrollo del individuo y la sociedad mediante su propio esfuerzo y capacidades, con el
apoyo que el Gobierno local pueda ofrecer para fortalecer las iniciativas ciudadanas.

Sumaremos esfuerzos con los distintos érdenes de Gobierno, para implementar tareas conjuntas en programas
gue coadyuven en generar las condiciones para fortalecer un sistema de educacién para todos.

Instrumentaremos estrategias para impulsar los jévenes talentos de los cuernavacences con creatividad y con
una vision emprendedora para el desarrollo e impulso de sus aptitudes, conocimientos y capacidad innovadora, en lo
ambiental, social, politico, econémico y en lo tecnolégico.

Se habra de fomentar el desarrollo econémico sustentable, que privilegie el cuidado del medio ambiente y el
crecimiento sostenible y arménico del Municipio de Cuernavaca, generando paulatinamente la infraestructura
necesaria propia del crecimiento de un Municipio préspero.

Implementaremos la participacion ciudadana en proyectos productivos, buscando estrategias para impulsar a
aquellos que sean generadores de empleos y que requieren una mayor proyeccion en los mercados nacional y
extranjero.

Trabajaremos para posicionar a Cuernavaca en México y el Mundo, como un Municipio Seguro, Sustentable,
Abierto y Participativo.

Buscaremos los hermanamientos con otras ciudades del mundo, a fin de aprovechar experiencias que nos
permitan el intercambio de saberes y tecnologias para el desarrollo local.

Dentro de la politica integral, se contempla la creacion de dos Institutos Muni ci pal es. iEI Il ns
Desarrollo Metropolitano del Municipio de Cuernavacao y dar impulso y fortalec
en temas en los que solo ellas tienen el derecho de opinar y participar, como hasta ahora lo han hecho en la Instancia
Gener al de Atenci-n a |l a Mujer de Cuernavaca, por ell o pl
creando AEI I nstituto para |l a Atenci-n de |l a Mujer de Ci

idéneos de participacion y soluciones que permitan Impulsar al Municipio de Cuernavaca, como un Municipio Modelo
en el Estado de Morelos.
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El presente Plan, tendra como finalidad orientar las acciones que daran cumplimiento a lo que establecen la
Ley Estatal de Planeacién y la Ley Organica Municipal del Estado de Morelos, al sefalar la obligatoriedad de
formularlo como instrumento de ejecucién para el desarrollo de Cuernavaca, el cual se traduce en proyectos y metas
a corto plazo, para el logro de los objetivos del desarrollo municipal integral, el cual se conduce con una politica
transparente y apegada a Derecho, en la elaboracion de propuestas y proyectos con una visién promotora del
desarrollo metropolitano sustentable, que permita armoniosamente la recuperacion de areas y espacios publicos,
respetando los limites territoriales y las areas catalogadas para el desarrollo del sector primario, como fuente natural
de la rigueza que ha caracterizado a nuestro Municipio Capital.

Es por ello, que dentro de los objetivos de las areas que la conforman, se tiene como premisa fundamental el
fomentar y promover el acceso a la informacion publica; la transparencia; la rendiciéon de cuentas; la clasificacion de
documentos y la proteccion de datos personales. Atendiendo también a la obligaciéon permanente de los mandatarios
de informar a sus mandantes. Asi como, tomar en cuenta, los planteamientos, propuestas, participaciones y
resultados de los Foros de Consulta y los que cotidianamente realizan las personas en sus comunidades.

Asi mismo, se impulsaran politicas sociales para proyectar a la Administracion 2013-2015 como una
Administracion Sensible, que resuelva de manera eficaz y eficiente las necesidades de la poblacion y que trabaje
para generar las condiciones de desarrollo social y economico, todo ello, mediante la puesta en marcha de
estrategias de mercadotecnia e informacién, que difundan las politicas sociales que brinden soluciones a problemas
fundamentales de la poblacién, como: La seguridad publica, generacién de empleos, fomento al turismo, programas
productivos y fortalecimiento a la prestacion de los servicios publicos.

Otros objetivos primordiales que se atenderan, seran la difusién de las politicas y los logros del trabajo conjunto
entre la ciudadania y las Dependencias, promoviendo la expansién del crecimiento econémico en todo el Municipio
de Cuernavaca. Este importante esfuerzo, contempla el mejoramiento a través de la promocion del desarrollo
ambiental, social, econdmico y politico; mediante la coordinacion de acciones con las instancias gubernamentales vy,
la concertacion con los sectores social y empresarial; porque en Cuernavaca el desarrollo se concibe como la suma
de voluntades y esfuerzos conjuntos entre los Servidores Publicos Municipales y la poblacién, porque a Cuernavaca
todos le damos valor.

Diagnéstico

La observancia de la legalidad nos permite realizar acciones especificas y también desde luego, legitimar un
marco de actuacion para el sano ejercicio en el Gobierno. Siendo fundamental conocer cuél es el marco de actuacion,
nos remitimos al Reglamento de Gobierno y de Administracién Publica del Municipio de Cuernavaca, Morelos, el cual
estipula lo siguiente;

A Ar t 2 c-El Poesiderte Municipal, es el representante politico, juridico y administrativo del Ayuntamiento;
como responsable ejecutivo del Gobierno Municipal, tendra las atribuciones, funciones y obligaciones que le sefialen
la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de
Morelos, la Ley Organica Municipal del Estado de Morelos, los Bandos, Reglamentos, Circulares, Acuerdos y demas
di sposiciones administrativas expedidas por el propi o

A Ar t 2 c-El Poesiderte Municipal, como jefe de la Administracion Municipal, es el responsable inmediato
del adecuado funcionamiento del aparato administrativo del Ayuntamiento y es el ejecutor de las resoluciones de este

rgano; al efecto, adem8s de | as referidas en | a Ley

A Ar t 2 c-El Rresiderite Municipal, sometera al Cabildo, para su aprobacion, los reglamentos y acuerdos
relacionados con la administracion publica; expedira circulares y otras disposiciones que tiendan a regular el
funcionamiento de las Dependencias y Entidades de la Administracion Publica Municipal 0 .

La Presidencia Municipal cuenta con una nueva estructura organica, la cual le permitira generar programas de
mayor impacto social, en planeacion democratica participativa; en la evaluacion y seguimiento de resultados dentro
de la Administracion Municipal, una cultura civica en la prevencién del delito y las violencias, sobre todo, para la
preservacion de la paz y la transparencia en el uso de los recursos.

Lograr el desarrollo econémico sustentable que se ha propuesto la actual Administracién, implica coordinar y
articular el trabajo de todas las Dependencias y Entidades del Gobierno Municipal; asi como, fortalecer las relaciones
con las Delegaciones en el Estado del Gobierno Federal y con las instancias de los Gobiernos Estatal y Municipales;
una vez acordadas y definidas las estrategias de intervencion del ambito gubernamental, se sumara la participacion
ciudadana y la aportacion del sector empresarial; de tal forma, que el esfuerzo sistematico conduzca a la generacion
de sinergias que faciliten el alcance de los objetivos de bienestar comin y el mejoramiento de la imagen del Municipio
de Cuernavaca.

La labor de conjuntar los esfuerzos de todos los actores productivos y sociales del Municipio de Cuernavaca
no es tarea facil, pero si se aborda a través de la planeacién democratica participativa y se conducen las acciones
mediante los érganos creados para tal fin, existe la certeza de poder lograr los objetivos y metas del Gobierno
Municipal, para concretar resultados que den cumplimiento a las expectativas de los cuernavacenses.

Ay u

Or g 8§
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Analisis Estratégico
Situacién Interna

Fortalezas

Debilidades

1 Se cuenta con personal comprometido con la ciudadania,
responsable y capacitado, con conocimiento en la problematica social y

sus necesidades.

1  Presupuesto de egresos autorizado insuficiente.

1 Se trabaja en apego a la normatividad vigente y en el marco de
una politica de mejora continua.

1 Posible resistencia y desconfianza de las Dependencias o
Unidades Administrativas a ser asesorados y evaluados.

1 Actuacion de la Administracion Municipal con apego al marco legal.

1 Poca coordinacion del equipo de trabajo respecto a propositos
institucionales.

1 Se cuenta con la implementacion de politicas administrativas
eficientes y de austeridad.

1 Poco o nulo equipamiento en &reas administrativas de reciente
creacion.

Situacién externa

Oportunidades

Amenazas

1 Aprovechar enlace directo con el Instituto Morelense de Informacion
Publica y Estadistica ,para realizar mayor difusion de transparencia de
la Administracion Municipal.

1 Que la informacién publica de oficio pierda credibilidad a causa de
mala informacion externa.

1 Acuerdos de coordinacién con los diferentes 6rdenes de Gobierno,
para impulsar el desarrollo de Cuernavaca.

1 Desaprovechamiento de las convocatorias para concursar por
recursos federales y estatales por falta o nula suficiencia presupuestal.

1 Aprovechar los recursos federales vy estatales

implementacion de programas sociales y productivos.

para la

1 Disminucién del presupuesto, participaciones y aportaciones
provenientes de la Federacion y del Estado.

1 Interés de la sociedad, sectores privados, académicos y politico, en
participar en las politicas sociales y acciones que detonen la economia,

1 Obstaculizacion del trabajo por personas o grupos con intereses
antagonicos a los fines del Gobierno Municipal.

mejoren la seguridad del Municipio , el desarrollo sustentable y
promuevan la paz y la no violencia.

1 Apertura de la iniciativa privada para participar conjuntamente en
temas de seguridad ciudadana.

1 Aprovechar enlace directo con el Instituto Morelense de Informacion
Publica y Estadistica para generar una cultura por la transparencia y la
rendicién de cuentas, al tiempo de difundir los logros alcanzados.

Principales Problemas

La crisis econémica que sufri6 el Pais desde el 2008, misma que continué hasta el 2013 y la deficiente
administracion hacendaria del Municipio de Cuernavaca en los Ultimos afios anteriores al 2013, obliga
necesariamente a implementar medidas y estrategias que permitan revertir la grave situacion financiera que esta
atravesando el Municipio .

Recobrar la confianza de la ciudadania en el Gobierno Municipal, permitird lograr objetivos comunes y de
mayor bienestar social. Por esto es necesario encaminar estrategias que posibiliten y potencialicen la proyeccion de
un Gobierno que trabaja de la mano con la ciudadania y transparentando sus acciones compartidas.

La formacién de personal con las capacidades y habilidades necesarias para acceder a programas sociales y
gubernamentales, como principal instrumento de gestion en la Administracién Municipal, permitird desarrollar
proyectos que beneficien directamente a los cuernavacenses.

Dadas las condiciones financieras por las que atraviesa el Municipio , el trabajo en equipo y coordinado de
manera institucional, ser4 de vital importancia para contrarrestar las tendencias que hasta ahora, enfrenta el
Municipio de Cuernavaca y que de continuar asi, dificultaria ain mas la posibilidad de incursionar en un ambiente de
seguridad, paz, armonia y desarrollo econdmico y social sustentable.

En algunos casos, ante la falta de oficinas e instalaciones propias, el Ayuntamiento se ve obligado a rentar los
espacios que le permitan satisfacer y atender el despacho de sus asuntos, lo que conlleva una carga presupuestaria
gue se justifica desde el punto de vista de la funcion y la utilidad; sin embargo, no desde el punto de vista de la
austeridad, por lo que se hard necesario buscar fuentes de financiamiento que consientan adecuar los espacios
publicos acorde a las necesidades actuales del Gobierno Municipal de Cuernavaca.

Prospectiva de Desarrollo

El Municipio de Cuernavaca, tiene en su gente la potencialidad de aprovechar grandes oportunidades para el
logro de sus objetivos fiLa Paz y |l a Convivencia Arm-nica; elevar el
alcanzar el desarrollo Integral del Municipiod6 r ecuperando un esquema de trabajo
estandar competitivo en su desarrollo econémico y social sustentable; administrativo e institucional; incluyente y
socialmente responsable.



23 de Octubre de 2013 TERCERA SECCION Péagina 21

De acuerdo con datos del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI), el Censo de Poblacion y
Vivienda 2010, registré para el Municipio 365,168 habitantes, de ellos 192,267 son mujeres y 172,901 hombres, lo
gue nos posiciona como un Gobierno en el que las politicas publicas deben desarrollarse con una vision de género y
tomando muy en cuenta la participacion ciudadana en temas comunes para el desarrollo local como:

Actividades de atencidn prioritaria a la poblacion socialmente en riesgo y del combate a la pobreza, promotor
de la salud y de la calidad educativa.

Promotor de alternativas productivas agricolas, comerciales y de turismo, aprovechando la vocacién productiva
del Municipio.

Responsable de la seguridad publica, de crear las condiciones para la generacién de empleos, de dotar
servicios publicos de calidad y promotor de la proteccion civil, con vigencia del Estado de Derecho, transparente e
impulsor de la participacion ciudadana.

Promotor de la profesionalizacion de sus Servidores Publicos, con vocacion de servicio, tecnificado y con
internet.

Misidn

El Gobierno Municipal de Cuernavaca 2013-2015, tiene un origen, una vocacion y un destino democratico. Por
ello, privilegia la participacién de la sociedad encauzada a la planeacion democréatica para la definicion de las
decisiones, acciones y politicas gubernamentales. Promueve la coordinacion con los érdenes de Gobierno Federal,
Estatal y Municipal, en especial los de la Zona Metropolitana de Cuernavaca, en cumplimiento al marco juridico
vigente. En este marco, genera las condiciones que apoyan la economia de las familias y el empleo, incrementa la
productividad y competitividad de las empresas, preserva y mejora el ambiente; ejerce con transparencia y
oportunidad los recursos publicos que permiten avances en el desarrollo integral, arménico y sustentable del
Municipio , rindiendo cuentas a la sociedad. Con una transversalidad en sus planes y proyectos cuyos principios
estan normados por la eficiencia, eficacia, economia, visién de género, combate al hambre, la prevencion del delito y
las violencias para el logro de la paz social.

Visién

El Gobierno Municipal de Cuernavaca, propicia las condiciones para que en la capital de Morelos y su zona de
influencia, en el afio 2015, existan oportunidades de desarrollo para los ciudadanos; que los bienes y servicios se
distribuyan de manera eficiente y oportuna; que exista un notable aprovechamiento en la condicién de Cuernavaca,
como Municipio concentrador del conocimiento universal representado por sus centros de investigacion y cientificos
asociados; que su arquitectura y paisajes urbanos sean distintivos del progreso econdémico, social y cultural
alcanzados; que a su Gobierno Municipal se le reconozca como cumplido, eficiente, honesto, responsable y
transparente en el manejo de los recursos publicos; que el grado de satisfaccion ciudadana se refleje en una
captacion tributaria traducida en servicios municipales de calidad; que Cuernavaca encabece la vanguardia como
Municipio ecolégicamente sustentable.

Politicas Publicas

Global

El Gobierno Municipal de Cuernavaca, se ha planteado de origen distinguirse por ser un Gobierno apegado a
valores, un Gobierno cuyo actuar sea ético y que todas sus acciones estén comprendidas dentro del marco de la
legalidad, respetuoso de los derechos humanos, incluyente y con visidn de género, comprometido con la prevencion
del delito y las violencias.

La coordinacién interinstitucional con los distintos 6rdenes de Gobierno y la vinculacion para la gestion y
participacion en los programas y proyectos, es y sera una de las principales actividades de este Gobierno Municipal,
para atraer recursos y contribuir en el desarrollo econémico sustentable y con el mejoramiento en el nivel de bienestar
comin de los habitantes del Municipio de Cuernavaca y de la zona conurbada, implementando estrategias de
participacion con los distintos sectores de la sociedad civil.

Privilegiar en todo momento el didlogo y el consenso, como la principal fuente para celebrar acuerdos,
observando y actuando dentro de la legalidad. En la Administracion Municipal, se implementard una politica de
austeridad que permita el logro de objetivos sin que esto afecte los resultados esperados, siendo eficiente y eficaz en
Sus metas.

En la gestién para el desarrollo, se trata de un Gobierno incluyente, comprometido con la sociedad y la
participacién ciudadana como principal actor en la toma de decisiones para el cumplimiento de objetivos comunes.

Sectorial

De acuerdo a las facultades y atribuciones conferidas por la ley, dictar y sentar las bases para el desarrollo de
un buen Gobierno, comprometido con la evaluacion de resultados, competitivo y participativo en sistemas de
evaluacion externa como la Agenda Desde lo Local, representa la oportunidad de posicionar al Municipio de
Cuernavaca en estandares internacionales, para ello, instruird a cada una de las areas de la Presidencia Municipal,
para que sumen esfuerzos y se alcancen los mejores resultados, partiendo de la premisa que esta mistica debera ser
replicada en las deméas areas que conforman el resto de la estructura organica municipal, a efecto de estar en
condiciones de que la ciudadania perciba de inmediato la transformacidn, en la actitud, en la prestacion de servicios,
pero sobre todo en los resultados.
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Regional

La dinamica social, es vertiginosa y cambia de manera extraordinaria, desde los aspectos demograficos,
culturales, politicos, sociales, econémicos, entre otros a observar como el crecimiento del Municipio y su conurbacién
con Municipio s contiguos, ésto trae como consecuencia que los Municipios que compartimos limites dentro de la
metrépoli, tengamos la necesidad de implementar estrategias coordinadas que permitan dar respuestas a problemas
comunes, en los que juntos se encuentre la mejor solucién y que reditie en la prestacion de servicios de calidad,
disminuyan los indices delictivos y de inseguridad que tanto demandan los habitantes de la zona conurbada.

De Servicios Publicos

Los servicios que se presten estaran encaminados a dos grandes rubros. Primero sera sentar las bases para la
conduccion de una Administracién sana, cuyos resultados sean evaluados periédicamente, generando informacién
estadistica para la toma de decisiones, sin que ésto afecte o detenga la ejecucion de actividades en las distintas
areas, por el contrario sera un indicador para impactar positivamente en los resultados esperados.

El segundo rubro es la gestion para el desarrollo, por lo que sera importante implementar el Sistema Municipal
de Planeacion Democratica en el que participe de manera activa la ciudadania, fomentando la cultura por los valores
y la participacién de la sociedad organizada en tareas comunes y proyectos afines al desarrollo social y comunitario
de Cuernavaca.

La vision que se tiene para el desarrollo del Municipio de Cuernavaca, trascendera positivamente, en generar
una cultura social conocedora de sus derechos y obligaciones, que trabaje de la mano con sus gobernantes para
lograr objetivos, pero también para dar certeza de la trasparencia y aplicacién de los recursos.

Objetivos y Estrategias Generales

Objetivos Generales

Estrategias Generales

1 Establecer, dar seguimiento y evaluar el
Sistema Municipal de Planeacion Democratica,
participativa y activa.

1 Impulsar y fomentar una cultura participativa mediante el didlogo permanente entre el
Gobierno Municipal y los cuernavacenses, bajo principios de corresponsabilidad, generando un
ambiente de certeza y confianza, apegado a la legalidad, siendo respetuosos de las facultades

y atribuciones de cada uno.

1 Propiciar un Gobierno Municipal incluyente, abierto y participativo, con perspectiva de
género, apegado a la legalidad, respetuoso de los derechos humanos y promotor de la paz, la
justicia y la seguridad de sus habitantes.

9 Propiciar los espacios de participacion ciudadana, que favorezcan la participacion
democrética e influyan en la toma de decisiones del Gobierno Municipal, en donde sea el
consenso, la definicién y la suma de voluntades en apego a la legalidad, que se celebren y
cumplan los acuerdos dentro de un ambiente de paz, respeto, orden y equidad en beneficio de
los cuernavacenses.

1 Consolidar un sistema de Gobierno | 1 Profesionalizar a los Servidores Publicos Municipales.

administrado responsablemente y transparente,

L 1 Consolidar y favorecer el acceso a la informacion publica municipal.
en su actuar, sobre todo en el ejercicio de sus

recursos. - - ” - - .
1 Construir acuerdos con los distintos actores politicos y sociales mediante el didlogo, la

tolerancia, la concertacion y la corresponsabilidad.

1 Implementar y promover programas, proyectos y acciones conjuntas con los gobiernos
Federal y Estatal en beneficio de los cuernavacenses.

1 Informar adecuada y oportunamente a la poblacién del quehacer gubernamental y de las
acciones emprendidas en favor de los cuernavacenses.

9 Fortalecer la coordinacién Institucional con los organismos publicos y de la sociedad civil,
relacionados con la prevencion del delito y las violencias.

1 Mantener actualizado el marco juridico municipal en materia de planeacién democratica y
participacion ciudadana.

Acciones de Coordinacion con los Ordenes de Gobierno.

Se tendra coordinacion con todas y cada una de las Dependencias gubernamentales de los tres 6rdenes de
Gobierno. Se estard al tanto y mantendra contacto permanente con las Secretarias, Institutos, Dependencias,
Instancias y oficinas de despacho, cualquiera que fuere, toda vez, que entre el Municipio , el Estado y la Federacion
no existen intermediarios.

Para efectos del presente Plan sélo se relacionan las Dependencias con mayor incidencia, de acuerdo al
organigrama previsto para el desempefio del Gobierno Municipal, en su ejercicio 2013 -2015.
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Gobierno Federal

Acciones Estratégicas

Todas las Secretarias, Dependencias Federales
e Institutos

1 Gestionar y coordinar acciones conjuntas para la implementacion de programas, proyectos
y acciones en beneficio de los habitantes y visitantes del Municipio de Cuernavaca.

Secretaria de Gobernacion,
Instituto Nacional para el Federalismo y el
Desarrollo Municipal (INAFED)

9 Orientar, disefiar e implementar politicas publicas, programas y acciones que favorezcan
las relaciones intergubernamentales e impulsen el desarrollo del Municipio de Cuernavaca.

Secretaria de Relaciones Exteriores (SRE)

9 Vigorizar la expresion de identidad cultural y la imagen del Municipio de Cuernavaca;
ampliando y profundizando en las relaciones politicas, econémicas, culturales y de cooperacion
con distintas regiones del mundo en favor del desarrollo integral de los cuernavacenses.

Secretaria de Seguridad Publica (SSP)

1 Generar una cultura por la prevencién del delito y las violencias.

Instituto Federal de Acceso a la Informacién
(IFAI)

1 Generar una cultura de transparencia en gestion publica y la rendicién de cuentas del
Gobierno a la sociedad, facilitar y garantizar el acceso de las personas a la informacién publica
y a la proteccién de datos personales.

Instituto  Nacional de Desarrollo Social

(INDESOL)

1 Vincular y fortalecer las alianzas con los gobiernos locales e instituciones académicas, que
promuevan la participacion comunitaria y la corresponsabilidad ciudadana para el desarrollo
integral y equitativo de la sociedad cuernavacense.

Congreso del Estado

Acciones Estratégicas

Mesa Directiva

1 Entregar en tiempo y forma para examen y opinién el Plan Municipal de Desarrollo 2013-
2015.

1 Presentar con oportunidad las iniciativas de ley.

1 Solicitar la aprobacién para la enajenacién de bienes propiedad del Municipio.

1 Solicitar la aprobacién para contratar empréstitos cuando asi fuere necesario.

Gobierno del Estado

Acciones Estratégicas

Gobierno del Estado

1 Coordinar programas, proyectos y acciones conjuntas para beneficio de los habitantes del
Municipio de Cuernavaca.

Poder Judicial

Mantener un estado de Justicia y Paz social.

Secretaria de Seguridad Publica (SSP)

1 Fortalecer y coordinar las acciones del Secretariado Ejecutivo Municipal, le

prevencion del delito y las violencias.

para

Instituto Morelense de Informacion Publica y
Estadistica (IMIPE)

9 Participar en cursos y talleres relacionados con temas de informacion publica.

Comité de Planeacion para el Desarrollo del
Estado de Morelos (COPLADEMOR)

1 Fortalecer el sistema de Planeacion Democrética del Municipio de Cuernavaca.

1 Incorporar obras publicas y acciones de desarrollo al programa de inversion publica que
habra de realizar el Gobierno del Estado en el Municipio .

Instituto de Desarrollo y Fortalecimiento
Municipal del Estado de Morelos (IDEFOMM)

1 Gestionar cursos y talleres para el fortalecimiento de la Administracién Publica Municipal.

Universidad Autonoma del Estado de Morelos
(UAEM)

1 Convenir la elaboracion de estudios y proyectos especificos para el desarrollo del
Municipio de Cuernavaca.

Gobiernos Municipales

Acciones Estratégicas

Municipio s de la Zona Metropolitana de
Cuernavaca

1 Gestionar recursos presupuestales del Fondo Metropolitano del Presupuesto de Egresos
de la Federacion. Con base en la Ley de Coordinacion para el Desarrollo Metropolitano del
Estado de Morelos

Municipio s del Estado y de otras Entidades
Federativas

9 Participar en intercambios de experiencias exitosas para ser aplicados en el Municipio .

Acciones de Concertacién con los

Sectores Social y Privado

Sector Social

Acciones Estratégicas

Organizaciones de la Sociedad Civil (OSC)

1 Promover la participacion de las OSC en programas y proyectos del Gobierno Municipal
para mejorar la respuesta a las demandas ciudadanas.

1 Incorporar sus propuestas y aportaciones que fortalezcan la participacion ciudadana
organizada, en la conformacion del Plan Municipal de Desarrollo.

1 Celebrar convenios y acuerdos de concertacion para apoyar acciones y servicios de
beneficio colectivo.

Asociacion de Municipio s de México, A.C.
(AMMAC)

1 Participar en los cursos y talleres de seguimiento y evaluacion de resultados a través del
Sistema de Medicion del Desempefio, del Presupuesto Basado en Resultados y del Sistema de
Desempefio Municipal.

Sector Privado

Acciones Estratégicas

Organismos  Empresariales 'y  Empresas

T Fomentar y promover su participacion y aportacion en los programas y proyectos del
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Particulares

Gobierno Municipal, para activar el dinamismo econémico con enfoque productivo y competitivo
del Municipio.

1 Celebrar convenios y acuerdos de concertacion en beneficio de los empresarios y de los
habitantes de Cuernavaca.

Escuelas y Universidades de Nivel Superior

1 Participar en talleres, cursos, diplomados y conferencias que tengan relacion con los
temas: Desarrollo econémico sustentable, participacion ciudadana, administracion municipal,
hacienda publica municipal, seguridad publica, desarrollo metropolitano, planeacion,
programacion y presupuestacion e igualdad y equidad de género.

6.1.1.1. Coordinacién de Programas y Proyectos Estratégicos

Corresponde a la Secretaria Técnica de Presidencia coordinar los programas sectoriales, concurrentes entre
las distintas Dependencias Municipales, para el logro de objetivos comunes, establecer los mecanismos estratégicos
para dar cuenta al Presidente Municipal de los asuntos y posibles eventos que por su naturaleza puedan poner en
riesgo la estabilidad y gobernabilidad del Municipio. Convocar a reuniones de gabinete, asistir a los titulares de las
distintas Dependencias de la administracion publica y al Presidente Municipal cuando asi lo soliciten.

Objetivos y Estrategias

Objetivos

Estrategias

1 Coordinar de manera eficiente y eficaz, los
programas y  proyectos  sectoriales 0
institucionales del Municipio de Cuernavaca.

1 Convocar y dar seguimiento a las reuniones de gabinete, informando al Presidente sobre el
avance de sus indicadores.

9 Establecer vinculos de apoyo a los titulares de las Dependencias Municipales en el
desempefio de sus funciones cuando asi lo soliciten.

1 Asistir al Presidente Municipal

1 Monitorear las posibles situaciones de riesgo politico, social y econémico que puedan
alterar la gobernabilidad en el Municipio, dando cuenta al Presidente Municipal oportunamente.

1 Asistir al Presidente Municipal en reuniones de trabajo o de Cabildo y en su caso, recibir a
los titulares de las Dependencias Municipales cuando asi lo indique.

Proyectos de Desarrollo

No. Proyecto Area Responsable
1 Coordinacion Institucional Secretaria Técnica.
Meta
Indicador

Unidad de medida 2013 2014 2015
Reuniones de gabinete Reunion 24 24 24
indice de seguimiento a acuerdos de gabinete % 100 100 100
indice de asistencia a las Dependencias Municipales cuando asi lo soliciten % 100 100 100
indice de monitoreo de riesgos politicos, sociales y econémicos % 100 100 100
indice de asistencia al Presidente Municipal cuando lo solicite % 100 100 100
indice de informes e indicadores de los programas especiales, sectoriales e
L prog P % 100 100 100
institucionales

6.1.1.2. Coordinacién de Asesores

Corresponde a esta Area Administrativa Municipal, proponer proyectos especificos para la solucion de
problemas en el Municipio, con visién de largo plazo, coordinando el trabajo de los expertos y consultores externos en
la implementacién de soluciones; apoyar a las Dependencias municipales que requieran de sus servicios para el
desemperio de sus funciones. Asesorando directamente al Presidente Municipal, en los asuntos que le encomiende.

Objetivos y Estrategias

Objetivos

Estrategias

1 Proponer proyectos y acciones especificas para la
las diversas problematicas de caracter

solucion de
municipal.

1 Coordinar la asesoria directa en asuntos encomendados por el Presidente
Municipal.

9 Brindar asesoria a las Dependencias Municipales que asi lo soliciten para el
desempefio de sus funciones.
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1 Coordinar la asesoria de asesores y consultores externos en la implementacion
de soluciones.

Proyectos de Desarrollo

No. Proyecto Area Responsable
2 IAsesorias Internas y Externas. Coordinacion de Asesores.
Meta
Indicador Unidad de
. 2013 2014 2015
medida

indice de asesorias para el funcionamiento de las Dependencias Municipales. % 100 100 100
indice de coordinacién de asesorias de expertos y consultores externos, para
. L . % 100 100 100
implementacion de soluciones.

6.1.1.3. Administracién y Gestién del Desarrollo

La Secretaria Particular, tendra a su cargo la administracion y despacho de todos los asuntos encomendados
por el Presidente Municipal, corresponderd a ésta coordinar las audiencias publicas, atender y gestionar las
peticiones ciudadanas turnandolas a las &areas correspondientes. Llevar el seguimiento y control de la
correspondencia controlando el archivo. Coordinar las audiencias del Alcalde y atender las visitas oficiales.

Organizara y coordinara los actos publicos, eventos y festividades civicas donde participe el Presidente
Municipal. Auxiliard a la Secretaria del Ayuntamiento en las sesiones de Cabildo. Instrumentard los servicios de
encuestas, analizara la informacién estadistica, emitira reporte y opinidn especializada como medio de evaluacion
para la toma de decisiones.

Objetivos y Estrategias

Objetivos Estrategias

1 Mejorar las directrices y politicas de atenciéon de la | 1 Implementar mecanismos de coordinacion institucional para la eficiencia
Administracion Pablica Municipal. administrativa y atencion ciudadana.

1 Coordinar la cooparticipaciéon para la gestion de programas y acciones
municipales en beneficio de los habitantes de Cuernavaca.

Prevision estimada del gasto publico

Prevision del Gasto Publico ($)
Concepto
2013 2014 2015
Secretaria Particular 2,033,646 2,135,328 2,242,095
Servicios Personales
Materiales y Suministros 609,000 639,450 671423
Servicios Generales 1,424,646 1,495,878 1,570,672
Total Egresos 2,033,646 2,135,328 2,242,095
Proyectos de Desarrollo
No. Proyecto Area Responsable
3 IAdministracion y gestion del desarrollo Secretaria Particular
Meta
Indicador f
Unidad d

nidad de 2013 2014 2015

medida
indice de realizacion de eventos convocados por el Presidente % 100 100 100
Reuniones de Gabinete presididas Reunion 24 24 24
Asistencia a eventos por invitacion Evento 220 200 200
indice de reuniones de trabajo presididas % 100 100 100
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Sesiones de Cabildo presididas Sesion 24 24 24
indice de acuerdos celebrados % 100 100 100
indice de convenios celebrados % 100 100 100

6.1.1.4. Informacién Pdblica Municipal

El Ayuntamiento de Cuernavaca se ha caracterizado por la cantidad de solicitudes de informacién que recibe.
En 2012 se recibié un total de 474, de las cuales 340 fueron via Sistema INFOMEX y 134 fueron hechas por escrito;
en cuanto a los recursos de inconformidad se recibieron 117 en el mismo afio.

La gestion transparente del quehacer gubernamental, entendida como la disponibilidad oportuna de la
informaciéon publica relevante, resulta necesaria para generar certidumbre ante los ciudadanos respecto del
desempefio del Gobierno. A partir de ésta, las decisiones y acciones son mostradas a la luz publica.

La rendicion de cuentas es también parte medular de la Gobernanza, ya que permea a todas las decisiones
gubernamentales y a los funcionarios que son responsables de ejecutarlas. En este sentido, como herramienta de la
nueva gestion publica, la transparencia, el acceso a la informacion y la rendicion de cuentas ofrecen estandares de
comportamiento ético y sistematizan el logro de objetivos, por lo que en esta Administracién, se instruird a los
Servidores Publicos para aprovechar creativamente este mecanismo y reconocer la necesidad de transparentar y
justificar el quehacer publico municipal.

De acuerdo a la Ley de Informacién Publica, Estadistica y Proteccién de Datos Personales del Estado de
Morelos, en su articulo 32, establece que, es obligacién de las Entidades, poner a disposicion del publico, difundir y
actualizar, la informacion publica de oficio de manera especifica, sin que medie ninguna solicitud al respecto,
publicandola en la plataforma de transparencia.

En cumplimiento de esta disposicion, como Gobierno Municipal, se impulsara la cultura de la transparencia y
rendicion de cuentas. Sélo la transparencia dara lugar a la eficiencia en el gasto publico y evitara desviaciones que
deriven en actos de corrupcion.

Objetivos y Estrategias de un Gobierno Transparente

Objetivos

Estrategias

1 Fortalecer la confianza de Ila
poblacion en la Administracion Publica
Municipal.

1 Promover en los Servidores Publicos la cultura de la apertura, transparencia y respeto al derecho a
la informacién publica.

1 Elaborar materiales que promuevan buenas practicas en materia de acceso a la informacion.

1 Impartir cursos y talleres de capacitacion en materia de transparencia y utilizacion de las
herramientas tecnoldgicas, del sistema INFOMEX y la Plataforma de Transparencia.

1 Difundir el portal de transparencia para conocimiento de la ciudadania.

1 Transparentar el ejercicio publico
municipal

1 Instalar el Consejo de Informacion Clasificada.

1 Requerir a las unidades administrativas, la informacion publica de oficio para su publicacién en el
portal de transparencia.

1 Mantener actualizada la informacién en el portal de transparencia.

1 Atender las solicitudes de informacién publica que formulen los particulares de manera escrita y/o
electrénica.

1 Establecer kiosco de informacién con acceso al portal de transparencia de Cuernavaca.

1 Impulsar, fortalecer y sistematizar el acceso a la informacién y transparencia.

1 Mejorar el control interno de la Administracion Publica en transparencia y rendicion de cuentas.

Prevision estimada del gasto publico

Prevision del Gasto Publico ($)
Concepto
2013 2014 2015

Coordinacion de la Unidad de Informacién Publica 93,000 97,650 102,533
Servicios Personales

Materiales y Suministros 27,000 28,350 29,768
Servicios Generales 66,000 69,300 72,765
Total Egresos 93,000 97,650 102,533
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Proyectos de Desarrollo

No. Proyecto Area Responsable
4 Informacién Publica Municipal Coordinacion de la Unidad de Informacién Publica
Meta
Indicador
Unidad de medida 2013 2014 2015

indice de solicitudes tramitadas % 100 100 100
indice de recursos de inconformidad % 12 11 10
Informacion Publica de Oficio (Actualizacion del portal electronico de transparencia) Actualizacion 12 12 12
Reuniones del Consejo de Informacién Clasificada Reunién 4 4 4
Sensibilizacion para una cultura de transparencia mediante cursos, talleres, eventos

Ati Evento 4 4 4
y platicas
Colocacién de un Kiosco de Informacion Kiosco 1 0 0

6.1.1.5. Sistema de Planeacién Municipal Democratica

El Sistema de Planeacion, serd el conjunto de instrumentos, herramientas y organismos institucionales
ordenados y sistematicos que daran cauce al desarrollo municipal; entre los instrumentos de planeacién
fundamentales estaran el presente Plan Municipal de Desarrollo de Cuernavaca 2013-2015, los programas de
desarrollo y los programas operativos anuales que del Plan se desprendan, los presupuestos de ingresos y de
egresos, que seran sustentados por los programas operativos anuales y como parte del seguimiento y la evaluacién
social seran relevantes los informes anuales de Gobierno.

Como organismo destaca el Comité de Planeacion para el Desarrollo Municipal (COPLADEMUN), que sera el
espacio de expresion, analisis, discusion y de concertacion de acciones con la sociedad civil y la iniciativa privada
interesada y de coordinacion de obras publicas y acciones de desarrollo con los Poderes y los tres 6rdenes de
Gobierno.

El funcionamiento del Sistema, asegurara que el proceso de planeacion se lleve a cabo como un medio para el
eficaz desempefio de la responsabilidad del Gobierno Municipal, toma como base al desarrollo integral, sustentable y
humano del Municipio, de manera coherente, tanto en lo administrativo como en lo financiero y lo técnico, a fin de que
la ejecucion de los proyectos, obras y acciones, aporten beneficios a todas las familias que viven en el Municipio .

Dentro del Sistema Municipal de Planeacion Democratica, tendra lugar la participacion y consulta de los
diversos grupos sociales y de los sectores publico y privado, con el propdsito de que la poblacién exprese sus
opiniones y éstas se tomen en cuenta en la elaboracién, seguimiento y ejecucién de los programas operativos
anuales que del Plan se desprendan.

Planear el desarrollo municipal de Cuernavaca significara definir prioridades, objetivos, estrategias y metas;
disefiar acciones y asignar recursos a partir del reconocimiento colectivo de las fortalezas, debilidades, oportunidades
y amenazas que enfrenta el Municipio, de las aspiraciones de los sujetos sociales que actian en el ambito municipal.

Objetivos y Estrategias

Objetivos Estrategias

1 Fortalecer la operacion del Sistema Municipal de Fomentar la participacion ciudadana en la acciéon de Gobierno.

Planeacion Democratica, que coadyuve en la toma de

Instalacién y funcionamiento formal del COPLADEMUN.
decisiones del Gobierno Municipal. y

Instalacién y funcionamiento de los Consejos de Participacion Ciudadana.

Implementacion de foros de consulta popular.

Coordinar el funcionamiento de los consejos.

= | = = =2 =2 =4

Seguimiento y evaluacion social de los programas operativos anuales, proyectos y
metas autorizadas.

1 Asegurar que el proceso de planeacién sea | 1 Sistematizar la priorizacién de obras y acciones con la participacion de la ciudadania
transparente y eficaz. de acuerdo a lineamientos establecidos.

1 Favorecer aquella obra publica o accion de Gobierno cuyo consenso sea mayor y que
ademas cumpla con un andlisis de percepcion de costo beneficio.

1 Formulacion de Instrumentos normativos de | 1 Seguimiento y evaluacion social del Plan Municipal de Desarrollo 2013 - 2015.

participacion ciudadana. - = - PR
1 Actualizacion del marco juridico en materia de participacion ciudadana.
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Prevision estimada del gasto publico
Prevision del Gasto Publico ($)
Concepto
2013 2014 2015
Coordinacion del COPLADEMUN 170,723 178,259 188,222
Servicios Personales
Materiales y Suministros 62,000 65,100 68,355]
Servicios Generales 108,723 114,159 119,867
Total Egresos 170,723 178,259 188,222
Proyectos de Desarrollo
No. Proyecto Area Responsable
5 Operacion del COPLADEMUN Coordinacion del COPLADEMUN
Meta
Indicador
Unidad de medida 2013 2014 2015

Realizacion de foros de consulta popular Foro 14 14 14
Sesiones ordinarias del COPLADEMUN Sesion 3 3 3
indice de participacion en eventos por Invitacion % 100 100 100
indice de seguimiento y evaluacién social de los programas de desarrollo

. % 100 100 100
municipal
indice de asambleas comunitarias realizadas % 100 100 100
indice de constitucion de comités comunitarios por proyecto autorizado % 100 100 100
Actualizacion de reglamentos Reglamento 2 2 2

6.1.1.6. Planeacién y Evaluacién Municipal

La planeacién y evaluacion tendra un doble propdsito: Hacer mas eficiente y eficaz el trabajo que desempefian
las diversas Dependencias de la Administracion Publica Municipal, coadyuvando en actividades de apoyo que
fortalezcan el quehacer institucional y disefiar programas municipales que pongan en operacién las diferentes
instancias municipales.

Los programas estaran relacionados con los Ejes de Desarrollo del presente Plan Municipal, también dara
seguimiento y evaluard los resultados de los mismos, sugiriendo las modificaciones pertinentes, coadyuvara en el
desarrollo de proyectos ejecutivos vinculados con obras y acciones que realizara la Administracion Pablica Municipal.
Asi mismo, propondra adecuaciones o modificaciones a la estructura organica municipal. Propondra indicadores que
permitan evaluar los resultados de los programas y acciones municipales.

A través del cumplimiento de las funciones se retroalimentaran las Areas Administrativas y podran instrumentar
con facilidad las medidas correctivas que mejoren sus resultados y sobre todo, el Presidente Municipal contara con la
informacion oportuna que le permita conocer un panorama integral de las actividades municipales, facilitando la toma
de decisiones.

Objetivos y Estrategias

Objetivos Estrategias

1 Instrumentar los mecanismos | 1 Implementar el sistema de evaluacién al desempefio con indicadores en base a resultados.

para el seguimiento y evaluacion

) ) 1  Retroalimentar las Areas Administrativas para que puedan con oportunidad tomar medidas de mejora en
de las acciones realizadas por las

su desempefio institucional.

Dependencias y Entidades del
Gobierno Municipal, para facilitar
la toma decisiones.

1 Realizar de manera periddica evaluaciones y emitir recomendaciones, que faciliten y posibiliten la
reorientacion de politicas publicas, objetivos y estrategias para la toma de decisiones y la conduccién de las
politicas publicas y de los programas municipales.

1 Informar al Presidente Municipal oportunamente de los resultados obtenidos en programas y proyectos
especificos.
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Prevision estimada del gasto publico

Previsién del Gasto Publico ($)
Concepto
2013 2014 2015

Coordinacion de Planeacion y Seguimiento de Politicas Publicas 115,000 120,750 126,788
Servicios Personales

Materiales y Suministros 45,000 47,250 49,613
Servicios Generales 70,000 73,500 77,175
Total Egresos 115,000 120,750 126,788

Proyectos de Desarrollo

No. Proyecto Area Responsable
6 Planeacién y Evaluacion Municipal C(,)or.dlnamon de Planeacion y Seguimiento de Politicas|
Publicas
Meta
Indicador

Unidad de medida 2013 2014 2015
indice de asesorias a programas y proyectos. % 100 100 100
Indices de evaluagon con base en resultados, cuantitativos y cualitativos de programas % 100 100 100
y proyectos autorizados.

6.1.1.7. Participacién social en la prevencién del delito y las violencias

La presente propuesta de trabajo, es una referencia programatica y estratégica que nos permitira orientar y
evaluar periédicamente las acciones del Secretariado Ejecutivo de Seguridad Municipal, a través de objetivos
estratégicos precisos, indicadores referidos a la realidad municipal, metas alcanzables y estrategias viables.

La generacion de politicas publicas y acciones con perspectiva transversal, seran el detonante fundamental
para promover una cultura de la prevencién y de la paz, cuya tendencia mundial se orienta y se inclina con enfoque
social y con la coordinacion interinstitucional, para alcanzar estos fines se compartira informacién, recursos y
responsabilidades en la busqueda del desarrollo de una cultura de participacion activa y amplia en materia de
prevencion del delito y de las violencias, generando con ello, la reconstruccion del tejido social y mejorando la
percepcion en materia de seguridad publica en la zona metropolitana de Cuernavaca.

Objetivos y Estrategias

Objetivos

Estrategias

Recobrar la confianza y credibilidad de la
ciudadania en programas y acciones

Fomentar la participacion ciudadana en temas de prevencion para la comisién de delitos,
mediante acciones coordinadas con los tres érdenes de Gobierno.

coordinadas para la prevencion del delito y la

disminucién de la violencia en el Municipio de | local.

Desarrollar mecanismos de vinculacion entre autoridades auxiliares, la ciudadania y el Gobierno

Cuernavaca

Fomentar una cultura ciudadana por la prevencion del delito, las violencias y la paz.

Prevision estimada del gasto publico

Prevision del Gasto Publico ($)

Concepto
2013

2014

2015

Secretariado Ejecutivo del Consejo Municipal de Seguridad Publica

209,800

220,290

231,305

Servicios Personales

Materiales y Suministros 44,800 47,040 49,392
Servicios Generales 165,000 173,250 181,913
Total Egresos 209,800 220,290 231,305

Proyectos de Desarrollo

No. Proyecto

Area Responsable

7 Prevencion de la Violencia y el Delito

Secretariado Ejecutivo del Consejo Municipal de Seguridad

Publica
Meta
Indicador
Unidad de medida 2013 2014 2015
Implementacion de platicas para la prevencion de la violencia y el delito Platica 5 10 15
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Implementacion de conferencias para la prevencién de la violencia y el delito Conferencia 5 7 9
Implementacion de obras de teatro para la prevencion de la violencia y el delito Obra 4 5 6
Creacion y funcionamiento de la Red de Mujeres para la Prevencion de la Red 1 1 1
Violencia y las Drogas
Constitucién y coordinaciéon de comités comunitarios para la prevencion del delito "

. Comité 30 40 50
en Colonias populares.
Coordinacion del programa intersecretarial del Municipio de Cuernavaca Programa 1 1 1
Sesiones del Consejo del Secretariado Ejecutivo Municipal Sesion 5 6 6

6.1.1.8. Comunicacion Social e Imagen Publica

La tarea fundamental de comunicacion social, consistira en coordinar las areas de prensa para posicionar la
imagen y credibilidad del Gobierno Municipal, ante la sociedad del Municipio de Cuernavaca, mediante la difusién de
sus acciones propiciando la participacion de los medios de comunicacion impresos y electrénicos en los programas y
proyectos, dando cobertura a los eventos en donde participe el Presidente Municipal.

Como instrumento esencial se elaborara el boletin oficial de prensa y se realizara el monitoreo de los medios
de comunicacion, se brindara cobertura total a los eventos del Presidente y se coordinaran las entrevistas en eventos.

Serd importante generar un archivo fotografico de las imagenes de las actividades del Presidente y de las
versiones estenograficas de los mensajes o expresiones del Presidente Municipal, material que sera editado para
capsulas informativas, reportes e informes, ademas de que se distribuiran y publicaran en redes sociales.

Objetivo y Estrategias

Objetivo

Estrategias

1 Vincular a la Autoridad Municipal con la sociedad, a través
de mecanismos de difusibn y comunicacién social que
permitan dar a conocer de manera oportuna las acciones
institucionales en beneficio de la sociedad.

1 Vincular diversos medios de comunicacion, tanto electrénicos como impresos,
para gue se establezcan como enlaces informativos y de difusion entre sociedad y
Gobierno.

1 Fomentar las relaciones interinstitucionales y comerciales con los medios de
comunicacién impresos y electrénicos, para el éptimo desarrollo de la estrategia
de comunicacion social.

Previsién estimada del gasto publico

Prevision del Gasto Publico ($)
Concepto
2013 2014 2015

Direccion General de Imagen Publica y Comunicacién Social 12,462,400 13,085,520 13,739,796
Servicios Personales
Materiales y Suministros 132,000 138,600 145,530
Servicios Generales 12,330,400 12,946.920 13,594.266
Total Egresos 12,462,400 13,085,520 13,739,796

Proyectos de Desarrollo

No. Proyecto Area Responsable
8 [Comunicacion Social e Imagen Publica Direccion General de Imagen Publica y Comunicacién Social
Meta
Indicador
Unidad de medida 2013 2014 2015
Boletines de prensa publicados en medios impresos Boletin 300 400 450
indice de cobertura de eventos con presencia del Presidente Municipal % 100 100 100
indice de informacién en medios de comunicacion electrénica % 100 100 100
Cobertura de Cabildos ordinarios Cabildo 24 24 24
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6.1.1.9. Atencion Ciudadana y Relaciones Publicas

Se habran de establecer los lineamientos generales para la planeacién, autorizacién coordinacion, supervision
y evaluacion de las estrategias, los programas y las campafas de comunicacién de las Dependencias y Entidades de
la Administracién Publica del Municipio; Proponer las campafias de comunicacién institucional del Ayuntamiento y
programar su difusién y cobertura en cuanto a redes sociales y pagina de internet. Asi mismo, se encarga de
coordinar y dirigir los médulos de informacién para proporcionar datos y orientacion a la ciudadania sobre el tramite
de quejas y asuntos relacionados con las Dependencias y Entidades del Ayuntamiento.

Objetivos y Estrategias

Objetivos Estrategias

1 Comunicar a la ciudadania los programas y proyectos | 1
realizados por el Ayuntamiento, mediante la atencion de

Establecer médulos de informacion en puntos estratégicos.

solicitudes de informacion. — - —
1 Generar una aplicacion para teléfonos inteligentes.

1 Generar una cuenta Unica de correo electrénico institucional, para brindar
informacion y generar reportes de quejas a fallas en servicios publicos.

1 Capturar, canalizar y dar seguimiento a reportes de | 1 Digitalizacién de los formatos de tramites y servicios del Ayuntamiento.

quejas a fallas en los servicios piblicos. 1 Invertir en difusién de publicaciones en redes sociales para transmitir a un

mayor nimero de ciudadanos la informacién del Ayuntamiento.

1 Establecer politicas y lineamientos para la aplicaciéon correcta de la imagen
institucional del Ayuntamiento.

Prevision estimada del gasto publico

Prevision del Gasto Publico ($)
Concepto
2013 2014 2015

Direccién General de Atencién Ciudadana y Relaciones Publicas. 4,409,200 4,629,660 4,861,143
Servicios Personales

Materiales y Suministros 73,000 76,650 80,482.5
Servicios Generales 4,336,200 4,553,010 4,780,660.5)
Total Egresos 4,409,200 4,629,660 4,861,143

Proyectos de Desarrollo

No. Proyecto Area Responsable
9 IAtencion Ciudadana y Relaciones Publicas Direccion General de Atencién Ciudadana y Relaciones Publicas
Meta
Indicador
Unidad de medida 2013 2014 2015

Total de consultas de informacién del Municipio Consulta 86,604 90,068 93,532
Total de visitas de la pagina de Internet del Ayuntamiento Visita 5,336,831 5,336,831 5,336,831
indice de reportes de quejas a fallas en los servicios publicos % 100 100 100
Porcentaj lizacion del Portal de Intern | Ayuntamien

orcentaje de actualizacion del Portal de Internet del Ayuntamiento % 100 100 100
de Cuernavaca
indice de difusion de la agenda publica del Presidente Municipal % 100 100 100
Indlc.e.de difusién de programas y proyectos de las Dependencias % 100 100 100
Municipales en redes sociales

6.1.2 Programa: Fortalecimiento de la Paz y la Gobernabilidad Municipal
Formulado con una amplia participacion popular, el presente Plan Municipal considera las opiniones y

propuestas de obras y acciones externadas por la poblacién de Cuernavaca, para avanzar en el desarrollo integral,
arménico, sustentable y con justicia social del Municipio; en estos trabajos se reconoce el trabajo entusiasta y
responsable de todos los integrantes del Honorable Cabildo y del Gobierno Municipal, quienes hicieron aportaciones
valiosas.

En cumplimiento de la legislacién vigente, el contenido del Plan Municipal de Desarrollo de Cuernavaca 2013-
2015, es congruente con el Plan Estatal de Desarrollo 2013-2018 y con el Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018 y
sera el documento rector de los trabajos de las Dependencias y Entidades Municipales.
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El Gobierno Municipal de Cuernavaca tiene la satisfaccion de informar que en el presente Plan que se entrega,
ha sido el pueblo de Cuernavaca, quien le ha dado sentido, contenido y orden, por lo que el Ayuntamiento esta
convencido que con el Plan Municipal abrird nuevos caminos para el progreso de los cuernavacenses; ésto se
convertira en verdaderos avances en capacidades, recursos y empefios para transformar Cuernavaca en una relacion

renovada con la sociedad.
Diagnéstico

Actualmente el pais esta expuesto a la crisis mundial en cuanto al empleo y la pobreza, debido a la estrecha
relacion con Estados Unidos y al impacto por la disminucion en las remesas, las exportaciones y el turismo.

Ante este panorama, los movimientos populares han retomado fuerza, han surgido nuevos grupos sociales
como son los ecologistas, los indigenas, los migrantes, entre otros; quienes han puesto de manifiesto que la lucha de
clases no se ha extinguido, que hoy no sélo existe la explotacion de los trabajadores por el capital, sino también la

exclusion.

Para la poblacion, cobra importancia la defensa de valores como la democracia, la igualdad, la libertad, la
justicia y la seguridad publica, derechos humanos y proteccion civil.

Analisis Estratégico

Fortalezas

Debilidades

El 80% de las areas del Gobierno Municipal cuenta con instalaciones
funcionales.

Presupuesto
actividades.

insuficiente para realizar con eficacia y eficiencia las

La mayoria del personal esta capacitado para llevar a cabo las tareas
que tiene asignada la Dependencia.

Se carece de programas de capacitacion en materia de atencion
ciudadana, servicio publico, politica y gobierno, que permitan mejorar el
desempefio laboral.

Desempefio con apego a la normatividad vigente.

Recursos presupuestales insuficientes para atender las solicitudes de
apoyo que demandan los poblados y las Colonias de las 13 Delegaciones
del Municipio .

Interés y dedicacion del personal en la ejecucion de las funciones
que les han sido asignadas.

Retraso en la ejecucion de las actividades debido al incumplimiento en la
entrega de informacion por parte de algunas Dependencias y Entidades del
Ayuntamiento.

Trabajo en equipo, por resultados y en funcién de las metas
establecidas en el marco de una politica de mejora continua.

Se carece de oficinas para las unidades administrativas de nueva creacién,
para que puedan despachar los asuntos que le sean encomendados.

Se tiene buena relacion con las demas instancias del Ayuntamiento y
con las Dependencias y Entidades de los Gobiernos Federal, Estatal
y de otros Municipio s; asi como, con organizaciones de los sectores
social y empresarial.

Las Dependencias que solicitan sea sometido algin asunto a la aprobacion
del Cabildo, presentan retraso en el envio de informacién para su
integracion y entrega a los municipes; asi como, para la elaboracion del
acta de la sesion correspondiente.

El 80% de los bienes muebles e inmuebles se encuentra en
condiciones favorables para su operacién y funcionamiento.

No se cuenta con conexion al Intranet en el area del archivo municipal y se
carece de un edificio propio que redna las condiciones adecuadas para el
buen resguardo y conservacion de la documentacion.

Se realizan campafias de registros de nacimientos y matrimonios
gratuitos en apoyo a la economia de las familias del Municipio de
Cuernavaca.

La insuficiencia de personal y de recursos materiales hace que las
campafias de registro no puedan lograr una mayor cobertura de personas.

Situaciéon Externa

Oportunidades

Amenazas

Con apego a la Ley fortalecer la relacién del Gobierno Municipal con
las Dependencias y Entidades de los Gobiernos Federal, Estatal y
con otros Municipio s.

Que la presencia de alguna contingencia ambiental, desastre natural o
situacion imprevista afecte las instalaciones o requiera de recursos
presupuestales extraordinarios que impidan el logro de las metas

programadas.

Posibilidad para aprovechar mayores recursos de los ambitos de
Gobierno Federal y Estatal, y de sumar esfuerzos en favor del
desarrollo con otros Municipio s; asi como, para captar recursos de
organizaciones de los sectores social y empresarial.

Que la presencia de bloqueos en calles y avenidas provocados por las
manifestaciones de personas inconformes por los servicios publicos y las
obras publicas que proporciona el Gobierno Municipal, afecte el desarrollo
de las actividades.

Mayor nivel de organizacién y participacion por parte de los sectores
social y privado en el planteamiento de la problematica que enfrenta
el Municipio y en la aportacion de alternativas, recursos y
propuestas para su atencion y solucion.

Que la visién del desarrollo del Municipio no sea compartida por los
sectores social y privado y por los gobiernos del Estado y Federal,
quedando el Gobierno Municipal al margen de los beneficios que se
desprenden de la coordinacion y concertacion de acciones.

Condiciones propicias para avanzar en la consolidacion de la
democracia y la gobernabilidad del Municipio.

Que la falta de buenos resultados ocasione que se pierda la credibilidad, la
confianza y la participacion de la sociedad en el quehacer del Gobierno
Municipal.
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Deseos y expectativas de la poblacién cuernavacense por contar | Que a causa de la crisis econémica, los gobiernos Federal y Estatal recorten
con un Ayuntamiento que garantice la gobernabilidad, el orden y la | los recursos asignados a los fondos y programas que inciden en el

transparencia en el uso y manejo de los recursos. desarrollo del Municipio.
Posibilidad para replicar en Cuernavaca proyectos que han | Que las inundaciones provocadas por la filtraciéon de agua en el edificio del
resultado exitosos en otros Municipios. archivo municipal, dafien y deterioren la documentacién histérica del

Amplia aceptacién de la poblacién de escasos recursos por los | Municipio.
apoyos que recibe, mediante programas de descuentos por
gratuidades en campafias de registros de nacimientos y
matrimonios.

Problemética principal

Debido al inicio de las administraciones municipales, el Congreso del Estado Libre y Soberano de Morelos
determind, que las iniciativas de Ley de Ingresos de los respectivos Municipios se presenten durante el mes de enero
del afio posterior a la eleccion, estando sujetas a la aprobacion del Congreso durante el mes de febrero de ese mismo
afio, lo cual impide un buen funcionamiento administrativo del Ayuntamiento.

Prioridades Municipales

Reactivar el Consejo Consultivo Municipal, reformando su reglamento para ampliar la participacion de la
sociedad en la toma de decisiones del Ayuntamiento.

Vigilar de manera puntual que los demas 6rganos de participacion ciudadana previstos en la reglamentacion
municipal se integren debidamente y funcionen como lo marca su correspondiente normatividad.

Con base en la iniciativa de la Ley de Participacion Ciudadana, préxima a aprobarse en el Congreso del Estado
de Morelos, promoveremos los instrumentos y disposiciones administrativas que aseguren su cumplimiento en la
instancia municipal.

Garantizar la observancia del principio de legalidad, en todos los actos de la Administracion Publica Municipal,
para brindar certeza al contribuyente, al tiempo que seremos inflexibles en la aplicacién de sanciones a los actos de
corrupcion de los Servidores Pablicos Municipales.

Emprender un programa permanente de actualizacion reglamentaria, para adecuar el marco normativo
municipal a la realidad politica, social y econémica del Municipio.

Para garantizar la legalidad de los actos administrativos, propondremos al Cabildo la creacion de la
Procuraduria Municipal de Defensa del Contribuyente, como instancia de asesoria, apoyo y orientacion al ciudadano
gue pudiera resultar afectado por un acto administrativo municipal.

Revisar el marco regulatorio de Delegaciones y Ayudantias, para que se conviertan en instancias de
participacion directa en el diagnéstico de problemas, definicién de prioridades y elaboracion de politicas publicas.

Reglamentar la ley para el comercio ambulante y locales del centro de Cuernavaca. Sera necesario
recomponer el tejido social y rescatar los valores basicos de la familia para estar en condiciones de combatir la
delincuencia de raiz, ahi en donde se origina.

Con la colaboracion de las autoridades educativas y con la participaciéon del Estado y la Federacion,
implementaremos un programa municipal de prevencién de la violencia que fomente los valores, fortalezca la unidad
familiar y prevenga las expresiones violentas de cualquier tipo entre los nifios y jovenes en el entorno en donde se
desenvuelven.

Dentro de este programa, organizaremos en cada barrio y Colonia escuelas de seguridad ciudadana que sean
espacios para aprender a cuidar de la familia, en donde se promovera el espiritu de buena vecindad, integracion y
solidaridad de los ciudadanos.

Impulsar la creacion de comités ciudadanos en las Colonias de Cuernavaca, para dar seguimiento y evaluacién
a las politicas publicas implementadas por el Municipio. Se capacitara a los integrantes de estos comités ciudadanos,
gue seran renovados periédicamente bajo los criterios de la democracia participativa. Con ello buscamos privilegiar
en todo momento la transparencia y asegurar los fines de seguridad y prevencion social.

Impulsar un riguroso programa de capacitacion en el tema de derechos humanos, a todos los Servidores
Publicos del Municipio vinculados con los temas de seguridad ciudadana.

Prospectiva de desarrollo

En el terreno de la politica publica, se plantearan soluciones a los problemas principales que enfrenta el
Municipio. La pobreza debe ser el centro de atencién, desde donde se concentren los esfuerzos gubernamentales, el
logro de abatir la pobreza pondra al Municipio en condiciones distintas en la competitividad estatal.

Desde el punto de vista del pueblo, se plantea la superacion de la pobreza y la moderacion de la opulencia,
ésto para dignificar la politica y que el poder sea un medio para servir y transformar a la sociedad. Es evidente que lo
gue se requiere hoy en dia, es pensar en una amplia modificacion en el tejido politico, a fin de lograr un modelo
institucional mas homogéneo socialmente y que éste se refleje en una mas equitativa reparticion de la riqueza.

En esta condicion de vulnerabilidad social, el desempleo tiene un papel importante que lastima a la sociedad,
habra que reconocer que las politicas adoptadas para solucionarlo no han tenido el éxito que se esperaba.

El proceso de globalizacion que se vive a nivel mundial, impone al Gobierno Municipal de Cuernavaca el reto
de mejorar y fortalecer las formas de organizacion social, a fin de que coadyuven a elevar el bienestar integral de los
cuernavacenses. En este contexto, correspondera al Gobierno Municipal vigilar la relacion con la sociedad
organizada, para que se realice con estricto apego al estado de derecho, respetando su opinién, salvaguardando su
integridad y fortaleciendo la coordinacion con los demas ordenes de Gobierno.
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El Gobierno Municipal de Cuernavaca, con sustento en el marco legal vigente, tendrd& encomendada la
conduccion de la politica del Gobierno Municipal, que permita a través de sus proyectos y acciones, contribuir al
desarrollo de una sociedad cada vez mas participativa en el quehacer del Gobierno para atender con mayor prontitud
sus demandas y necesidades.

En el marco de un estado de derecho que fomenta los principios de legitimidad y legalidad, el Ayuntamiento de
Cuernavaca aplicara estrategias encaminadas a impulsar la democratizacién de la sociedad mediante el dialogo, el
acuerdo, el consenso y el orden que la normatividad establece. En materia de desarrollo politico, se fomentara la
participacion de la poblacion en la bausqueda de una mejor justicia social, a fin de que, en una sociedad organizada, el
desempefio del Gobierno inspire confianza, credibilidad, respeto y liderazgo.

La estrategia para acceder a ello, es dar impulso a las politicas publicas municipales para que fortalezcan,
vigoricen y protejan el turismo, la planta productiva, el comercio, los servicios, las actividades agropecuarias y
artesanales, y la prestacién de servicios publicos, que dinamicen y estimulen los sectores econémicos para promover
la generacion de empleos y propiciar condiciones de seguridad y estabilidad a los inversionistas, a fin de persistir en
el mejoramiento de la calidad de vida de la poblacion.

En el aspecto politico se continuard promoviendo el cumplimiento de los acuerdos logrados en las sesiones de
Cabildo y darlos a conocer a la poblacién en general, a través de los diferentes medios de difusién con que cuenta el
Municipio, incluyendo la pagina web; también se buscara asegurar que tengan un efecto benéfico en el nivel de vida
de la poblacién.

Se coadyuvard a mantener la gobernabilidad y la estabilidad politica del Municipio de Cuernavaca y se
fortaleceran las relaciones del Ayuntamiento con la sociedad y los gobiernos Federal, Estatal y Municipal, a fin de
estructurar un Gobierno Municipal que se conduzca con orden y apego a la legalidad y que fomente la participacion
de la sociedad.

En el aspecto econémico se coadyuvara a fomentar, la creacion de condiciones de gobernabilidad adecuadas
para que el desarrollo dinamico de las actividades econémicas se realice en un clima de paz y tranquilidad social, que
impulse y promueva las inversiones en el Municipio , que permita la generacién de un mayor nimero de empleos y
mejor remunerados.

En el aspecto social se fomentara y fortalecera la participacién ciudadana en las acciones de Gobierno, se dara
atencién a las demandas de la ciudadania, se mantendra la paz y la tranquilidad social en las Delegaciones del
Municipio, se fortalecera la operatividad de las Autoridades Auxiliares para ampliar la capacidad de deteccion y
solucién oportuna de los problemas en el Municipio.

Mediante el didlogo, se buscara lograr acuerdos y consensos con los diferentes grupos sociales, a fin de dar
solucion a los problemas y mantener la gobernabilidad, la convivencia y armonia social. Se promovera la organizacion
de los ciudadanos en los diferentes Consejos para que apoyen el cumplimiento de los objetivos de desarrollo integral
y sustentable en las Colonias y poblados de las Delegaciones de Cuernavaca, con especial énfasis en aquellos
grupos de poblacién mas vulnerables y con mayores carencias, entre los que se encuentra la poblacion indigena; asi
mismo, se dara impulso a la equidad de género y se priorizara la atenciéon de las personas con capacidades
diferentes.

En coordinacion con las Delegaciones del Municipio, se llevaran a cabo los procedimientos correspondientes,
para el empadronamiento y expedicion de cartillas de identidad a las personas en edad militar. Por otra parte, a la
ciudadania en general se le apoyara y brindard la asesoria necesaria para que realicen ante las instancias
administrativas competentes, los diversos tramites en lo que se refiere al estado civil de las personas.

Se coadyuvara a elevar el grado de modernizacion del Gobierno Municipal para avanzar hacia mejores y
mayores hiveles de productividad y competitividad de los servicios que se proporcionan a la sociedad. También se
fomentara la sistematizacién y automatizacion de los servicios y procesos para facilitarle a la poblacion la gestion y el
trdmite de éstos.

Concretar estas aspiraciones, representa un gran reto para el Ayuntamiento de Cuernavaca, sobre todo por la
dificil situaciébn econdmica que atraviesa el Pais. Es por ello, que el Gobierno Municipal continuara trabajando en
acciones que favorezcan el clima de tranquilidad y paz social.

Misién

La Secretaria del Ayuntamiento de Cuernavaca se encarga de atender con orden, amabilidad, calidad, calidez
humana y respeto a las personas, los asuntos de politica y Gobierno Municipal; coordinar, tramitar y evaluar el
cumplimiento de los acuerdos tomados por el Cabildo; proponer las adecuaciones y dar cumplimiento al marco
juridico vigente; asesorar y dar tramite a todo lo vinculado con los actos relativos al estado civil de las personas y sus
respectivos registros; de la expedicién de precartillas militares, el comercio en via publica y ambulante, los asuntos
religiosos; asi como, migratorios, certificacion de documentos y archivo municipal; apoyar la operatividad de las
Delegaciones Municipales e impulsar la participaciéon ciudadana en los poblados y las Colonias del Municipio, la
coordinacién de acciones en las Dependencias del Gobierno Municipal y con los Gobiernos Federal, Estatal y
Municipal; asi como, con el Congreso del Estado, a fin de coadyuvar a mantener un Gobierno Municipal que con base
en la opiniébn y propuesta de la sociedad, genere mayores oportunidades de desarrollo en un ambiente de
tranquilidad, seguridad y paz social.
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Vision

La Secretaria del Ayuntamiento de Cuernavaca aspira a que la sociedad cuernavacense, identifique en el afio
2015 al Gobierno Municipal por ejercer el servicio publico con vocacién y liderazgo; por ser ordenado, dinamico,
honesto, confiable, eficaz y transparente, que dio cumplimiento al marco legal vigente y que orienté su desempefio
con base en el Plan Municipal de Desarrollo de Cuernavaca 2013-2015 y los programas de desarrollo; que tuvo la
capacidad de garantizar la gobernabilidad y la estabilidad social y politica en las Delegaciones, los poblados y las
Colonias del Municipio con la participacion ciudadana y la coordinacion de acciones con los ambitos de Gobierno
Federal, Estatal y Municipal; asi como, con el Congreso del Estado, en una convivencia de respeto y armonia con las

personas.
Objetivos y Estrategias

Objetivos

Estrategias

Garantizar el cumplimiento de la ley y el pleno ejercicio
de los derechos y libertades de las personas.

Respetar y cumplir el marco juridico vigente para asegurar la legalidad de las
acciones del Gobierno.

Actualizar la normatividad y reglamentacion municipal con la participacion ciudadana.

Establecer y mantener la estabilidad social y politica de
las Delegaciones del Municipio de Cuernavaca.

Delegar funciones, responsabilidades y recursos a los Delegados.

Asignar apoyos que fortalezcan la operatividad de las Delegaciones Municipales.

Llevar a cabo reuniones de trabajo y recorridos en las Delegaciones, para resolver los
asuntos de su demarcacion.

Estudiar el entorno social para sustentar la toma de decisiones.

Realizar el cambio de las Autoridades Auxiliares Municipales y resolver en tiempo y
forma, las impugnaciones presentadas.

Fomentar la participacion ciudadana en los procesos de
planeacién y programaciéon de Gobierno y estimular la
convivencia de la sociedad en un ambiente de armonia y
paz social.

Implementar un programa de atenciéon ciudadana que logre que los Servidores
PuUblicos proporcionen respuestas claras, objetivas y oportunas a las demandas y
propuestas de la poblacién.

Atender, canalizar y resolver las solicitudes ciudadanas.

Fortalecer el funcionamiento de los Consejos y Comités ciudadanos.

Sistematizar los foros de consulta popular para programar y evaluar los programas de
Gobierno.

Fortalecer la concertacion social, la vigilancia, la supervision y la audiencia publica.

Expedir las precartillas militares solicitadas y conseguir el compromiso de los
conscriptos de proporcionar jornadas de trabajo comunitario.

Fortalecer las acciones de coordinacion con las
Dependencias y Entidades del Ayuntamiento y con los

Gobiernos Federal, Estatal y Municipal.

Apoyar la organizacion de las reuniones de Gabinete.

Fomentar la participacion de las Dependencias y Entidades Municipales y de los
Gobiernos Federal y Estatal en el Comité de Planeacion para el Desarrollo Municipal
de Cuernavaca (COPLADEMUN).

Garantizar el cumplimiento de los acuerdos emanados de
las Sesiones del Cabildo.

Otorgar atencion constante y personalizada a todos los integrantes del Cabildo, sobre
las areas de oportunidad municipal y las propuestas de solucion a las mismas.

Sistematizar el registro de los acuerdos.

Dar seguimiento al cumplimiento de los acuerdos del Cabildo.

Informar al Gabinete Municipal y a la poblacién en general, a través de la pagina web
del Ayuntamiento y de los medios de comunicacion, los acuerdos publicos de Cabildo.

Lograr que todos los nifios de Cuernavaca nacidos en el
afio 2013, se registren en los tiempos que establece la
legislacion.

Brindar a la poblacion una mayor y puntual informacién en materia registral, en todas
las Colonias del Municipio, mediante carteles, mantas y tripticos impresos.
Abatir en un 100% el rezago en los registros de nacimiento de los cuernavacenses.

Disminuir en un 100% el rezago en los habitantes cuernavacenses que no estén
registrados; asi como, regularizar al 80% las parejas que viven en union libre para
darles a ambos certeza juridica.

Acciones de coordinacion con los Poderes y Ordenes de Gobierno

Poder/Ambito de Gobierno

Acciones Estratégicas

Gobierno Federal

organismo.

1 Coordinacién con las Secretarias de Gobernacion, de Desarrollo Social, Seguridad Publica y la Defensa
Nacional (SEDENA); asi como, con aquellas instancias del Gobierno Federal con las que se desarrollen acciones
conjuntas, que coadyuven a mejorar la gobernabilidad y el desarrollo socioeconémico.

1 Convenio con la SEDENA para la tramitacion de cartillas del servicio militar.

1 Se entregara al Archivo General de la Nacion el catélogo de disposicién documental Municipal de Cuernavaca
y se participara en la Reuniéon Nacional de Archivos Municipales y Estatales que organiza cada afio este

1 Con la Secretaria de Gobernacion se buscard emprender programas que tengan como finalidad impulsar la




Pagina 36

TERCERA SECCION 23 de Octubre de 2013

planeacién, programacion, seguimiento y evaluacion de acciones para el desarrollo del Municipio de Cuernavaca.
También se impulsaran y promoveran a través del Instituto Nacional para el Federalismo y el Desarrollo Municipal
(INAFED), acciones para el desarrollo integral del Municipio.

Congreso del Estado

1 Se impulsara la coordinacion de acciones con el Congreso del Estado, para favorecer las acciones de
gobernabilidad y paz social en el Municipio.

Gobierno Estatal

1 Seimpulsaré la coordinacion de acciones con la Secretaria de Gobierno; asi como, con aquellas Dependencias
y Entidades Estatales para favorecer las acciones de gobernabilidad y paz social en el Municipio.

1 Se mantendra coordinacion con el IMIPE a fin de realizar la organizacién, valoracion y depuracion de
documentos inactivos e historicos.

1 Conjuntar acciones con la Direccion General del Registro Civil del Gobierno del Estado de Morelos, para el
intercambio de informacion sobre los actos relativos al estado civil de las personas.

Gobiernos Municipales

1 Se habran de llevar a cabo acciones de coordinacion con los Municipio s de Jiutepec, Temixco, Emiliano
Zapata, Xochitepec y Tepoztlan, ademas de Huitzilac y Yautepec para el planteamiento de propuestas de solucion
a los problemas comunes del area conurbada, relativas al ambito de las atribuciones y funciones de la Secretaria
del Ayuntamiento; asi como, con los demas Municipio s del Estado para compartir planteamientos y propuestas de
beneficio a la gestion municipal. De igual forma, se habra de impulsar la relacién con Municipio s de otras
Entidades Federativas para intercambiar experiencias que permitan hacer mas eficaz y eficiente el desarrollo de la

funcion publica y el cumplimiento de las politicas publicas.

Acciones de concertacion con los Sectores Social y Privado

Sector

Acciones Estratégicas

Social

1 Se fomentard y promovera la participacion organizada de la sociedad en la ejecucion de programas y
proyectos; se tomara en cuenta a: Asociaciones civiles, centros de investigacién y educativos, organismos no
gubernamentales y particulares interesados en el desarrollo del Municipio ; se sumaran esfuerzos y recursos
orientados a mejorar la respuesta a la demanda ciudadana; para lo cual se habran de firmar los convenios y
acuerdos de concertacién correspondientes, que permitan formalizar y garantizar el cumplimiento de las acciones
convenidas.

1  Participar en los cursos y talleres de seguimiento y evaluaciéon del desempefio del Programa SINDES que
imparte la Asociacién de Municipio s de México, A.C. (AMMAC).

1 Se promovera la firma de un convenio con la asociacion civil Apoyo al Desarrollo de Archivos y Bibliotecas de
México (ADABI), a fin de conseguir donaciones de cajas de archivo y estanteria.

1 Acceso y consulta a los Registros Civiles cuyo archivo histérico data de los afios 1886 a la fecha.

Iniciativa Privada

1 Se promovera la participacion organizada en la ejecucion de programas y proyectos; se tomara en cuenta a
camaras y organismos empresariales; se sumaran esfuerzos y recursos que mejoren la respuesta a la demanda
ciudadana; para lo cual se habran de firmar los convenios y acuerdos de concertacion correspondientes.

1  Se gestionara el apoyo de organismos empresariales para que aporten recursos que estaran encaminados a
mejorar la imagen y el resguardo de documentos de valor administrativo e historico.

Previsién de recursos

Se busca implementar, proyectos construidos con las aportaciones y propuestas de todos los involucrados en
el area, conformando un ideal coman a partir de la interaccion, en el que se desarrollen no sélo los proyectos sino las
capacidades de cada uno de sus participantes.

Los proyectos consideraran etapas que permitan realizar autoevaluaciones perioddicas y medir los avances;
advirtiendo la secuencia de cambios, Utiles para orientar y en su caso, reencausar, con las adecuaciones que resulten
necesarias. La experiencia permitir4 reconocer el orden y la coherencia del modelo a seguir; asi como, establecer en
el menor tiempo, las bases del proyecto y generar resultados a corto y mediano plazo.

En tales condiciones, los proyectos, al seguir como principal objetivo la atencién eficaz a la poblacion, tendran
la aceptacion y el impacto deseado, que se traduce en ahorro de tiempo, optimizacion de recursos y orden en la

manera de trabajar.

Prevision de recursos

Prevision del Gasto Publico ($)
Concepto
2013 2014 2015
Secretaria del Ayuntamiento 27,000,000 37,382,908, 39,252,053
Servicios Personales 19,282,334 28,979,544 30,428,521
Materiales y Suministros 1,786,730 2,584,800 2,714,040
Servicios Generales 5,930,936 5,818,564 6,109,492,
Total Egresos 27,000,000 37,382,908, 39,252,053
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Proyectos de Desarrollo
No. Proyecto Area Responsable
1 Coordinacién de la Politica y Gobierno Oficina de la Secretaria del Ayuntamiento
Meta
Indicador
Unidad de medida 2013 2014 2015
Noéminas pagadas Noémina 25 25 25
Pagos de Ayudas a los Ayudantes Municipales Pago 24 24 24
No. Proyecto Area Responsable
2 Gestion Politica Direccion General de Gestion Politica
Meta
Indicador
Unidad de medida 2013 2014 2015
S:;::\;;é:rg\isiir\fnr:—iass por concepto de expedicién de licencias de Peso 87,270 91,630 96,215
Quejas ciudadanas atendidas Queja 600 630 660
Reuniones de trabajo realizadas Reunién 72 76 80
eRriL;rrl(i;r;(:;j; I:gltizjzzcc):ndir\?é)rrseos:ntantes de los sectores social, Reunién 120 126 132
Solicitudes de informacién atendidas a través de la UDIP e IMIPE Solicitud 60 63 66
Manifestaciones atendidas Manifestacion 36 38 40
Cobro de infracciones al comercio establecido Peso 850,000 892,500 935,000
Supervision al comercio establecido por Colonia Supervision 180 189 198
Operativos nocturnos al comercio establecido Operativo 72 76 80
Actualizacion del censo del comercio establecido Censo 1 1 1
Supervisién del comercio en via publica Supervisiéon 40 42 44
Procedimientos administrativos y aplicacion de sanciones Procedimiento 930 976 1,023
indice de concertacion con comerciantes en via publica % 100 100 100
indice de canalizacion de solicitudes ciudadanas para tramite % 100 100 100
indice de atencién a la ciudadania % 100 100 100
Reuniones de trabajo con Ayudantes Municipales Reunion 144 151 158
Procesos de eleccion de Ayudantes Municipales Eleccion 9 0 3
Procesos de eleccion de Consejos de Participacion Social Eleccion 241 241 241
Gestiones de Apoyo a la Ciudadania Gestién 12,000 12,600 13,200
No. Proyecto Area Responsable
3 Gestion Gubernamental Direccion General de Gestion Gubernamental
Meta
Indicador
Unidad de medida 2013 2014 2015
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Asesoria a migrantes y sus familiares Asesoria 360 378 396
indice de gestiones de apoyo a asociaciones religiosas % 100 100 100
indice de asesorias otorgadas a asociaciones religiosas. % 100 100 100
Cartillas del servicio militar nacional tramitadas Cartilla 1,000 1,050 1,100
Captacion de ingresos de constancias realizadas Peso 71,661 75,244 78,827
Certificacion de Documentos. Certificacion 3,000 3,150 3,300
Captacion de ingresos por certificacion de documentos. Peso 12,000 12,600 13,200
Constancias y certificados expedidos Constacia 1,430 1,502 1,574
gjgég\%c;rsl de ingresos por concepto de constancias y certificados Peso 210433 230,405 241,376
Asesorias impartidas Asesoria 84 88 93
Expedientes digitalizados. Expediente 6,000 6,300 6,600
Solicitud de bisqueda de documentos Documento 240 252 264
Captacion de ingresos por concepto de blsqueda de documentos Peso 12,000 12,600 13,200
No. Proyecto Area Responsable
4 Registro Civil Oficialias 01 y 03 del Registro Civil
Meta
Indicador

Unidad de medida 2013 2014 2015
:g(t)c;s(:igi rr:gci)sr:glir;e;zlriézdé)iio(rr;i)c)imiento, matrimonio, defuncién, Acto 10,391 10,910 11,430
Copias certificadas expedidas Copia 53,990 56,689 59,389
Captacion de ingresos por concepto del Registro Civil Peso 6,540,000 6,919,500 7,249,000
Clave Unica de Registro de Poblacion expedidas CURP 18,360 19,278 20,196
Cotejos y busquedas de los actos del Registro Civil Cotejo 550 580 608
Correcciones de actos en materia judicial y administrativa Correccion 613 644 674
Registro de divorcios realizados Divorcio 286 300 315
Registro de matrimonios realizados Matrimonio 1,093 1,402 1,232
Registro de nacimientos realizados Nacimiento 4,554 4,782 5,009
Registro de reconocimientos realizados Reconocimiento 152 160 168
Registro de defunciones realizadas Defuncion 3,830 3,974 4,213

No. Proyecto Area Responsable
5 Actas y Acuerdos de Cabildo Coordinacion de Actas y Acuerdos de Cabildo
Meta
Indicador
Unidad de medida 2013 2014 2015




23 de Octubre de 2013 TERCERA SECCION Pagina 39

Sesiones de Cabildo organizadas Sesién 27 27 27
Actas de Cabildo requisitadas Acta 27 27 27
Gacetas Municipales Publicadas Gaceta 27 27 27
indice de reuniones de trabajo realizadas % 100 100 100

6.1.3 Programa: Legalidad en la Administraciéon Municipal

La formulacién del Plan Municipal de Desarrollo de Cuernavaca 2013-2015 y como parte integrante del mismo,
el presente programa de desarrollo, se fundamenta por la normatividad contenida en los articulos 25, 26 y 115 de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos y en los articulos 110, 111, 121 y 125 de la Constitucion
Politica del Estado Libre y Soberano de Morelos. Asimismo, se establece en los articulos 8, 18 y 21 de la Ley de
Planeacién para el Estado de Morelos y en el Sistema Nacional de Planeacion Demaocratica, en el Plan Nacional de
Desarrollo 2013-2018 y en el Plan Estatal de Desarrollo 2013-2018.

Como integrante de la estructura administrativa del Gobierno Municipal de Cuernavaca correspondera a la
Secretaria de Asuntos Juridicos la asistencia técnica profesional juridica, encargada de la defensa y vigilancia de los
intereses juridicos y patrimoniales del Ayuntamiento, teniendo como responsabilidad primordial, dar seguimiento a los
asuntos que se han expuesto ante los Tribunales Jurisdiccionales y Administrativos establecidos, en que éste sea
parte o0 tenga interés juridico, siendo representante del Ayuntamiento en los juicios contenciosos y los no
contenciosos que se desahoguen en sus distintos estadios procesales y ante las diversas autoridades de acuerdo a la
materia del litigio, pudiendo ser judicial o administrativa, contenciosa o no contenciosa.

Ademas, proporcionara consulta técnica especializada en las distintas areas de la ciencia del derecho, tales
como civil, penal, del trabajo, agrario, fiscal, administrativo, mercantil, ecolégico, procesal civil, notarial y registral,
procesal penal, procesos y procedimientos fiscales, derechos humanos, constitucional y amparo, a los integrantes del
Ayuntamiento; asi como, a las Dependencias y Entidades Municipales.

De igual manera tendrd encomendada la revisién, analisis, correccién, mejoramiento y actualizaciéon de las
distintas leyes, reglamentos, acuerdos, contratos, convenios, documentos e instrumentos que tengan naturaleza
juridica, con la responsabilidad de salvaguardar en todo momento el Patrimonio Municipal ante las diversas
instancias, revisar la legalidad en los actos juridicos emitidos por sus autoridades en el ejercicio de sus funciones y la
proteccion de sus intereses, mediante estrategias de defensa y prevencion juridica.

Diagnéstico

En recursos humanos se tiene carencias, pues se necesita personal para cubrir con mas eficiencia algunas
areas, permitiendo asi mejorar el tiempo de respuesta y concentracibn en los asuntos prioritarios, dada la
trascendencia de los mismos.

Referente a recursos materiales, no se cuenta con unidades vehiculares asignadas y dada la atencién de
funcionarios y abogados postulantes se requiere de mobiliario y equipo de coémputo apropiado para el eficaz y
adecuado funcionamiento; asi como, para la mejora en tiempo de respuesta de los asuntos.

Respecto de los recursos técnicos, hacen falta datos sobre los asuntos que fueron atendidos durante la
administracién anterior, toda vez que no existe un registro o una integracién debida de los expedientes.

Andlisis Estratégico

Andlisis Interno

Fortalezas

1  Se contempla la prontitud en que se da contestacion a los requerimientos realizados por las autoridades.
1 Se cuenta con la capacidad profesional de los Servidores Publicos que integran la plantilla del personal de asuntos juridicos de su
competencia.

Debilidades

1  Ausencia de coordinacién, comunicacion y colaboracion entre las diversas areas que conforman el Ayuntamiento, es decir que tratandose de
informacion solicitada no se cuenta con ella para dar la respuesta apropiada.

1  El personal que realiza las inspecciones no tiene la debida capacitacion para llevarlas a acabo conforme a la legislacion procedente.

1 Los diferentes formatos que manejan las areas, no cumplen con los elementos que establece la Ley de Procedimiento Administrativo del
Estado de Morelos, ya sean infracciones, érdenes y actas de visita y las resoluciones propiamente administrativas que emiten, ello en razén de que
son omisas en plasmar los preceptos que les confieren las facultades para actuar en los actos.

1  Se carece de mobiliario y espacio adecuado para mejorar la eficiencia del personal.

Andlisis Externo

Oportunidades

1 Se tiene la capacidad para lograr la conciliacién con la contraparte, logrando asi el principio de economia procesal y ahorro para el erario
publico.

1 Colaboraciéon de los 6rganos Federales, Estatales y Municipales para llevar a cabo actos juridicos en los que se beneficie a la sociedad con
proyectos.

Amenazas

1 Algunos Tribunales establecen plazos muy cortos y ademas solicitan demasiada informacion.
1 El Organo defensor de los Derechos Humanos en ocasiones excede sus planteamientos, invadiendo esferas juridicas que no son de su
competencia.
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Principales problemas

La falta de una verdadera colaboracién con las distintas areas que integran la Administracién Publica Municipal;
ello en relacién de que para preparar una adecuada defensa, dictamen o cualquier otro acto juridico, es necesario la
participacion de las areas que son parte o poseedores de la documentacion requerida.

Prospectiva de desarrollo

Dar continuacién y solucién a cada asunto que haya quedado rezagado por la anterior Administracion
Municipal, a efecto de estar en condiciones de responder a la problematica actual que se enfrenta, por lo que se
trabajara para lograr una adecuada integracion y registro de los asuntos y actos; asi como, el oportuno seguimiento
de cada asunto, evitando el rezago.

Obtener la adecuada defensa de los intereses del Ayuntamiento de Cuernavaca, a efecto de estar en
condiciones de entregar a las administraciones venideras, informacién y expedientes bien estructurados que
garanticen las condiciones de seguimiento de los asuntos. Se llevara a cabo la actualizaciéon de las legislaciones
conforme a las necesidades vigentes de las areas que integran el Ayuntamiento de Cuernavaca.

Misién

La Secretaria de Asuntos Juridicos es la responsable de defender y vigilar los intereses del Ayuntamiento, asi
como su representacion en los conflictos, juicios y procedimientos no contenciosos y contenciosos que se
desahoguen ante las autoridades Jurisdiccionales o Administrativas, otorgando consulta y asesoria juridica a los
miembros del Ayuntamiento y a las Dependencias de la Administracién Publica Municipal, procurando que las
resoluciones emitidas por las Autoridades Municipales en el ejercicio de sus funciones sean apegadas a derecho,
buscando siempre la eficacia y apego al marco legal vigente.

Visién

La Secretaria de Asuntos Juridicos se compromete a que en el afio 2015 la sociedad de Cuernavaca le
reconozca por su capacidad técnica juridica y su espiritu de servicio; que desarroll6 estrategias de caracter legal, que
redundaron en que las resoluciones emitidas por las Autoridades Jurisdiccionales, fueron en su mayoria favorables al
interés del Ayuntamiento de Cuernavaca; asi como, por ser la instancia que instauré medidas preventivas que
evitaron juicios innecesarios y gastos excesivos a la Administracién Publica Municipal y fue garante de legalidad y
apego a derecho por la adecuada, puntual y eficaz asesoria en los actos de Gobierno.

Politicas Publicas en materia de Asuntos Juridicos

Politica de Inmediatez

El origen se centrara, en respetar los términos legales que marcan las instancias jurisdiccionales de los
diferentes procesos que enfrenta el Ayuntamiento, lo anterior a efecto de lograr un Gobierno en el que se garantice la
actuacion expedita, continuidad y exacta aplicacion de las legislaciones.

Politica Social

Las actividades y acciones habran de trascender a la sociedad a través de la defensa juridica que se haga de
los intereses del Ayuntamiento, que al ser de orden publico y de interés social, beneficiara a los gobernados,
debiendo resguardar dentro del marco de la legalidad y el orden, el patrimonio y los derechos municipales.

La adecuada utilizaciéon de los recursos con que cuente esta Entidad Publica beneficiara de forma directa a la
poblacién que habita el Municipio, ya que se maximizara el ejercicio de los recursos con que cuenta la Administracion
Puablica Municipal, a través de su actuacién legal, la transparencia en el ejercicio de sus funciones, su eficiencia y su
compromiso irrestricto con lo que el marco legal vigente establece y méas aun, con el sentido de justicia social.

Politica de Prevencion

En un sentido amplio consistira en preparar o disponer lo necesario anticipadamente con los hechos
probatorios y documentos requeridos, para evitar un riesgo o la materializacién de un determinado hecho que cause
algun dafio o detrimento al Ayuntamiento.

Politica Econdmica

La adecuada defensa y resultado favorable que se obtenga en los juicios en que el Ayuntamiento sea parte,
generard ahorros importantes de los recursos del erario publico, situacion que permitira canalizar mas recursos al
gasto social y a la obra publica, que atiendan las mdltiples necesidades que tiene y enfrenta la poblacién del
Municipio de Cuernavaca y que deben ser el eje en el que giren las acciones del Gobierno Municipal en su conjunto,
buscando sentar las bases juridicas que faciliten y favorezcan la inversion y la atraccion de capitales con el
mejoramiento de las normas que regulan la apertura de nuevas empresas.

Objetivos y Estrategias
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Objetivos

Estrategias

1 Brindar asesoria juridica al Ayuntamiento, al cuerpo
Edilicio en particular; asi como, a todas las Dependencias,
Entidades y Autoridad Auxiliar del Municipio de
Cuernavaca, dando atencién y seguimiento a los asuntos
de caracter juridico en que los mismos sean parte o bien
cuando se vea afectado el patrimonio municipal ante las
distintas instancias jurisdiccionales; asi mismo, la
elaboracion, revision y opiniéon en consultas, contratos,
convenios, iniciativas de ley, reglamentos, acuerdos
resoluciones y en general cualquier documento o acto de
autoridad con efectos juridicos, cuando asi se
encomienden, garantizando con ello que los actos de las
Autoridades referidas se apeguen a la legalidad.

1 Garantizar la defensa juridica dentro del marco de la ley, con la aplicacion
efectiva de la normatividad para la defensa del Municipio; asi como, cumplir
eficientemente sus obligaciones con los cuernavacenses.

1 Acreditar el pleno funcionamiento del sistema juridico de la Administracion
Publica Municipal a través de servicios oportunos y confiables de asesoria; asi como,
impulsar la permanente actualizacién de todos los ordenamientos y reglamentos
municipales para hacerlos méas acordes o los requerimientos actuales.

1 Concientizar a los Servidores Publicos y a la ciudadania, de las disposiciones
contenidas en los reglamentos que rigen al Municipio de Cuernavaca, con el objetivo
de crear un orden social y laboral.

1 Integrar en sus archivos datos relativos a cada expediente, que permita su
inequivoca identificacion, entre ellos: datos de identificacion de las partes, tipo de
asunto que se tramita, ante quien se tramita, fecha en que se inici6 el tramite del

asunto, Servidor Publico responsable del expediente y en su caso fecha de
resolucion.

Acciones de Concertaciéon

Conciliar de la manera mas equitativa posible, con los sectores de la sociedad que se manifiesten agraviados
en sus derechos, de conformidad con las disposiciones juridicas aplicables.
Acciones de Coordinacion con los Ordenes de Gobierno

Gobierno Federal

Acciones

Juzgados de Distrito y Tribunales Colegiados
de Circuito

Atencion a los asuntos juridicos en materia de amparo, en el que el Ayuntamiento forme parte.

Procuraduria General de la Republica

Representar juridicamente al Ayuntamiento en todos los juicios o negocios en que intervenga
como parte o con cualquier caracter, cuando afecten su patrimonio o tenga interés juridico.

Gobierno Estatal

Acciones

Tribunal de lo Contencioso Administrativo del
Estado de Morelos

Coordinacién y seguimiento a los procesos en los Juicios de Nulidad. Asi como, realizar la
contestacion de las demandas.

Comisiéon de Derechos Humanos del Estado
de Morelos

Atender los asuntos que se generan, en cuanto a las recomendaciones emitidas por el Organo
Garante de los Derechos Humanos.

Procuraduria General de Justicia del Estado
de Morelos

Intervenir en las audiencias de conciliacion, desahogo de pruebas y alegatos e interponer y hacer
valer, cuando sea procedente, los recursos legales y en general realizar toda clase de tramites y
actuaciones que correspondan la defensa de los intereses de la Administracion Publica Municipal
de Cuernavaca.

Tribunal Estatal de Conciliacion y Arbitraje.
Junta Local de Conciliacion y Arbitraje

Comparecer ante estos 6rganos a nombre y representacion del Ayuntamiento, para el desahogo
de las audiencias que correspondan en materia laboral.

Juzgados Civiles y Juzgados Civiles en
Materia Familiar y de Sucesiones

Se interviene en todos los juicios en materia civil y familiar, con caracter de figura procesal de
representacion, en los asuntos en el que el Ayuntamiento sea parte o tenga interés juridico.

Gobierno Municipal

Acciones

Secretaria del Ayuntamiento de Cuernavaca

En la instauracion de procedimientos administrativos internos

Dependencias de la administracion del

Ayuntamiento de Cuernavaca

Coordinacion con las diversas areas o unidades de la Administraciébn Municipal, para la
elaboracion y correcta sustentacion de los ordenamientos a elaborar, revisar o modificar, que
conlleven a una legislacién vigente.

Otorgar apoyo, asesoria y asistir en materia juridica a las Dependencias que integran la
Administracion Pablica Municipal.

Previsién de recursos

Proyecto Responsable de ejecucion Prevision en pesos
2013 2014 2015
Seguimiento de los asuntos juridicos Secretaria de Asuntos Juridicos 6,045,335 6,347,601 6,649,868
Atencién de los Asuntos Contenciosos Direcciébn General de Asuntos 127,332 133,699 140,065
Contenciosos
Atencién y Seguimiento a los Asuntos Juridicos Direccién General  Juridico 127,332 133,699 140,065
Consultivo

6.1.3.1 Asuntos Contenciosos

El seguimiento y atencion de los asuntos contenciosos conduciran a la proteccion y defensa de los intereses
juridicos y patrimonio del Ayuntamiento, ejercitando las acciones y excepciones que correspondan para la defensa

administrativa y judicial.
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Objetivos y Estrategias

Objetivos

| Estrategias

1 Atender la defensa y vigilancia de los intereses del Ayuntamiento; asi
como, en su representacion los conflictos, juicios o procedimientos
contenciosos 0 ho contenciosos, que se desahoguen ante las diversas
Autoridades Jurisdiccionales o Administrativas.

1 Coadyuvar y en su caso, llevar a cabo funciones conciliatorias, en
materia de derechos humanos y derecho laboral que existan relacionadas
con los Servidores Publicos del Ayuntamiento, proponiendo incoar los
procedimientos, para que en su momento se imponga la sancién
correspondiente sobre los asuntos relacionados con la violacién a derechos
humanos por Servidores Publicos Municipales.

1 Defender y representar juridicamente los intereses del
Ayuntamiento de Cuernavaca.

1 Regular el actuar, los alcances y las limitaciones de las
legislaciones y procedimientos de los juicios

1 Tener una capacitacién constante para el éptimo desempefio de
las funciones encomendadas.

1 Dar prioridad a la negociacion y conciliacién entre las partes
para evitar exceso de demandas en el area.

Proyectos de Desarrollo

No. Proyecto

Area Responsable

1 IAtencién de Procedimientos de Amparo

Direccién de Amparos

Meta
Indicador
Unidad de medida 2013 2014 2015
indice de elaboracion de informes previos % 100 100 100
indice de elaboracién de informes justificados % 100 100 100
indice de seguimiento de juicios de amparo % 100 100 100
indice de elaboracion de recurso de revision % 100 100 100
No. Proyecto Area Responsable
2 Seguimiento de Procedimientos Laborales Direccién de Asuntos Laborales
Meta
Indicador
Unidad de medida 2013 2014 2015
indice de contestacion de demandas % 100 100 100
indice de elaboracion de demandas de juicios de amparo directo % 100 100 100
No. Proyecto Area Responsable
3 Procedimientos Contenciosos Administrativos Direccién de Asuntos Contenciosos Administrativos
Meta
Indicador
Unidad de medida 2013 2014 2015
indice de contestacion de demandas % 100 100 100
indice de interposicion de recurso de reclamacion % 100 100 100
indice de elaboracion de demandas de juicios de amparo % 100 100 100
No. Proyecto Area Responsable
4 Gestion de Procedimientos Administrativos Direccion de Procedimiento Administrativo
Meta
Indicador
Unidad de medida 2013 2014 2015
indice de desahogo de procedimientos administrativos % 100 100 100
indice de elaboracion de resoluciones % 100 100 100
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No. Proyecto Area Responsable
5 JAtencién de Asuntos Civiles y Penales Direccién de Atenciéon de Asuntos Civiles y Penales
Meta
Indicador

Unidad de medida 2013 2014 2015
indice de contestacion de demandas % 100 100 100
indice de seguimiento de recurso de apelacién % 100 100 100
indice de Incidentes contra admision de pruebas % 100 100 100
indice de seguimiento de denuncias % 100 100 100
indice de seguimiento de querellas % 100 100 100

6.1.3.2 Consulta y Asesoria Juridica

Apoyar en la emision de opiniones o informes en asuntos en materia de legislacion y reglamentacion, propicia
el funcionamiento integral del Ayuntamiento conforme a los lineamientos de la normatividad vigente.

Las acciones de consulta juridica y reglamentacion son relevantes debido a ser el primer reto para llevar a cabo
las actividades con sujecién al Plan, programas, proyectos, objetivos, estrategias y prioridades de la Administracién

Pudblica Municipal.
Objetivos y Estrategias

Objetivos

Estrategias

1 Asesorar en consulta técnica especializada a las
distintas areas juridicas que le sean planteadas por los
miembros del Ayuntamiento y Dependencias de la
Administracién Pulblica Municipal, que se ajusten a la
normatividad vigente.

1 Ser apoyo juridico en la elaboracion de
anteproyectos de iniciativas en materia de legislacion y
reglamentacion aplicable a las Dependencias de la

Administracién Pablica Municipal.

1  Llevar a cabo la efectiva coordinacion con las demas areas de la administracion,
con el fin de apoyar en la emision de opiniones o informes en asuntos de legislacion,
reglamentacién y asesoria en materia juridica.

1 Revisar y actualizar la normatividad, proyectos y reglamentacién municipal a fin
de respetar y cumplir con lo dispuesto en el marco juridico vigente, para asegurar la
legalidad de las acciones de Gobierno.

1 Realizar el estudio, la revision, andlisis, modificacion y actualizaciéon de las
distintas leyes, reglamentos, acuerdos y demas documentos e instrumentos de
caracter normativo.

Proyectos de Desarrollo

No. Proyecto Area Responsable
6 Legislaciones vigentes Direccién de Compilacion y Difusion Reglamentaria
Meta
Indicador
Unidad de medida 2013 2014 2015
indice de actualizacién del marco juridico % 100 100 100
indice de elaboracion de proyecto de reglamentos, acuerdos y
disposiciones administrativas % 100 100 100
No. Proyecto Area Responsable
. - . Direccién de Consultas y Dictamenes
7 Legalidad en los actos administrativos o
Juridicos
Meta
Indicador
Unidad de medida 2013 2014 2015
indice de elaboracion de dictamenes de actos administrativos % 100 100 100
indice de elaboracion de contratos % 100 100 100
indice de elaboracién de convenios % 100 100 100
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6.2 Eje de Desarrollo: Seguridad y Justicia para un Cuernavaca Floreciente
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6.2.1 Programa: Prevencién de la Seguridad Puablica

De acuerdo al marco legal que rige las actividades de seguridad publica y atendiendo la acepcion juridica, se
entendera por seguridad ciudadana, la condicion personal, objetiva y subjetiva, de encontrarse libre de violencia o
amenaza de violencia o despojo intencional por parte de otros.

Con base en lo anterior y en seguimiento a los Ejes de Desarrollo que nos establece el Plan Estatal de
Desarrollo en cuanto a los temas prioritarios de Seguridad, Procuracidon de Justicia y Reconstruccion del Tejido
Social; asi como, los planteamientos que se han trabajado con la ciudadania en los foros de consulta popular, en
cuanto a la Cultura de la Paz, Convivencia Social, Democracia Participativa y Solidaridad, se formula el presente
Programa de Desarrollo que sera la guia de las actividades de prevencion de la seguridad publica que habra de
realizar el Gobierno Municipal de Cuernavaca 2013-2015.

Diagnéstico

El tema de la seguridad se ha convertido en un tema central y en una gran preocupacioén para las autoridades,
medios de comunicacién y en especial para la ciudadania, debido a los altos indices en homicidios, robos, la
constante violencia que se vive dia a dia y la percepcion general de amenaza en los tres ambitos de Gobierno en el
Pais.

Los grupos criminales han incrementado su capacidad de fuego, de organizacion y han desarrollado esquemas
estructurados de operacioén, lo cual dificulta hacerles frente, si no se toman medidas para incrementar la efectividad
de los cuerpos de seguridad, evitando una mayor escalada en el desarrollo delictivo. Es también importante
considerar que las instancias responsables de la seguridad y procuracién de justicia padecen, en muchos casos, un
rezago estructural, operativo y econémico, circunstancia que ha buscado aprovechar la delincuencia para infiltrar y
corromper, en algunos casos con éxito a elementos de estos cuerpos de seguridad.

La percepcién de impunidad, constituye otro factor a considerar como un incentivo para la delincuencia, los
beneficios por delinquir se presentan como mayores que los eventuales riesgos de las conductas delictivas, lo que ha
promovido como altamente rentable vivir al margen de la ley, ésto a su vez ha permitido que en algunos grupos de
poblacién las bandas criminales generen una importante base social. Los mecanismos que multiplican sus bases
estan vinculados a ventajas directas e indirectas de la capacidad econémica que generan sus estructuras y con ello
obtienen la afinidad social.

Se ha creado una contracultura donde la delincuencia es sindnimo de éxito de vida, de orgullo para muchas
personas y peor aln una expectativa falsa para los jovenes que ven en esta forma de vida, una manera facil para
tener acceso a un mejor nivel econémico, debemos hacer un frente comuin para modificar esta percepcion, mediante
la creacién de nuestra propia estructura de desarrollo, siendo firmes en la aplicacién de la ley y cooperando con la
ciudadania y las instituciones gubernamentales de todos los 6rdenes de Gobierno, para ofrecer modelos de vida
dignos y rentables apegados a la legalidad.

Muchos de nuestros nicleos familiares y por ende la sociedad, han propiciado la pérdida de valores, el respeto
por las personas e instituciones, las reglas de la familia y los limites en general. EI Municipio de Cuernavaca,
Morelos; presenta complejidad en el tema de inseguridad, pues se involucran varios factores particulares como el
geografico, el geoestratégico, el social, el econémico, cultural e inclusive el politico, lo cual impacta directamente en el
desarrollo de las conductas antisociales y debe ser considerado para conseguir efectividad en los esfuerzos de
seguridad.

Es necesario no perder de vista como un punto especifico de afectacion, el fenomeno de la delincuencia
organizada en Cuernavaca, que ha tenido momentos algidos; asi como, periodos de relativa estabilidad, sin haber
sido en ambos casos un tema de percepcién negativa por parte de la poblacion, quienes han vivido una época critica
debido a que ante la falta de liderazgo, integrantes de grupos delincuenciales que aglomeraban a varias células, se
vuelven antagénicos y buscaron hacerse del control delictivo a base de generar violencia extrema, creando un clima
general de inseguridad y propiciando crimenes como la extorsion en todas su modalidades, el secuestro, robos y en
general presionando y afectando a la ciudadania para hacerse de recursos y financiar estos enfrentamiento que
sumieron al Municipio en el temor y desestabilidad general.

Analisis estratégico

Situacion Interna

Fortalezas

1 Personal con vocacion, conocimientos para atender y dar cumplimiento a los diferentes auxilios, servicios y demandas solicitados por la
ciudadania en general.

1 Nueva estructura organica que perfila una mejora en el desempefio y respuesta de las Unidades Administrativas.

1 Contar con un sistema de atencion de emergencias a la ciudadania.

1 Disposicién del Mando de la Secretaria para desarrollar nuevas formas de trabajo.

Debilidades

1 No contar con los recursos suficientes que coadyuven a garantizar una eficiente, pronta y segura respuesta a los llamados de auxilio y/o
emergencia.
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Falta de personal operativo en nimeros suficientes para atender la demanda de auxilios y servicios.

Métodos arraigados de menor eficacia para las situaciones de trabajo.

Carencia de personal suficiente en todas las areas.

Amplias necesidades de actualizacién y adquisicion en cuanto a equipamiento tecnoldgico.

Falta de actualizacién y capacitacion propia del personal.

Perfil del personal improvisado.

Limitaciones en bancos de informacién historicos.
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Procedimientos de trabajo, no adecuados o aln por desarrollarse para las nuevas areas.

Situacién Externa

Oportunidades

1 Recabar propuestas en materia de prevencién proporcionadas por organizaciones gubernamentales y no gubernamentales, sociales,
culturales, religiosas y de la propia ciudadania, con el afan de mejora en el servicio prestado a la poblacion.

1 Incorporar la organizacion social a la atencion de la seguridad ciudadana.

Inercia nacional en favor del desarrollo de politicas plblicas transversales en materia preventiva.

1
1 Mejora en las acciones de coordinacion con los distintos 6rdenes de Gobierno en cuanto a seguridad.
1

Homologacién tecnoldgica con el Estado y la Federacién para brindar una atencién coordinada mas eficiente.

Amenazas

1 Continuar con una percepcién ciudadana a la baja en cuanto al desempefio del Gobierno Municipal.

1 Recrudecimiento de la violencia en el Municipio y Municipio s Conurbados.

1 Que los efectos de la crisis mundial sigan afectando las oportunidades econdémicas, laborales, culturales, deportivas y educativas en el
Municipio.

Problemética Principal

Recursos humanos. Este punto viene desde administraciones anteriores, ya que se carece del personal
suficiente, en todas las &areas, para atender de manera adecuada todas las necesidades de la creciente poblacién de
Cuernavaca.

Recursos Materiales. Derivado de la situacion general del Ayuntamiento, los recursos que se autorizan a la
seguridad ciudadana son insuficientes y si bien se cuenta con parque vehicular e instalaciones propias, hay que
reconocer que en ambos casos se encuentran lejos de estar en las mejores condiciones y que ambas son
insuficientes para la demanda en servicios y al no estar en estado 6ptimo, ponen en riesgo tanto la labor efectiva de
atencién como en algunos casos al personal operativo.

Prospectiva

Sera de suma importancia retomar los conceptos basicos de convivencia (respeto a las normas, estructuras
jerérquicas y limites establecidos) para poder convivir arménicamente en esta nueva sociedad, bombardeada
constantemente por informacion de toda indole, que en muchas ocasiones impacta negativamente en la convivencia
social.

En materia de prevencion social del delito, sera necesario implementar de manera permanente y brindar a la
sociedad oportunidades y espacios para el desarrollo de actividades productivas, culturales, deportivas y de sano
esparcimiento, donde la poblacién y en especial los nifios y jévenes puedan encontrar ese conjunto social en el que
se sientan reconocidos, integrados y desarrollen un sentido de pertenencia, del que actualmente carecemos y es
indispensable para el desarrollo arménico de cualquier individuo.

Mision

La Secretaria de Seguridad Ciudadana, como Institucion de la Administracion Pdblica Municipal de
Cuernavaca, es la encargada de salvaguardar el orden publico y la seguridad de la poblacién y sus pertenencias, con
apego al marco juridico y normativo e integrando a la sociedad en el desarrollo de su labor en coordinacion con los
distintos Entes de Seguridad dentro de los tres 6rdenes de Gobierno, opera y controla las acciones que ejercita y la
actuacion de sus elementos en cuanto a la vigilancia y la prevencién del delito, tendientes a garantizar el bienestar
integral de los cuernavacenses, con la finalidad de atender de manera cercana, confiable y oportuna, las necesidades
de la poblacién, procurando la evaluacién constante, el desarrollo y profesionalizacion de sus elementos.

Vision

La Secretaria de Seguridad Ciudadana aspira a que mediante el cumplimiento de sus actividades de vigilancia,
prevencion del delito y atencion eficaz a las necesidades de la poblacion en materia de seguridad, sea reconocida en
el afio 2015 como una Institucion Municipal sélida, que es ejemplo de honestidad, confiabilidad, disciplina, lealtad,
respeto, modernidad, justicia y profesionalismo que con el desarrollo de su labor, logré el fomento de la cultura
participativa, de seguridad y prevencion; asi como, la disminucién de los indices delictivos, combatié el temor de
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dafio fisico, psicolégico, patrimonial, econémico y familiar, logrando un aumento en la percepcién de proteccion y
bienestar general en Cuernavaca.

Politicas Publicas en materia de Prevencién de la Seguridad Publica

Las acciones de prevencion de la seguridad publica seran sistematicas y coordinadas con los tres 6rdenes de
Gobierno. Se buscara sistematicamente mejorar el ambito de seguridad de las personas y sus pertenencias,
persistiendo en la capacitacién y la profesionalizacion de los elementos.

La percepcion de mayor seguridad publica, brindara opciones de inversion productiva que impacten en una
mejora de las condiciones de vida de las familias que viven en el Municipio. Se coordinaran proyectos y acciones que
complementen la prevencion del delito como programas deportivos, seguridad comunitaria, rescate de espacios
publicos de esparcimiento y vigilancia constante de los mismos.

Objetivos

1 Garantizar proteccién y vigilancia de la integridad fisica y patrimonial de los Cuernavacenses y de las
personas que visitan el Municipio.

1 Conseguir la adopcién de politicas preventivas que vayan en contra de la violencia y las conductas
antisociales.

1 Disminucion de los indices delictivos en el Municipio y en la Zona Metropolitana.

1 Aumento en la percepcién de proteccidn y bienestar general en la poblacidn, incentivando a la inversién
productiva y el desarrollo municipal.

1 Mantener en todo momento el orden publico y la 6ptima circulacién en la zona urbana.

1 Participar activamente con la sociedad civil organizada y con la poblaciéon en general para promover una
cultura de paz y prevencion del delito.

1 Fortalecer la coordinacion interinstitucional de los tres ambitos de Gobierno en la basqueda de un esquema
integral de seguridad, prevencion y desarrollo arménico del individuo.

Estrategias

1 Atender de forma inmediata y eficientemente los auxilios y servicios en la zona de Cuernavaca.

9 Coordinar eficazmente las acciones con las fuerzas Estatales y Federales.

1 Homologar el equipamiento en general y los sistemas de comunicaciones con fuerzas Estatales para brindar
mejores resultados en conjunto.

1 Mejorar la imagen, actitud y presencia de los Elementos del Cuerpo de Seguridad.

1 Actualizar procedimientos y desarrollar nuevas estrategias operativas de conformidad con la informacion
estadistica e incidental.

9 Actualizar el atlas de riesgos, incidencia delictiva y zonas de acuerdo al grado de seguridad.

1 Realizar revision, rehabilitacion y mantenimiento a parque vehicular e instalaciones.

1 Fomentar la participacién ciudadana en las actividades y proyectos a desarrollar.

1 Distribuir y focalizar a las fuerzas operativas en nuevos parametros zonales y sectoriales.

Acciones de coordinacién

Se estableceran vinculos de colaboracion y se mantendra una estrecha relacién tanto con las fuerzas
Federales y Estatales como con los homdlogos de los Municipio s de la zona metropolitana, con la finalidad de operar
de manera conjunta y evitar entre otros la migracion delictiva, la inoperatividad en razén del territorio, la falta de
colaboracién entre fuerzas del orden publico y la falta de confianza entre los elementos de distintas corporaciones.

Se mantendran acercamientos con las instituciones publicas, en los distintos niveles de gobierno, fuera de la
funcion especifica de seguridad publica para generar lazos de accién conjunta que impacten en el objetivo de
promocion de una cultura de la paz y desarrollo integral y arménico del ciudadano, mediante capacitacion, talleres,
equipo, donaciones, entre otros.

Gobierno Federal Acciones Estratégicas

Fuerzas Federales y el Ejército  Trabajo a la par con otros 6rdenes de Gobierno, abarcando las etapas de prevencion, combate y
sancion del delito.

i Participar activamente en operativos conjuntos.

1 Mantener el beneficio del Subsidio para la Seguridad Publica de los Municipios y las
Demarcaciones del Distrito Federal (SUBSEMUN).

9 Aprovechar eficientemente los recursos provenientes de la Federacion con apego a la
normatividad en cuanto al uso y fiscalizacion de los mismos.

Congreso del Estado Acciones Estratégicas
Diputados integrantes de Comisiones. 1 Atender a las invitaciones y consultas que surjan del Congreso del Estado en cuanto a los temas
de seguridad
Gobierno del Estado Acciones Estratégicas
Secretaria de Seguridad Publica. 1 Consolidacién del Proyecto Mando Unico.

1 Continuar con el desarrollo e implementacion de la capacitacion, adquisicion de equipo y
evaluaciones para la operacién del programa nivel Estatal

1 Homologar sistemas y recursos para lograr la compatibilidad entre el Ayuntamiento y el Estado
para brindar un servicio mas veloz y eficaz en respuesta a emergencias.
1 Mejorar los tiempos de atencion del nimero de emergencias 066

Gobiernos Municipales Acciones Estratégicas
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Cuerpos de Seguridad Municipal 1 Conjuntar esfuerzos para dar soluciones inmediatas y eficaces en materia de prevencion y
atencion temprana del delito.

1 Realizar operativos conjuntos en materia de prevencion.

1 Evitar, mediante acciones a la par, el fendmeno de la migracion delictiva.

1 Desarrollar proyectos metropolitanos de seguridad.

Cuerpos de Vialidad Municipal 1 Desarrollar soluciones viales intermunicipales, que permitan hacer frente a los
congestionamientos vehiculares que se generan en fines de semana largos, vacaciones y dias
feriados.

1 Integrar programas de vialidad urbana de la zona metropolitana

Acciones de concertacion

Sector Social Acciones Estratégicas
Organismos no gubernamentales, | 1 Desarrollar programas de capacitacion de personal operativo y ciudadanos.
asociaciones y fundaciones 1 Recabar las inquietudes y propuestas en materia de prevencion de la seguridad publica.
1 Buscar de manera conjunta la promocién de una cultura de paz y prevencion del delito.
Sector Privado Acciones Estratégicas
Céamaras y sociedades de empresarios. 1 Atender de primera mano las necesidades particulares del sector empresarial.

1 Considerar las opiniones y propuestas en la atencién a quejas respecto a la prevencién de la
seguridad publica.

9 Trabajo conjunto en cuanto a desarrollo de nuevos modelos de participacion de la iniciativa
privada, en asuntos de prevencion de la seguridad y de financiamiento.

Objetivos y Estrategias

Objetivos Estrategias

1 Dotar a la ciudadania de opciones de | 1 Oportunidades de empleo dentro de los cuerpos de seguridad.

desarrollo econémico deportivo y cultural 1 Desarrollo de programas deportivos y de prevencion y rehabilitacion de adicciones.

1  Vigilancia constante de espacios publicos de esparcimiento.

6.2.1.1 Prevencion de la Seguridad Publica

Serd vital reducir la violencia que la poblacién presencia, ademés de las conductas delictivas y antisociales, se
debe evitar la radicacion de una percepcion de normalidad en un ambiente de inseguridad, al propiciar una nueva
percepcion de bienestar general y seguridad, promoviendo la cultura de la paz y realizando las acciones tendientes a
un modelo de prevencion.

Ademas de la insuficiencia de recursos materiales en general es necesario considerar dentro de la
actualizacién de los mismos, el procurar que en el futuro los materiales y especialmente los equipos sean iguales o
similares compatibles con los que utilizan las Fuerzas Federales y Estatales con la finalidad de obtener una
coordinacién mas sencilla y eficiente, ya que actualmente se opera con herramientas incompatibles.

La participacion ciudadana tendra que ser real y directa, interviniendo en mecanismos ya establecidos de
respuesta como los botones de alerta e implementando nuevos mecanismos que fomenten una nueva cultura de
trabajo concertado con la ciudadania, mediante capacitacion, platicas y cursos especializados, que se generaran en
concertacién y coordinacion con instancias no gubernamentales, 6rganos de gobierno e instituciones académicas,
con la finalidad de hacer de los habitantes de Cuernavaca elementos activos de prevencion y seguridad.

Se realizard la convocatoria correspondiente para ingresar nuevo personal operativo a las filas del Cuerpo de
Seguridad, cumpliendo un doble propdsito, de cubrir las necesidades de aumento en el nUmero de elementos y contar
con integrantes que se encuentren capacitados, formados y acreditados mediante los nuevos requisitos y
evaluaciones.

Se pretende buscar mediante apoyos con instancias no gubernamentales, érganos de gobierno e instituciones
académicas, que coadyuven al desarrollo de un programa constante de capacitacién y profesionalizacion de los
Elementos del Cuerpo de Seguridad; asi mismo, se realizaran periédicamente evaluaciones del desempefio del
personal de conformidad con la aplicacién del cumplimiento de proyectos, indicadores, metas y resultados.

Sera imposible lograr avances de forma individual en las cuestiones de seguridad, se requiere de un trabajo
conjunto de las autoridades Federales, Estatales y Municipales, por lo tanto se buscara generar los mecanismos de
cooperacion entre los distintos entes que intervienen en el tema de seguridad, a fin de efectuar acciones coordinadas
gue permitan una mayor eficacia en la prestacion de los servicios de atencién, vigilancia y respuesta contra la
inseguridad.

Derivado del trabajo de planeacion, estadistica y analisis de los indices delictivos, mediante el uso de un
sistema que proporcione informacion veraz, oportuna y confiable, se atenderd cada zona segun las incidencias que
presente y atendiendo a un sistema de sectorizacidon del personal, haciendo una focalizacion y aumento en la
presencia donde resulte necesario para implementar operativos de seguridad en lugares con mayor incidencia
delictiva, en base a las labores de informacién estratégica que se realicen.




23 de Octubre de 2013 TERCERA SECCION Pagina 49

Derivado de la problematica general de seguridad se ha recibido una afectacion grave y directa al turismo, al
considerarse como una actividad prioritaria de desarrollo en el Municipio , serd importante la busqueda de soluciones
y atencion directa a las necesidades de este sector; por lo tanto, se trabajara en el desarrollo del cuerpo de Policia
Turistica, que ademas de contar con las caracteristicas propias de los elementos de Policia Preventiva, contaran
también con conocimientos adicionales que faciliten la atencién, seguridad y salvaguarda de los prestadores de
servicio, comerciantes y demas participantes de las actividades turisticas, habitantes y visitantes de Cuernavaca.

Objetivos y Estrategias

Objetivos Estrategias

1 Modificar la percepcién de violencia e implantar una | {1 Disminuir el grado de exposicién de la poblacién a actos violentos.

cultura de prevencion y paz - - — —
1 Realizar talleres ciudadanos de prevencién de conductas antisociales.

1 Plantear politicas ciudadanas que coadyuven a generar un modelo de
prevencion.

Objetivos Estrategias

Homologacion del sistema de comunicaciones.
1 Lograr la modernizacién y equiparar el equipo a

estandares estatales y nacionales. Actualizacion de los equipos de computo.

Rehabilitacion de los inmuebles.

Socializar las iniciativas en cuanto a prevencion de la seguridad.

1 Lograr una participacién ciudadana real y efectiva. Fortalecer los programas de participacion ciudadana.

Renovar el perfil operativo de los Elementos de nuevo ingreso.

1 Contar con un mayor nimero de elementos para cubrir
los diversos servicios a la ciudadania

Presentar oportunidad laboral a los jévenes en la Entidad.

Profesionalizar a los Elementos de nuevo ingreso que se incorporen.

Proporcionar capacitacion y cursos constantes.

1 Contar con personal en un proceso contante de

1
il
1
il
1
1  Aumentar los espacios de consulta y participacion ciudadana.
1
il
1
il
profesionalizacion y avalado por una revisién constante de 1

Atender las necesidades académicas y de capacitacion de los Elementos
operativos.

su desempefio e imagen hacia la sociedad - -
1  Presentar debidamente las evaluaciones mandatadas.

1 Incrementar el nimero de operativos en zonas con alta incidencia.

1 Identificar la incidencia delictiva y las necesidades por 1  Realizar operativos de presencia segun requerimientos de la zona.

zonas. — , - —~ -~
1 Desarrollar esquemas de vigilancia segun la informacién estratégica de la

delincuencia.

1 Dotar al grupo operativo de conocimientos especificos en cuanto a las
necesidades del turismo.

1 Fortalecer el desempefio del grupo de policia turistica 1  Reparacion y actualizacién del parque vehicular especifico.

1 Renovacion del perfil operativo de la policia turistica.

6.2.1.2 Vialidad y Movilidad Urbana

Las labores de vialidad y movilidad urbana son vitales para el desarrollo de las actividades que se desarrollan
en el Municipio , productivas, sociales, politicas, culturales y religiosas; siendo un Municipio de interés turistico es
importante y a veces fundamental su colaboracién, dado que si los turistas nos visitan y nada mas por notar que el
vehiculo en que viajan trae placas de otros Estados, de inmediato se le busca infraccionar, ésto merma en ese mismo
instante el crecimiento econdmico del Municipio , dado que existe la probabilidad de que pague su multa o la
extorsion y decida irse a otro lugar de esparcimiento.

Por la importancia de esta actividad es compromiso del Gobierno Municipal de orientar a los turistas, y de
garantizar la vialidad en las distintas vias y areas del Municipio , con el compromiso de regular la fluidez de manera
efectiva, ademas procurando en todo momento el resguardo de la integridad fisica de peatones y conductores de
vehiculos, llevando de manera transparente todas las actividades que se les encomiende en el servicio a la
ciudadania, prestar los apoyos correspondientes a circuitos designados, con patrullas y motopatrullas; asi como, la
atencién a zonas pie a tierra y los servicios de apoyo cotidianos en cruces de calles, salidas y llegadas de escuelas,
como también en servicios especiales consistentes en caravanas, desfiles, mitines, marchas, manifestaciones,
carreras deportivas, etc., lo anterior en coordinacion con las diferentes instituciones Municipales, Estatales y
Federales.
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Objetivos y Estrategias

Objetivos Estrategias

1 Procurar la salvaguarda, bienestar fisicoy |  Mejorar la percepcién de los elementos operativos por parte de la ciudadania sobre todo de
patrimonial; asi como, la 6ptima circulacién de | los turistas que nos visitan.

las personas que transitan en el Municipio 1 Atencion oportuna a incidentes de transito en el Municipio.

1 Optimizar la atencién que se brinda a apoyos especiales.

6.2.1.3 Atencidn a las demandas ciudadanas

Sera una labor primordial buscar en conjunto con otros Entes de la Administracién Publica, un acercamiento
con la sociedad civil organizada, con las camaras, asociaciones, ONG's y la ciudadania en general, para coadyuvar
en el desarrollo de acciones y politicas de prevencion y aplicacién de una nueva imagen de la Administracion
Municipal, donde pueda gestarse una nueva percepcion sobre la realidad de seguridad en diversos temas.

Para cumplir con los objetivos de transformacién de la percepcion del desempefio transparente y apegado a
Derecho de los Elementos operativos en el ejercicio de sus funciones, se habran de ejercer con prontitud y
transparencia las facultades de recepcion de quejas y denuncias ciudadanas y el seguimiento de los procesos que
procedan.

Se habré de supervisar que la conducta del personal operativo en activo, se apegue a lo establecido por la Ley
del Sistema de Seguridad Publica y demas Leyes aplicables en la materia y también de que los recursos con que
operen sean aplicados en el ambito de seguridad fisica y patrimonial de los ciudadanos, mediante estas acciones se
habra de generar en los ciudadanos certidumbre y confianza en que la conducta de los Elementos esté apegada a
Derecho, durante el servicio que presta el Ayuntamiento, para la proteccion de los habitantes y visitantes del
Municipio de Cuernavaca; asi como, mantener una imagen de rectitud y honorabilidad al interior del Cuerpo
Operativo.

Objetivos y Estrategias

Objetivos Estrategias
1 Mejorar la conducta del personal operativo en | 1 Supervision de campo del personal operativo en activo.
activo - - . . - -
1 Entrevista directa con la ciudadania en cuanto a quejas o denuncias.
1 Inspeccion al personal operativo en activo, en el desempefio de todas sus funciones.

1 Dar cumplimiento en tiempo y forma a los | 1 Cuidar la correcta aplicacion e interpretacion de las leyes en relaciéon con los
procedimientos administrativos juridicos. procedimientos.

1 Considerar los antecedentes del Elemento para la aplicacion de la sancion.

1 Llegar a la verdad material e histérica de los | 1 Aplicar los principios de imparcialidad, objetividad, transparencia, legalidad y certeza.

hechos que se presentan a investigacion respecto del - - -
4 P 9 P 1 Allegarse de los medios de prueba suficiente y convincente.

personal operativo

Previsién de recursos

i ) » En miles de pesos $
Proyecto Area responsable de ejecucion
2013 2014 2015
Proteccion y Seguridad Integral. Oficina de la Secretaria de Seguridad Ciudadana 184,698 193,932 203,629
Seguridad Ciudadana y Prevencion. Direccién General de Policia Preventiva 12,991 113,640 14,322
Seguridad Vial Direccién General de Policia Vial 2,790 2,929 3,076
JAsuntos Internos Direccion General de Asuntos Internos 54 56 59
IAsuntos Juridicos. Coordinacion de Asuntos Juridicos 672 705 740
JAdministracion de los Servicios de L . .
. (Coordinacion Administrativa 54,299 57,013 59,864
Seguridad.
Indicador de impacto sectorial
Lo Foérmula de Sentido Dato base disponible
Nombre del indicador )
No. calculo esperado Afio Dato Valor absoluto Meta 2015
Ndmero de
1 Incidencia delictiva delitos por cada | Descendente 2009 4.64% 46.4 4.00%
mil habitantes
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Proyectos de Desarrollo
No. Proyecto Area Responsable
1 Proteccion y Seguridad Integral Oficina de la Secretaria de Seguridad Ciudadana
Meta
Indicador

Unidad de medida 2013 2014 2015
indice de reuniones de seguimiento y evaluacion % 100 100 100
indice de audiencias celebradas % 100 100 100

No. Proyecto Area Responsable
2 Seguridad Ciudadana y Prevencién Direccién General de Policia Preventiva
Meta
Indicador

Unidad de medida 2013 2014 2015
Operativos de Escuela Segura Operativo 365 365 365
Operativos de Presencia Maxima Operativo 1,092 1,092 1,092
Operativos de Instituciones Bancarias Operativo 365 365 365
Operativos en Centro comerci al i L i|] Operativo 365 365 365
irn(iié:r(ienstgjdOﬁzloer:)inacién con instancias federales vy estatales % 100 100 100
indice de apoyos de seguridad en eventos masivos % 100 100 100
Servicios fijos proporcionados Servicio 10,950 10,950 10,950
indice de informacion requerida % 100 100 100
Informes estadisticos elaborados y entregados Informe 156 156 156
Georeferencia y mapeo tematico de incidencia delictiva Mapa 60 60 60
Emergencias atendidas Llamada 31,500 31,500 31,500
Disponibilidad del sistema de radio Hora 8,784 8,784 8,784
Disponibilidad del sistema de video vigilancia urbana Hora 8,784 8,784 8,784
Informe policial homologado Informe 2,243 2,243 2,243
Consultas a fiPl ataforma M®xicoo Consulta 1,688 1,688 1,688
indice de mantenimiento preventivo proporcionado % 100 100 100
indice de revision de municiones % 100 100 100
Prevencion del delito y adicciones Platica 1,020 1,020 1,020
Operativos de Mochila Segura Operativo 70 70 70
Curso de prevencion en vacaciones Actividad 6 6 6
indice de atencion de solicitudes de la Unidad de Infomacion Publica % 100 100 100
indice de atencién de solicitudes del SIAC % 100 100 100
indice de apoyos turisticos % 100 100 100
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No. Proyecto Area Responsable
8 Seguridad Vial Direccién General de Policia Vial
Meta
Indicador
Unidad de medida 2013 2014 2015
Servicios de vialidad fijos Servicio 13,505 13,505 13,505
indice de inspecciones oculares realizadas % 100 100 100
indice de asistencia de elementos a cursos de capacitacion % 100 100 100
Operativos nocturnos Operativo 105 105 105
indice de servicios extraordinarios % 100 100 100
Sefialamientos instalados Pieza 300 300 300
Metros lineales de balizamiento Metro lineal 6,000 6,000 6,000
Servicios de mantenimiento a seméaforos Pieza 160 160 160
indice de ciudadanos atendidos en oficina de infracciones % 100 100 100
indice de accidentes atendidos por los peritos en hechos de transito % 100 100 100
indice de operativos de patrulla vial escolar % 100 100 100
indice de platicas de educacion vial % 100 100 100
indice de campafias de prevencién de accidentes % 100 100 100
No. Proyecto Area Responsable
4 Asuntos Internos Direccion General de Asuntos Internos
Meta
Indicador
Unidad de medida 2013 2014 2015
indice de quejas atendidas % 100 100 100
indice de procesos administrativos iniciados % 100 100 100
Sesiones del Consejo de Honor y Justicia Sesion 11 11 11
Supervisiones realizadas al personal operativo Supervision 970 970 970
indice de investigaciones realizadas % 100 100 100
indice de resoluciones emitidas % 100 100 100
indice de operativos de control disciplinario % 100 100 100
No. Proyecto Area Responsable
5 Asuntos Juridicos Coordinacion de Asuntos Juridicos
Meta
Indicador
Unidad de medida 2013 2014 2015
indice de tramites de ordenamientos judiciales % 100 100 100
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indice de promociones dentro de causas penales % 100 100 100
indice de atencion a siniestros % 100 100 100
indice de recursos de inconformidad atendidos % 100 100 100
indice de informes previos y justificados rendidos dentro de amparos % 100 100 100
indice de devoluciones de vehiculos % 100 100 100

No. Proyecto Area Responsable
6 Administracion de los Servicios de Seguridad Coordinacién Administrativa
Meta
Indicador

Unidad de medida 2013 2014 2015
indice de gestiones ante SUBSEMUN % 100 100 100
Calidad en los procesos administrativos Reunion 6 6 6
indice de capacitacién para crear equipos de alto desempefio % 100 100 100
indice de correspondencia recibida y turnada % 100 100 100
indice de asistencia a reuniones de trabajo % 100 100 100
indice de reportes de incidencias del personal % 100 100 100
indice de reportes de licencia médica % 100 100 100
indice de altas de personal % 100 100 100
indice de firmas de néminas y apoyos recabadas % 100 100 100
indice de supervisiones de coordinacion y control % 100 100 100
indice de mantenimiento preventivo y correctivo del parque vehicular % 100 100 100
Lnudriacgercci)i suministro de material de oficina, equipo y productos no % 100 100 100
Elaboracion del Programa Operativo Anual Programa 1 1 1
Elaboracion del presupuesto anual de egresos Presupuesto 1 1 1
Elaboracién de transferencias presupuestales Afectacion 12 12 12
E:ZES;?S&dceolgACgSc”iaCién del gasto ejercido por proyecto (control Conciliacién 12 12 12
indice de verificacion de requisitos fiscales % 100 100 100
indice de tramites de pagos a proveedores % 100 100 100
indice de tramites de gastos a comprobar % 100 100 100
Registro contable y control presupuestal en el sistema CONADI Afectacion 12 12 12
Informes de gestién gubernamental. (avance fisico i financiero) Informe 4 4 4
IQLor:Ezalde sistema de seguimiento y evaluacién del desempefio Informe 4 4 4




Pagina 54 TERCERA SECCION 23 de Octubre de 2013
No. Proyecto Area Responsable
7 Proteccion Civil Direccion General de Proteccion Civil
Meta
Indicador
Unidad de medida 2013 2014 2015

Elaboracién de programas Programa 3 3 3
indice de atencion de emergencias % 100 100 100
indice de simulacros realizados % 100 100 100
Inspeccién a establecimientos Inspeccion 3,120 3,120 3,120
indice de emergencias médicas pre hospitalarias % 100 100 100
indice de atencién a situaciones de riesgo % 100 100 100
indice de demandas ciudadanas atendidas % 100 100 100
indice de cursos de capacitacion % 100 100 100
Difusién de la cultura de Proteccion Civil Actividad 16 16 16
Enlace ciudadano Actividad 24 24 24

6.2.2 Programa: Conciliacién, Defensa y Vigilancia del Municipio

La Sindicatura Municipal es una institucién importante en la formacion de cualquier Ayuntamiento. Su razén de
ser es dar transparencia y seguridad en el desempefio de las acciones y actividades de Gobierno hacia los
ciudadanos que integran el Municipio.

En términos de lo que dispone el articulo 45 de la Ley Organica Municipal del Estado de Morelos, esta
encargada, entre otras cosas, de procurar, defender y promover los derechos e intereses municipales; representar
juridicamente al Ayuntamiento en las controversias administrativas y jurisdiccionales en que éste sea parte; formular y
actualizar los inventarios de bienes muebles, inmuebles y valores que integren el patrimonio del Municipio , haciendo
gue se inscriban en un libro especial, con expresion de sus valores y todas las caracteristicas de identificacion; asi
como, el uso y destino de los mismos, dandolo a conocer al Ayuntamiento y al Congreso del Estado, con las
modificaciones que sufran en su oportunidad.

La Sindicatura Municipal también cuenta con facultades de vigilancia de los ingresos y con atribuciones para la
defensa de los intereses del Municipio , como: asistir a las visitas de inspeccién que realice el 6rgano constitucional
de fiscalizacién a la Tesoreria Municipal; vigilar que los ingresos del Municipio y las multas que impongan las
autoridades ingresen al erario municipal y se emita el comprobante respectivo; regularizar la propiedad de los bienes
inmuebles municipales y solicitar su inscripcién en el Registro Publico de la Propiedad y de la Propiedad Inmobiliaria
del Estado.

La Sindicatura Municipal también cuenta con atribuciones en materia de justicia civica y de paz, por lo que su
participacion en el Gobierno Municipal es de trascendencia, dadas las atribuciones que la propia ley le faculta.

Diagnostico

Desde el inicio de la Administracion Municipal 2013-2015, nos dimos a la tarea de revisar el estado en que se
encontraba la Sindicatura Municipal. En este sentido, encontramos que su estructura organica estaba integrada en los
siguientes términos:

Oficina del Sindico Municipal.

Direccion de Patrimonio Municipal.
Coordinacion General de la Sindicatura.
Juzgado de Paz.

Juzgado Civico.

Coordinacién Administrativa.
Coordinacion General de Ingresos.

ElI26 de diciembre de 2012, en el Peri-dico Oficial
publico el Reglamento de Gobierno y de la Administracion Publica Municipal de Cuernavaca, Morelos, ordenamiento
gue en su articulo 34 establecié la estructura administrativa que operaria en la Sindicatura Municipal para el periodo
2013-2015; sin embargo, se observ:- que se incluy- a una
Civico y al Juzgado de Paz.

=4 =4 -4-0-9-9-9
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Todo se redujo a estas tres unidades administrativas, con las cuales el Sindico Municipal no podria
desempeniar las prioridades que se establecen en el articulo 45 de la Ley Organica Municipal del Estado de Morelos;
pues el Alcaide es una figura juridica que duplica sus funciones con el Juzgado Civico; de tal manera que existiria
uno u otro, pero no los dos.

Ante este escenario, se propuso Yy fue aprobada la nueva estructura administrativa con la cual la Sindicatura
Municipal, dara cumplimiento a las atribuciones contenidas en el articulo 45 de la Ley Organica Municipal del Estado
de Morelos, siguiente:

Oficina del Sindico Municipal.
Coordinacion General de la Sindicatura.
Coordinaciéon General de Ingresos.
Direccién Administrativa.

Direccién de Enlace Ciudadano.
Direccién de Enlace Patrimonial.
Juzgado de Paz.

Juzgado Civico.

Las novedades respecto de la estructura anterior son, la Coordinacion General de Ingresos no oper6 de
manera adecuada durante la gestion municipal 2009-2012, principalmente, por la falta de apoyos en cuanto a
personal operativo y recursos publicos; en contraste, esta nueva area realizard con eficiencia la obligacién
establecida en la fraccion VIII del articulo 45 de la Ley Orgénica Municipal del Estado de Morelos, pues ahora cuenta
con personal para el desempefio de sus labores.

La anterior Direccion de Patrimonio Municipal no tenia actualizados los inventarios del patrimonio inmobiliario
municipal; en contraste, la nueva Direccion realizara esta funcion, regularizando ademas, aquellos inmuebles que
hayan quedado ocultos a la accién municipal.

Anteriormente no se contaba con un eficiente sistema de gestién de la problematica social. En la nueva
estructura habrd una direccién que se encargard de canalizar y apoyar todas las peticiones ciudadanas que lleguen a
la Sindicatura Municipal.

Andlisis Estratégico

Fortalezas

9 Atencion personalizada a la ciudadania.

1 Apoyo constante en la gestion de tramites municipales a los ciudadanos.

9 Contar con los conocimientos y la capacidad para ejercer las atribuciones y funciones correspondientes.

9 Se cuenta con personal con experiencia en las &reas.

1 Existe vocacion de servicio en todo el personal.

Debilidades

1 No se cuenta con las instalaciones adecuadas para la atencién al publico

1 No existen los recursos materiales suficientes, para eficientar las funciones de cada area de los juzgados.

1 No existe un sistema de informacion suficiente sobre cada uno de los juicios seguidos ante el Ayuntamiento.

1 No hay unicidad en los criterios de los actos juridicos que celebra cada una de las areas de la
Administracién Publica Municipal.

1 No se tiene a cargo el area correspondiente a la defensa legal del Municipio.

Oportunidades

91 El conocimiento, la experiencia y las buenas relaciones con el Honorable Congreso del Estado.

1 Las relaciones con el Gobierno Federal para que nos apoyen a lograr, realizar una Administracién Municipal
transparente, honesta y responsable.

1 La cercaniay la confianza de la ciudadania que muestra disposicion para participar en programas sociales,
gue les beneficie en forma directa.

1 La voluntad de las organizaciones civiles y de la iniciativa privada de trabajar conjuntamente con la
Administracion 2013-2015 en beneficio del Municipio.

Amenazas

1 La escasa y deficiente coordinacién con Dependencias y Entidades de los Gobiernos Federal y del Estado
de Morelos podria perjudicar los programas y proyectos que se contemplan durante el periodo de la Administracion
Municipal.

1 La no ejecucién de los programas municipales y/o la falta de recursos para llevar a cabo su operacién
pudiera ocasionar la inconformidad de la poblacion.

Problemas Principales

9 Existencia de sueldos bajos, por lo que se requiere nivelar los sueldos del personal que cuente con méritos
suficientes de acuerdo a su nivel académico, desempefio y capacidad.

1 Instalaciones de oficinas en mal estado, con mobiliario obsoleto, sin presentar un adecuado programa de
conservacion, lo que ofrece a la ciudadania una imagen de desorden y descuido.

1 Las instalaciones de los Juzgados Civicos no cuentan con las condiciones de seguridad e higiene, tanto
para los Servidores Publicos como para los ciudadanos.
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9 Las instalaciones del Juzgado de Paz no cuentan con el mobiliario suficiente, para resguardar los miles de
expedientes que ahi se tramitan.

1 EIl equipo de computo con que se cuenta, no redne las condiciones para desempefar eficientemente el
trabajo.

1 Los presupuestos de egresos autorizados han sido insuficientes para la atencion de las funciones
encomendadas, se requiere un incremento de minimo el 30% anual para implementar de manera eficiente las areas
de trabajo, remodelar y acondicionar los Juzgados Civicos y de Paz; asi como, actualizar los sistemas de inventarios
y realizar los avallos del patrimonio municipal.

1 Se carece de sistemas de Ultima generacion para llevar a cabo los inventarios en linea y de sistema de
etiqueta electronica.

1 No se tiene un sistema, para dar cumplimiento a la Ley General de Contabilidad Gubernamental en materia
de inventarios.

Misidn

La Sindicatura Municipal es la figura juridica que, por mandato constitucional reglamentado a través de la Ley
Organica Municipal del Estado de Morelos, es la responsable de salvaguardar, defender y procurar los intereses del
Municipio; asi como, la representacion juridica del Ayuntamiento. Es también encargada del patrimonio municipal y
vigilante de los ingresos, esta comprometida en actuar sin ambigliedades y de manera activa y eficaz.

Vision

La Sindicatura Municipal, inspirada en el valor de servicio, aspira a que al afio 2015, la ciudadania le reconozca
el esfuerzo conjunto en la atencién personalizada e inmediata a cada una de sus demandas, que siempre actuando
en el marco legal vigente, logré cumplir los objetivos trazados de defensa oportuna e integral de los bienes y
derechos municipales y una eficaz vigilancia de los ingresos municipales.

Politicas publicas

Globales

Poner en marcha y operacién un gobierno austero pero con resultados, ésto mediante la suma de capacidades
a favor del Municipio; es por ello que de conformidad con el articulo 45 de la Ley Organica Municipal del Estado de
Morelos, la Sindicatura Municipal es el abogado del Municipio , el consejero juridico y el que debe sustanciar todos
los procedimientos administrativos, la defensa juridica y la vigilancia del patrimonio municipal, ademas de velar por
los ingresos.

Regionales

Se integrara un programa permanente de recuperacion de reserva territorial que, aun y cuando es propiedad
del Ayuntamiento, no se encuentra regularizada o presenta problemas legales como invasiones y otros casos de
caracter contencioso, a efecto que de manera ordenada y por regiones, se avance en la regularizaciéon de los predios
gue forman parte del patrimonio municipal, dando cumplimiento al mandato legislativo contenido en la fraccién V del
articulo 45 de la Ley Organica Municipal del Estado de Morelos.

De Servicios Publicos

Se ejerceran las atribuciones asignadas en materia de vigilancia de los ingresos municipales, a efecto de que
sean enterados a la Tesoreria Municipal y se otorgue al ciudadano el comprobante de su contribucion.

Supervisar que los créditos fiscales adeudados al Municipio sean recuperados. Esto se lograra a través de la
constante vigilancia y supervision de los ingresos, pero también por medio de un programa de mejoramiento de los
servicios publicos que permita elevar el nivel de los ingresos en beneficio de la ciudadania, cumpliendo con ello, la
obligacion impuesta por virtud de la fraccion VIII del articulo 45 de la Ley Organica Municipal del Estado de Morelos.

Objetivos

1 Cumplir con el mandato legislativo contenido en el articulo 45 de la Ley Orgénica Municipal del Estado de
Morelos.

91 Procurar, defender y promover los derechos e intereses municipales; representar juridicamente al
Ayuntamiento en las controversias administrativas y jurisdiccionales en que éste sea parte, pudiendo otorgar poderes,
sustituirlos y aln revocarlos;

1 Formular y actualizar los inventarios de bienes muebles, inmuebles y valores que integren el patrimonio del
Municipio , haciendo que se inscriban en un libro especial, con expresion de sus valores y todas las caracteristicas de
identificacion; asi como, el uso y destino de los mismos, dandolo a conocer al Ayuntamiento y al Congreso del
Estado, con las modificaciones que sufran en su oportunidad;

1 Asistir a las visitas de inspeccidon que realice el organo constitucional de fiscalizacion a la Tesoreria
Municipal e informar de los resultados al Ayuntamiento;

1 Vigilar que los ingresos del Municipio y las multas que impongan las autoridades ingresen a la Tesoreria
Municipal y se emita el comprobante respectivo;

1 Regularizar la propiedad de los bienes inmuebles municipales y solicitar su inscripcién en el Registro
Publico de la Propiedad y de la Propiedad Inmobiliaria del Estado; v,

1 Admitir, substanciar y resolver los recursos administrativos que sean de su competencia.

Estrategias

1 Trabajar de manera permanente el programa de actualizacion del inventario municipal del Ayuntamiento, en
materia de bienes muebles e inmuebles, con el objeto de depurar los obsoletos y tener certeza y control sobre el
registro total del patrimonio.
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1 Llevar a cabo un analisis sobre los predios que son susceptibles de regularizacion, con el objeto de contar
con un padrén determinado, que nos permita realizar las gestiones necesarias para que dichos predios queden
regularizados a favor del Ayuntamiento.

1 Efectuar las gestiones necesarias para que las areas de donacién por autorizacién de fraccionamientos,
condominios y conjuntos urbanos, se regularicen legalmente a favor del Ayuntamiento de Cuernavaca, realizando las
gestiones notariales, administrativas y judiciales que correspondan.

1 Atender permanentemente a la ciudadania en las gestorias que solicitan, para brindar ese servicio de
manera gratuita y eficaz, para lo cual se gestionaran todas las peticiones ciudadanas, dandole seguimiento a los
asuntos en cuestion.

1 Implementar, controlar y mantener actualizados los padrones de fuentes de ingresos por Dependencia
generadora de recursos publicos del Municipio, con el objeto de determinar el potencial de recaudacion de cada una
de ellas.

1 Mantener estrecha coordinacion con todas las Dependencias generadoras de recursos publicos; asi como,
con la Tesoreria Municipal, para lograr la implementacion de un sistema de informacién financiera que permita
conocer de primera mano el grado de avance en las metas de ingresos.

1 Revisar periddicamente el grado de avance del presupuesto de ingresos para el ejercicio fiscal que
corresponda, a efecto de corregir fallas y evitar errores que mermen los ingresos del Municipio.

9 Participar en todos los juicios o procedimientos en que el Ayuntamiento sea parte, y que se tengan que
defender los intereses del Municipio, contando con el apoyo del area juridica del Ayuntamiento.

1 Coordinar con eficiencia y eficacia las actividades de las diversas areas.

91 Dar seguimiento a los Acuerdos de Cabildo, solicitando a las Unidades Administrativas que correspondan,
los informes relacionados.

1 Vigilar que los ingresos del Municipio y las multas que impongan las autoridades ingresen a la Tesoreria
Municipal y se emita el comprobante respectivo.

1 Verificar el adecuado procedimiento para el ingreso del recurso, asistiendo a las visitas de inspeccion que
realice a aquéllas, el érgano constitucional de fiscalizacién.

91 Supervisar los Ingresos de las distintas &reas del Municipio, para mantener un control en los reportes
financieros que presentan a la Tesoreria Municipal.

9 Formular y actualizar los inventarios de bienes muebles e inmuebles y valores del Municipio o los que tenga
en posesion.

1 Otorgar soporte técnico a las demas areas administrativas en el ambito patrimonial.

1 Vigilar el cuidado y resguardo de los bienes mediante la actualizaciéon de seguros.

91 Desarrollar, ejecutar y controlar el sistema para registrar la propiedad inmobiliaria del Municipio ante las
Autoridades Municipales, Estatales o Federales que correspondan.

9 Inscribir en el Libro Especial autorizado, el inventario de bienes muebles e inmuebles y valores que integran
el patrimonio del Municipio, expresando sus valores, las caracteristicas de identificacion; asi como, el uso y destino
de los mismos.

1 Vigilar que el Juzgado de Paz, aplique las leyes en asuntos civiles y penales del fuero comun, lo mismo que
en los asuntos de orden Federal, en los casos en que expresamente los ordenamientos legales de esta materia le
confieran jurisdiccion.

1 A través de los Juzgados Civicos, calificar, determinar y sancionar las infracciones a los ordenamientos
legales que asi lo determinen.

9 Organizar, coordinar, suministrar y optimizar los recursos humanos, materiales y servicios.

1 Desarrollar e implementar procesos administrativos, sistemas computacionales y de comunicacién que
permitan optimizar la prestacién de los servicios publicos y los actos administrativos, conforme a las disposiciones
juridicas aplicables.

Acciones de coordinacién

Con los diferentes sectores de la actividad productiva del Municipio de Cuernavaca, camaras empresariales,
agrupaciones y colegios de profesionistas, organizaciones sociales, Dependencias de los Gobiernos Federal, Estatal
y con otros Municipios para el cumplimiento de los fines que tengan que ver con la vigilancia y tutela de los interéses
del Municipio de Cuernavaca, Morelos.

Con las Dependencias Municipales recaudadoras en materia de vigilancia y control de ingresos, lo que traera
como consecuencia que exista una estrecha coordinacion para el desempefio de sus funciones.

Con todas las Dependencias Municipales en la actualizacion del patrimonio municipal, situacion que implicara
necesariamente una coordinacién vinculada.

Acciones de concertacion

Con diversos grupos sociales que actualmente se encuentran ocultos a la accién fiscal, con el objeto que de
manera voluntaria y a través de la celebracion de convenio, puedan regularizar su situacion fiscal en beneficio de la
hacienda publica municipal.

Celebrar acuerdos de voluntades en diferentes sectores del Municipio, con el objeto de que el Ayuntamiento
pueda asumir la custodia y administracion de zonas federales que actualmente se encuentran en poder de
particulares, a fin de que se destinen a un objeto de interés general para la sociedad Cuernavacense, como lo son:
Parques, jardines, areas de esparcimiento y otras de naturaleza similar.
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Prevision de Recursos

Para el cumplimiento de las atribuciones y funciones que se contemplan en el presente programa se define la

previsién del gasto publico, considerado en la tabla siguiente.

Prevision de Egresos ($)

Concepto

2013

2014

2015

Presupuesto anual de egresos

10,000,000,

10,500,000

11,025,000

Proyectos a desarrollar

En el cumplimiento de los objetivos, se habran de desarrollar los proyectos siguientes que sefialan el area
responsable de su ejecucidn, los indicadores con los cuales se habran de medir los avances y las metas anuales que

se esperan cumplir.

No. Proyecto Area Responsable
1 Representacion Legal y Vigilancia Juridica del Ayuntamiento Oficina de la Sindicatura Municipal
Meta
Indicador
Unidad de medida 2013 2014 2015
Sesiones de Cabildo asistidas Sesion 24 24 24
indice de analisis de propuestas de Cabildo % 100 100 100
Captacion de ingresos por dafios causados al Municipio Peso en miles 114 120 126
indice de tramites administrativos realizados % 100 100 100
Recursos presupuestales ejercidos Peso en miles 10,000 10,500 11,000
Reuniones de seguimiento a la captacion de ingresos Reunion 7 12 12
indice de acciones para fortalecer los ingresos municipales % 100 100 100
indice de seguimiento a la actualizacion documental del patrimonio municipal % 100 100 100
indice de seguimiento a la verificacion fisica del patrimonio municipal % 100 100 100
indice de seguimiento al registro de resguardos del patrimonio municipal % 100 100 100
indice de solicitudes ciudadanas atendidas % 100 100 100
indice de solicitudes ciudadanas canalizadas % 100 100 100
No. Proyecto Area Responsable
2 Imparticién y administracién de justicia a las faltas administrativas Jueces Civicos
Meta
Indicador
Unidad de medida 2013 2014 2015
Faltas administrativas atendidas (puestas a disposicion) Puesta 4,200 4,410 4,630
Constancias de hechos expedidas Constancia 840 882 926
Conciliaciones intervecinales Convenio 40 42 45
No. Proyecto Area Responsable
3 Imparticién de justicia de paz Jueces de Paz
Meta
Indicador
Unidad de medida 2013 2014 2015
Juicios atendidos por convenio Convenio 6,310 6,625 6,956
Asuntos concluidos (Sentencias definitivas) Sentencia 18 19 20
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6.3 Eje de Desarrollo: Desarrollo Social y Construccion de Ciudadania

















































































































































































































































































































































