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Presentación 

El Plan Municipal de Desarrollo de Cuernavaca 2013-2015, que aquí se presenta, tiene su origen en el Sistema 

de Planeación Democrática; fue construido con una amplia participación ciudadana a fin de dar cumplimiento a lo 

establecido en la Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos, artículos 25, 26 y 115; la Constitución 

Política del Estado Libre y Soberano de Morelos, artículos 110, 111, 121 y 125; la Ley Estatal de Planeación, artículos 

8, 18 y 21 y los correspondientes de la Ley Orgánica Municipal del Estado de Morelos en su capítulo V. Como parte 

del Sistema de Planeación Democrática, su contenido es congruente con el Plan Estatal de Desarrollo 2013-2018 y 

con el Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018. 

La Ley de Planeación para el Estado de Morelos, establece en su artículo 33, que compete a las Dependencias 

y Entidades del Ayuntamiento de Cuernavaca, la responsabilidad de formular y ejecutar el Plan Municipal de 

Desarrollo; en razón de ello, el Comité de Planeación para el Desarrollo Municipal, convocó a foros de consulta 

popular, en donde la población de Cuernavaca expresó sus propuestas y opiniones, respecto a las necesidades y sus 

prioridades de atención, las cuales representan la base del presente Plan Municipal y las Dependencias y Entidades 

habrán de formular los programas operativos anuales, que instrumentarán la ejecución del Plan Municipal de 

Desarrollo 2013-2015. 

Con el rumbo de desarrollo municipal aquí definido, el desempeño del Gobierno Municipal, estará encaminado 

a garantizar que las actividades sociales y productivas que conjuntamente con la población se emprendan, se habrán 

de desarrollar en un clima de seguridad, paz y tranquilidad social, auspiciando así la gobernabilidad y la estabilidad 

en los Poblados y Colonias de las 13 Delegaciones Municipales. 

Así, apoyados en la misma gente, el empeño del Gobierno Municipal estará enfocado a crear una fuerza 

vecinal de autogestión y lograr una mejor Administración, que con transparencia avance en la construcción de una 

cultura de combate a la corrupción, de rendición de cuentas; que con base en el trabajo de todos logre la 

transformación de Cuernavaca, con la finalidad de mejorar su productividad, de potenciar su vocación turística y 

mejorar su posicionamiento competitivo en el concierto de desarrollo estatal, nacional y mundial. Todos le daremos 

valor a Cuernavaca, para que se logre el aprovechamiento de las oportunidades que nos brinda la participación social 

y la madurez política de los Regidores, los Diputados Locales, los Diputados Federales y los Senadores de la 

República por Morelos; así como, los programas y proyectos que ejecuten los ámbitos de Gobierno Federal, Estatal y 

Municipales. 

Con la suma de voluntades y recursos de todos, el valor que daremos a Cuernavaca, lo veremos traducido en 

mayores beneficios sociales e inversiones productivas, que nos permitirán avanzar con paso firme en la superación 

de los problemas de seguridad pública, de falta de empleos, de rezagos y carencias en los servicios públicos, a fin de 

estar a la altura de los legítimos anhelos que la población de Cuernavaca se merece. 

Jorge Morales Barud 

Presidente Municipal  

Constitucional de Cuernavaca, Morelos 
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Introducción 

Los objetivos de desarrollo integral, armónico y sustentable a que aspira el Ayuntamiento de Cuernavaca 2013-

2015, demandan la suma de esfuerzos y recursos entre sociedad y gobierno, para impulsar una mejor prevención de 

la seguridad pública, el crecimiento económico que genere más y mejores empleos, la prestación de servicios 

públicos de calidad y el mejoramiento del bienestar social, tanto de los habitantes, como de los visitantes del 

Municipio; así como, la generación de condiciones propicias que favorezcan la sustentabilidad y la sostenibilidad de la 

planta productiva, hagan más atractiva la actividad comercial y turística; así como, de los sectores primario y 

secundario, mediante la mejora de la productividad y el aprovechamiento del potencial de los recursos del Municipio. 

En su contenido, el Plan considera el cumplimiento del marco jurídico de actuación del Gobierno Municipal; 

sustenta su estrategia de intervención para avanzar en el desarrollo, en el diagnóstico integral que describe la 

situación mundial, nacional y estatal y los efectos del manejo administrativo de anteriores administraciones 

municipales, los compromisos financieros derivados de la deuda pública y de pasivos que tiene el Ayuntamiento, que 

dieron origen a la actual estrechez de recursos; en el conocimiento de la problemática principal, en la construcción de 

los elementos de planeación estratégica, los objetivos y las estrategias, los mecanismos de coordinación con los 

órdenes de Gobierno y de concertación e inducción con los sectores social y privado interesados en el desarrollo del 

Municipio. 

En el marco de una buena gestión, las previsiones de recursos que contempla el Plan, se instrumentarán 

mediante los programas operativos anuales de las Dependencias y Entidades Municipales, que considerarán como 

parámetros financieros las leyes de ingresos que habrán de ser aprobadas por el Cabildo y el Honorable Congreso 

del Estado y los presupuestos de egresos anuales, que serán analizados, discutidos y en su caso, aprobados por el 

Cabildo. 

En cumplimiento de lo que establece la legislación vigente, el Plan Municipal de Desarrollo, habrá de ser 

instrumentado mediante los programas operativos anuales de las Dependencias y Entidades Municipales, que 

traducirán en objetivos y metas de corto plazo, las políticas públicas, las estrategias, los proyectos e indicadores de 

mediano plazo, definidos en los Ejes de Desarrollo y programas de desarrollo de mediano plazo contenidos en este 

Plan. 

La premisa básica del Gobierno Municipal con la ejecución del Plan, será procurar la productividad, la mejora 

de la seguridad pública, el crecimiento económico que genere más empleos productivos y mejor remunerados y como 

consecuencia, el avance del bienestar social de las familias cuernavacenses. 

De importancia serán las acciones de coordinación con los Poderes, los órdenes de Gobierno Federal, del 

Estado de Morelos y de otros Municipios; así como, de concertación e inducción con la sociedad civil y la iniciativa 

privada, para sumar recursos a fin de que el esfuerzo conjunto genere sinergias que permitan potenciar la atención de 

las necesidades, mediante la articulación de funciones y actividades que brinden bienestar inmediato a la población, 

que promuevan e impulsen el desarrollo con enfoque integral, armónico y sustentable. 

La limitación de recursos financieros, hace indispensable que los lineamientos y las metodologías en materia 

de planeación se orienten a mejorar el desempeño del Gobierno Municipal y a promover la participación de la 

sociedad organizada en comités vecinales que se corresponsabilicen de la definición y la ejecución de obras, 

acciones y la prestación de servicios públicos municipales, con el fin de poder ser más efectivos en la respuesta a las 

necesidades y demandas de la población, pero también en la administración del gasto público. 

La organización vecinal que se habrá de promover será por Colonia, por poblado, voluntaria, responsable y 

solidaria, atenderá los temas de interés y prioridad, como son la prevención de la seguridad pública, la generación de 

las condiciones para preservar e incrementar el empleo productivo, dar atención a los servicios públicos; el barrido de 

calles, la disposición y clasificación de los desechos sólidos, el servicio del agua potable, el drenaje, el alcantarillado, 

el alumbrado público, el arreglo de calles, guarniciones y banquetas, entre otros. 

Ejes Rectores del Desarrollo Municipal  

La conducción del desarrollo del Municipio de Cuernavaca en el trienio 2013-2015, tendrá como cauces seis 

ejes rectores y cuatro ejes transversales, que se convertirán en la guía de acción de la ciudadanía y del Gobierno 

Municipal; los Ejes Rectores serán: 
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Gobierno Ético y Democracia Participativa. Como resultado de la consulta a la población, Cuernavaca requiere 

mejorar la administración y gestión del desarrollo, las relaciones políticas con los Poderes del Estado, entre ámbitos 

de Gobierno; generar espacios para el diálogo y los acuerdos con la ciudadanía como instrumentos de política 

fundamentales; fortalecer el enfoque de la participación social en la prevención del delito y las violencias; dar 

seguimiento y evaluar las políticas públicas, vigorizar la comunicación social y la imagen pública del Gobierno 

Municipal, las relaciones públicas; dar atención profesional a los asuntos contenciosos, la consulta y asesoría jurídica, 

con la finalidad de que el actuar del Gobierno Municipal, sea siempre en el marco de la legalidad. 

Seguridad y Justicia para un Cuernavaca Floreciente. Ésta, es una de las demandas más sentidas de la 

población de Cuernavaca; por tanto será vital reducir las causas de la inseguridad y la violencia, dando atención a la 

prevención de la seguridad pública, mejorar la vialidad y movilidad urbana, dar respuesta rápida a las solicitudes de 

auxilio ciudadanas; defender y promover los derechos e intereses municipales, representando jurídicamente al 

Ayuntamiento en las controversias administrativas y jurisdiccionales.  

Desarrollo Social y Construcción de Ciudadanía.  Se habrán de proyectar, establecer y dar seguimiento a 

políticas públicas, encaminadas a mejorar la calidad de vida de la gente y fortalecer el tejido social en los Poblados y 

Colonias del Municipio, para lograr avances se habrá de dar atención a la equidad de género, a los jóvenes y la 

práctica del deporte, se impulsará una cultura para todos, a la salud pública, se dará apoyo a las acciones de 

cohesión social, a una educación de justicia y equidad; se proporcionará asistencia social a los grupos de población 

vulnerable, procurando avances en su salud y su desarrollo humano. 

Desarrollo Económico e Innovación para un Cuernavaca Atractivo y Competitivo. El crecimiento económico de 

Cuernavaca se habrá de medir mediante el crecimiento de la productividad de las empresas creadoras y generadoras 

de bienes y servicios; para ello, el Gobierno Municipal asume su compromiso de generar las condiciones para que se 

creen los empleos productivos y bien remunerados que tanto anhelan los cuernavacenses, en este propósito se 

fortalecerá el desarrollo rural sustentable, se fomentará la economía y el apoyo a las inversiones productivas y por la 

vocación del Municipio, se promoverá y fomentará el turismo con un enfoque de sustentabilidad. 

Cuernavaca Verde y Sustentable. Internacionalmente se reconoce a Cuernavaca como ñLa Ciudad de la Eterna 

Primaveraò, por su privilegiado clima y los recursos naturales con que cuenta; por lo tanto, habremos de realizar 

acciones para recuperar este posicionamiento; en el fomento al respeto del ambiente se habrá de trabajar en el 

ordenamiento territorial y ecológico, en la gestión del desarrollo sustentable, en el sistema de información estadística 

y geográfica para el desarrollo sustentable, en la regulación de la obra pública y privada; en que la obra pública sea 

definida por la ciudadanía, para otorgar servicios públicos de calidad; en el impulso a la cultura del agua, en el 

fortalecimiento comercial, en la sustentabilidad técnica del agua y en la eficiencia administrativa y operativa para el 

manejo eficiente del agua. 

Administración Eficiente, Transparente e Innovadora. Gobierno y ciudadanía habremos de sumar esfuerzos y 

recursos para lograr que la transparencia y la rendición de cuentas sean acciones de Gobierno, se habrá de promover 

que la ciudadanía organizada en comités vecinales, participe en la formulación, ejecución y seguimiento de las 

políticas públicas municipales. Estas estrategias nos permitirán fortalecer las finanzas públicas municipales, ser más 

eficientes en la recaudación del ingreso y hacer un ejercicio responsable del gasto público; tener una administración 

eficiente de los recursos humanos, materiales y de los sistemas tecnológicos de que dispone el Ayuntamiento; lograr 

la supervisión y auditoría de las acciones de Gobierno, establecer la cultura de la transparencia y combate a la 

corrupción; así como, atender con eficiencia y eficacia las quejas y los procedimientos administrativos. 

Esquema del Plan Municipal de Desarrollo de Cuernavaca 2013-2015 

Objetivo General Llevar a Cuernavaca a su máximo potencial 

Seis Ejes Rectores del 

Desarrollo Municipal 

Gobierno Ético y 

Democracia 

Participativa 

Seguridad y 

Justicia para un 

Cuernavaca 

Floreciente 

Desarrollo Social 

y Construcción de 

Ciudadanía 

Desarrollo 

Económico e 

Innovación para 

un Cuernavaca 

Atractivo y 

Competitivo 

Cuernavaca 

Verde y 

Sustentable 

Administración 

Eficiente, 

Transparente e 

Innovadora 

Cuatro Ejes Transversales 

del Desarrollo 

1. Democratizar la Productividad 

2. Gobierno Cercano y Moderno 

3. Perspectiva de Género en todas las acciones de la Administración 

4. Rendición de Cuentas 
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Ejes transversales del desarrollo  

El Plan Municipal de Desarrollo 2013-2015, como instrumento del Sistema de Planeación Democrática 

considera como ejes transversales los definidos por el Gobierno Federal y en cumplimiento a los Compromisos del 

Presidente Municipal, incorpora la Rendición de Cuentas; la transversalidad implica que en toda acción del Gobierno 

Municipal, habrán de ser considerados. 

Democratizar la Productividad. A fin de que la actividad económica de Cuernavaca, continúe siendo la más 

importante del Estado de Morelos, se habrán de generar las condiciones que impulsen las actividades productivas de 

los sectores primario, secundario y terciario, que den paso a la creación de los empleos productivos y remunerados 

que demandan los Cuernavacenses. 

Gobierno Cercano y Moderno. Toda política pública tendrá su origen en la opinión y propuesta ciudadana y con 

el acuerdo de la sociedad beneficiaria se incluirá en la acción de Gobierno que habrá de ejecutarse. 

Perspectiva de Género en Todas las Acciones de la Administración. El 53 por ciento de la población de 

Cuernavaca son mujeres, el mayor número de jefes de familia de los hogares Cuernavacenses son mujeres, por tanto 

el Gobierno Municipal, habrá de considerar en todos sus programas y proyectos a ejecutar la equidad de género, 

como pleno reconocimiento a su invaluable participación. 

Rendición de Cuentas. Se impulsará la cultura de la transparencia y la rendición de cuentas. Sólo la 

transparencia puede dar lugar a la eficiencia en el uso de los recursos públicos y evitar desviaciones que deriven en 

actos de corrupción. El Ayuntamiento, como Gobierno Municipal, no tiene porque ocultar la forma en que ejerce los 

recursos públicos que son de la ciudadanía.   

Valores y Principios del Servidor Público de Cuernavaca.  

Con la finalidad de optimizar la función pública y rescatar la confianza ciudadana, se habrá de implementar un 

Código de Ética y un Decálogo de Virtudes de los Servidores Públicos del Ayuntamiento de Cuernavaca y sus 

Organismos Descentralizados, que contendrá normas éticas institucionales para fortalecer los valores, conductas e 

identidad del Servidor Público, generando un sentido de pertenencia y orgullo, que favorezca su cambio de actitud. 

Lo anterior, habrá de crear el compromiso de los Servidores Públicos Municipales a desempeñar su empleo, 

cargo o comisión con una imagen renovada, cálida, privilegiando la honestidad, eficiencia, responsabilidad, 

solidaridad, inclusión, respeto institucional y los derechos humanos en el ejercicio de sus atribuciones y funciones, 

con la aplicación de los valores y principios siguientes: 

Legalidad.- Ejercer sus actividades con estricto apego al marco jurídico vigente. 

Honradez.- Actuar con la máxima rectitud, sin pretender obtener con motivo del ejercicio de su cargo, empleo o 

comisión, ventaja o provecho alguno. 

Transparencia y Rendición de Cuentas.- Garantizar el derecho fundamental de toda persona al acceso a la 

información, sin más limitaciones que las establecidas por las leyes. 

Imparcialidad.- Actuar sin conceder preferencia o privilegios a persona alguna, evitando que influyan en su 

juicio y conducta, intereses que perjudiquen o beneficien a personas en detrimento del bienestar de la sociedad. 

Identidad.- Asumir la misión institucional como compromiso propio, procurando que el ejercicio de sus 

funciones sea eficiente, cálido y humanista. 

Responsabilidad.- Cumplir con esmero, cuidado y atención todos sus deberes, reconociendo y afrontando las 

acciones y compromisos de manera positiva. 

Justicia.- En situaciones no previstas por las leyes, aplicar un criterio prudencial, a efecto de ser capaz de 

distinguir lo bueno y lo malo, procurando por encima de cualquier interés particular, el bienestar colectivo.  

Igualdad.- Otorgar a todas las personas sin distinción alguna, el mismo trato, ante las mismas circunstancias. 

Respeto.- Conducirse con sobriedad y moderación en su atención a la ciudadanía y a los Servidores Públicos, 

comprendiendo y considerando los derechos humanos, libertades, cualidades y atribuciones que cada individuo 

posee. 

Integridad.- Todo Servidor Público debe ejercer sus funciones con plena rectitud y probidad, atendiendo 

siempre a la verdad, fomentando la credibilidad en las instituciones y la confianza por parte de la sociedad. 

Contra la discriminación.- Los ejemplos de prácticas discriminatorias son recurrentes en todos los estratos 

sociales y entornos económicos. Ante esta situación, el Ayuntamiento no permanecerá ajeno, asumirá su 

responsabilidad y actuará en consecuencia, dentro del ámbito de sus atribuciones; no aceptamos la discriminación, 

por eso debemos erradicarla, para ello, construiremos políticas apropiadas que aseguren, de manera progresiva, que 

quienes habitan en nuestro Municipio y quienes concurren en el, cuenten con igualdad de oportunidades y de trato 

ante la ley, sin importar las diferencias; esta transformación requerirá corresponsabilidad, compromiso, conocimientos 

y herramientas eficaces para lograr el desarrollo institucional al interior, pero también en relación con el entorno, 

respetando en todo momento la dignidad, el trato con calidad humana y los derechos humanos de las personas, pues 

sólo de esa manera estaremos avanzando en la Agenda Antidiscriminatoria en el País, en el Estado y en nuestro 

Municipio; en su atención se habrá de instalar la Comisión para Prevenir y Erradicar la Discriminación en el Municipio 

de Cuernavaca, instancia que será la responsable de la aplicación de la Guía de Acción contra la Discriminación. 
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1. Diagnóstico Integral 

La población y el Gobierno Municipal de Cuernavaca, han definido conjuntamente el rumbo de desarrollo en el 

presente Plan Municipal, cauce que está orientado a impulsar el desarrollo integral, equilibrado y sustentable en todo 

el ámbito territorial del Municipio, contempla además expectativas de impacto en los municipios de la zona 

conurbada; sustenta su punto de partida en el conocimiento de las condiciones económicas y sociales que se dan en 

el ámbito mundial, nacional y estatal que son importantes de considerar.  

Contexto internacional 

En el contexto mundial, analistas de la Organización de las Naciones Unidas (ONU), señalan que la economía 

se encuentra al borde de otra crisis importante. El crecimiento de la producción se desaceleró considerablemente 

durante los años 2011 y 2012 y para 2013, se prevé que el crecimiento sea anémico. Los problemas que acosan a la 

economía mundial son múltiples e interconectados. Los desafíos más urgentes son afrontar la crisis del empleo y 

evitar el descenso continuado del crecimiento económico, especialmente en los países desarrollados; dado que en 

éstos la tasa de desempleo sigue siendo alta, bordeando el 9 por ciento y el crecimiento de los ingresos se ha 

estancado, la falta de demanda agregada entorpece la recuperación económica en el corto plazo. 

La economía de Estados Unidos, también padece de tasas de desempleo altas y persistentes, del tambaleo de 

la confianza de los consumidores y de las expectativas empresariales; así como, de la continua fragilidad del sector 

financiero. La Unión Europea (UE) y Estados Unidos de Norteamérica, equivalen a las dos economías más grandes 

del mundo y están intrínsecamente entrelazadas. Sus problemas se pueden transmitir fácilmente de una a otra y dar 

lugar a otra recesión mundial. 

Por tanto, la economía mundial enfrenta el riesgo de volver a caer en recesión, aún considerando un conjunto 

relativamente optimista de condiciones, incluyendo el supuesto de que la crisis de la deuda soberana en Europa, se 

circunscribiera a unas pocas economías pequeñas, permitiendo un ajuste relativamente ordenado, el crecimiento del 

Producto Bruto Mundial (PBM) podrá alcanzar 3.2 por ciento en 2013. 

Los países en desarrollo siguen siendo vulnerables a las crisis en las economías desarrolladas. Su crecimiento 

en 2013, estará muy por debajo del ritmo alcanzado en 2010 y 2011. A pesar de que las relaciones económicas entre 

los países en desarrollo se han fortalecido, siguen siendo vulnerables a los cambios en las condiciones económicas. 

Ha sido notorio que desde el segundo trimestre de 2011, el crecimiento económico en la mayoría de los países 

en desarrollo comenzó a disminuir notablemente. El crecimiento en China para 2013 se mantendrá por debajo de 9 

por ciento, mientras que la India podrá crecer entre 7.7 y 7.9 por ciento. Brasil y México sufrirán desaceleración 

económica; los países de bajos ingresos la han experimentado, aunque leve. Aun así, el crecimiento se mantendrá 

por debajo del potencial en la mayoría de estas economías. 

Las tasas de inflación han subido en prácticamente todo el mundo durante 2011 y 2012, resultado de una 

diversidad de factores, sobre todo los efectos adversos de choques de oferta, que han influido en el alza de los 

precios de alimentos; así como, la demanda sostenida de las grandes economías en desarrollo derivada del aumento 

de los ingresos. Las políticas monetarias enfocadas a la reactivación económica en las economías desarrolladas, 

también han contribuido a crear presiones al alza de los precios.  

En las economías en desarrollo, las tasas de inflación superaron las metas de política por un amplio margen. 

Las respuestas de política incluyeron ajustes de la política monetaria, aumentos de subsidios a los alimentos y el 

petróleo e incentivos a la producción nacional. Pero en adelante, junto a la moderación prevista de los precios 

mundiales de productos básicos y el menor crecimiento económico mundial, se espera que la inflación en la mayoría 

de los países en desarrollo también se desacelere en 2013. 

En lo referente al desempleo global, de acuerdo a información presentada por la Organización Internacional del 

Trabajo (OIT) en su reporte anual, éste se extenderá a más de 200 millones de personas durante 2013. La agencia 

estima que la desocupación aumentará en 5.1 millones este año y en otros 3 millones en el 2014, tras un alza de 4.2 

millones en el 2012. 

La tasa de empleo se mantuvo estable en Estados Unidos (67.1 por ciento), después de tener incrementos por 

4 trimestres consecutivos; creció en Japón (en 0.3 por ciento para ubicarse en 70.7 por ciento) después de dos 

trimestres de estabilidad; por su parte en Canadá disminuyó 0.2 por ciento para llegar a una tasa de empleo del 72.1 

por ciento, luego de dos trimestres consecutivos de incrementos. Asimismo, la tasa de empleo se mantiene sin 

cambios en la zona Euro (63.8 por ciento). 

De manera especial en Europa y Estados Unidos, el fracaso de las políticas al hacer frente a la crisis del 

empleo y evitar que los problemas de deuda pública y de fragilidad del sector financiero se acrecienten, representa el 

riesgo más crítico para las perspectivas de la economía mundial en 2013. 

Mientras tanto, países en desarrollo en África, América Latina y Asia occidental; así como, las principales 

economías en transición, se verían perjudicados por la disminución de los precios de bienes primarios. Más aún, 

todas las economías emergentes, podrían afrontar choques financieros de envergadura, incluyendo las ventas 

masivas en sus mercados bursátiles, retornos de flujos de capital y pérdidas financieras directas a causa de la caída 

del valor de sus activos en deuda pública en Europa y Estados Unidos, afectando tanto a las reservas oficiales como 

las asignaciones privadas. 
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Contexto nacional 

En el ámbito nacional, en el mes de enero de este año, el ganador del Premio Nobel de Economía, Joseph 

Stiglitz, dio a conocer que México, en la actualidad, es un país más competitivo que China, afirmando que el nuevo 

gobierno mexicano parece haber comenzado exitosamente. 

La economía mexicana creció en el mes de noviembre de 2012, a una mayor velocidad que en el mes anterior 

por la recuperación de la industria, principalmente el sector de manufacturas. Por lo que organismos pertenecientes a 

la ONU, han estimado que México crecerá en 2013 un 3.9 por ciento, por encima del 2.4 por ciento esperado para la 

economía global. Sin embargo, recalcaron los riesgos que representan, tanto la problemática en la zona Euro como 

los presentados por Estados Unidos. Asimismo, la Comisión Económica para América Latina (CEPAL), estimó que la 

economía mexicana crecerá 3.5 por ciento en 2013. 

No obstante, el grupo financiero Barclays México, estimó que existe la posibilidad de que el Producto Interno 

Bruto (PIB), alcance tasas de hasta 5.5 por ciento, en promedio anual, si se aprueban las reformas energética y fiscal 

durante este año. Este grupo financiero afirmó que la economía de México se mantiene estable, a pesar de la 

volatilidad en los mercados internacionales, pero además tiene una perspectiva de mayor crecimiento, por los 

avances del nuevo gobierno en la concreción de acuerdos para aprobar las reformas pendientes. En consecuencia, la 

confianza de los inversionistas en México se ha incrementado, lo cual se ha visto reflejado en los mercados de deuda, 

donde se presenta una exitosa colocación de valores gubernamentales, como el bono de 1,500 millones de dólares 

que emitió recientemente la Secretaría de Hacienda y Crédito Público. 

El Banco de México estima que en 2013, la inflación general en el País, se situará por debajo de los niveles 

registrados en 2012 y cerca del objetivo permanente de 3 por ciento. De acuerdo a cifras publicadas por el Instituto 

Nacional de Estadística y Geografía (INEGI), la inflación anual de 2012 fue de 3.57 por ciento. Asimismo, reportó que 

en la primera quincena de enero, el Índice Nacional de Precios al Consumidor (INPC) registró un crecimiento de 0.15 

por ciento, respecto a la quincena inmediata anterior. Con ello, la inflación anual se ubicó en 3.21 por ciento, menor a 

la inflación de 3.94 por ciento anual registrada en el año anterior. 

Considerando las cifras publicadas en la Encuesta Nacional de Ocupación y Empleo del INEGI, se observa que 

la tasa de desocupación a nivel nacional, en el mes de diciembre de 2012, fue de 4.96 por ciento respecto a la 

Población Económicamente Activa (PEA), tasa menor en 0.15 puntos porcentuales a la del mes previo. Según el 

INEGI, la población total del País a mediados de 2012, ascendió a 115.1 millones de personas, 1 millón 389 mil (1.2 

por ciento) más que en 2011.  

Grupo Financiero Santander en México, informó que decidieron revisar a la baja la estimación de crecimiento 

del PIB, por un previsible menor desempeño de la economía nacional, a causa de los programas automáticos de 

ajuste al gasto en Estados Unidos; además, de que desde finales de 2012, la actividad econ·mica mexicana ñobserv· 

desaceleración y los indicadores disponibles para el inicio de 2013, hacen suponer que este proceso contin¼aò. 

En marzo de este año, la Secretaría de Hacienda y Crédito Público dio cuenta de un desplome de 20.9 por 

ciento en los ingresos petroleros, que repercutió en una caída de 7 por ciento, en términos generales, en los ingresos 

presupuestarios del sector público, es decir, 12 mil 796.1 millones de pesos en un solo mes. 

El pasado 1º de febrero en la minuta 17 de la reunión de la Junta de Gobierno del Banco de México, el banco 

central, informó que la mayoría de los miembros de la Junta de Gobierno, consideraron que el entorno económico 

mundial continuó mostrando signos de debilidad. En este contexto, todos señalaron que el ritmo de expansión de la 

actividad económica en México se ha moderado y la mayoría afirmó que persisten riesgos a la baja para el 

crecimiento. Banco de México, señaló una baja en los cálculos del crecimiento del PIB mexicano en 2013. Aunque 

mínimo, pasó de 3.55 en enero pasado, a 3.54 por ciento en febrero. 

La Confederación de Cámaras Industriales (CONCAMIN) advirtió que el recorte de 85 mil millones de dólares 

en el presupuesto estadunidense, que entró en vigor el 2 de marzo de 2013, podría tener un impacto al disminuir las 

exportaciones nacionales. 

Contexto estatal 

En el ámbito de Morelos, el INEGI dio a conocer los Indicadores de Actividad Económica Estatal del Tercer 

Trimestre de 2012, donde el crecimiento fue de 4.2 por ciento a tasa anual en el país y los estados que mostraron 

crecimientos significativos fueron Puebla con 6.4 por ciento, Guanajuato 5.9 por ciento y Morelos 5.6 por ciento.  

De acuerdo a cifras publicadas por el INEGI en enero de 2013, en la entidad morelense existen 1,504 

localidades habitadas, entre urbanas y rurales, que suman un millón 777 mil 227 habitantes, de los cuales 9 mil 585 

están en condiciones de pobreza alimentaria. 

Datos de la Secretaría de Economía del Gobierno del Estado de Morelos, refieren que en la última década, 

Morelos ha participado en el Producto Interno Bruto nacional con un 2.21 por ciento, con una ligera baja en los 

últimos años, principalmente en el rubro de la producción. 

A mediados de la década anterior, el PIB per cápita para Morelos, calculado a precios corrientes base 2003, 

era de 59,018 pesos, comparado con 74,549 pesos a nivel nacional, ocupando el lugar 21 de las 32 Entidades del 

País. 
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Igualmente, durante la última década, los sectores que incrementaron su participación e importancia fueron la 

construcción, pasó de 4.6 por ciento a 8.05 por ciento del PIB y el sector de información en medios masivos, pasó de 

2.65 por ciento a 3.93 por ciento del PIB. Por otro lado, el sector que presentó mayor pérdida fue el de manufacturas 

que pasó de 28.35 por ciento a 24.53 por ciento en el PIB Estatal. 

Contexto municipal 

El panorama municipal indica que la actividad económica de Cuernavaca, presenta signos de inestabilidad, aún 

así, es considerada entre las más importantes del Estado, la cual se concentra principalmente en los sectores 

secundario y terciario; los tres sectores en conjunto proveen empleo a 337,869 trabajadores. Cuernavaca tiene un 

papel fundamental en la prestación de servicios de comercialización; transporte, educación y salud en la zona 

metropolitana e incluso al norte del estado de Guerrero, además de ser un vínculo estratégico con la ciudad de 

México. 

Análisis estratégico de la Administración Municipal 

Situación interna 

Fortalezas Debilidades 

¶ Interés de los integrantes del Cabildo, por tomar los acuerdos que 

ayuden al desarrollo integral y sustentable del Municipio. 

¶ Captación insuficiente de ingresos para atender las crecientes 

necesidades de la ciudadanía de Cuernavaca. 

¶ Desempeño de las Dependencias y Entidades del Gobierno Municipal 

con apego al marco legal vigente. 

¶ Presupuesto de Egresos del Ayuntamiento de Cuernavaca 

insuficiente, para atender las necesidades de desarrollo  integral y 

sustentable del Municipio. 

¶ Disposición del Gobierno Municipal para cumplir los compromisos 

derivados de la deuda pública y de adeudos anteriores. 

¶ Existencia de personal que no alcanza niveles profesionales, ni 

las capacidades que se requieren en el ejercicio de la Administración 

Pública. 

¶ Disposición de los Servidores Públicos por mejorar el desempeño de 

la Administración Pública Municipal. 

¶ Instalaciones y equipamiento insuficientes para la operación 

funcional de las áreas del Ayuntamiento y ubicación dispersa de 

algunas áreas que prestan servicios a la población. 

¶ La mayoría del personal muestra disposición para recibir capacitación 

que le permita cumplir con eficacia sus funciones y metas. 

¶ Insuficientes estímulos y apoyos fiscales a contribuyentes y 

negocios, con el fin de ayudar a su economía, mantener los empleos y 

evitar la quiebra y cierre de empresas. 

¶ Estructura administrativa del Ayuntamiento diseñada conforme a las 

necesidades de desarrollo del Municipio. 

¶ Disminución de nuevas ofertas de trabajo derivado de la 

insuficiencia presupuestal. 

¶ Desempeño de las áreas del Ayuntamiento en función de las políticas 

públicas diseñadas. 

¶ Dificultad para cubrir la aportación municipal en obras y acciones 

coordinadas con los Gobiernos Estatal y Federal. 

¶ Trabajo en equipo y en el marco de una política laboral orientada por 

la mejora continua de los procedimientos. 

¶ Programas de capacitación insuficientes para fortalecer la mejora 

continua en el desempeño laboral. 

¶ Desarrollo de sistemas informáticos que aprovechan la tecnología y 

facilitan el manejo de la información. 

¶ Equipo de cómputo insuficiente para desempeñar con eficacia las 

tareas del Gobierno Municipal y escaso aprovechamiento de los 

sistemas en operación. 

¶ Recepción y canalización de las peticiones ciudadanas; así como, 

atención de solicitudes de información de los servicios que proporcionan 

las áreas del Ayuntamiento. 

¶ Existencia de rezago en materia de simplificación administrativa y 

de reducción de trámites, que afectan el desarrollo y avance 

socioeconómico del Municipio. 

¶ Disposición de los Servidores Públicos Municipales a colaborar en el 

cumplimiento de las tareas, en el marco de una cultura de gestión para 

resultados. 

¶ Personal insuficiente para mejorar la atención de las demandas 

ciudadanas y fortalecer la coordinación con las instancias 

gubernamentales y de la sociedad civil. 

 

Situación externa 

Oportunidades Amenazas 

¶ Participación de la población mediante la aportación de opiniones y 

propuestas para la atención de las prioridades de desarrollo del Municipio 

de Cuernavaca. 

¶ Existencia de niveles de inseguridad que frenan el desarrollo de 

los sectores económicos y atentan contra la tranquilidad, la 

convivencia, la armonía y la paz social. 

¶ Amplias expectativas de la población por contar con un Gobierno 

Municipal que ejerza su función con eficacia y eficiencia. 

¶ Salarios bajos y altos niveles de desempleo que reducen el poder 

adquisitivo de la población. 

¶ Interés de la sociedad civil y de la iniciativa privada del municipio de 

Cuernavaca, por participar con el Gobierno Municipal en la definición y 

ejecución de obras, acciones y prestación de servicios que dinamicen el 

¶ Disminución de los montos de las participaciones y aportaciones 

que provienen de la Federación y del Estado. 
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desarrollo socioeconómico del Municipio . 

¶ Coordinación de acciones con el Gobierno del Estado de Morelos y 

con las Delegaciones del Gobierno Federal, para ejecutar obras públicas y 

acciones de desarrollo en el territorio municipal. 

¶ Persistencia de la crisis en los mercados financieros y de 

inestabilidad macroeconómica en el País. 

¶ Gestión de recursos por parte de los Diputados y Senadores 

Federales; así como, de los Diputados Locales en sus respectivos 

Congresos, para el Municipio  de Cuernavaca. 

¶ Crecimiento constante de las demandas y necesidades 

relacionadas con el desarrollo económico y el bienestar social de la 

población del Municipio  de Cuernavaca. 

¶ Disponibilidad de recursos financieros de la banca de desarrollo y 

comercial para otorgar créditos a los negocios establecidos y para 

impulsar la apertura de nuevos negocios; así como, para proporcionarles 

capacitación y asistencia técnica. 

¶ Reducción de las inversiones en el Municipio  de Cuernavaca a 

causa del riesgo que representa la inseguridad. 

¶ Mayor participación de la sociedad civil en la atención y solución de la 

problemática que enfrenta el Municipio. 

 

¶ Persistencia de la crisis económica, lo que ocasiona que los 

contribuyentes incumplan con el pago sus impuestos, los derechos y 

los aprovechamientos. 

¶ Existencia de amplio potencial turístico y preferencia de los turistas 

nacionales y extranjeros por visitar el Municipio  de Cuernavaca. 

¶ Que la entrada de capital financiero especulativo, produzca una 

fuerte tendencia revaluatoria del peso que sea desfavorable para el 

aparato productivo del País y genere desequilibrios en las relaciones 

comerciales con el exterior. 

¶ Condiciones legales que favorecen y fomentan la coordinación de 

acciones con las Dependencias y Entidades de los Gobiernos Federal, 

Estatal y de otros Municipio s. 

¶ Que el cambio climático obligue a destinar recursos 

extraordinarios a contingencias naturales por lluvias torrenciales, olas 

de frío o de calor extremas. 

¶ Posibilidad para aprovechar y atraer mayores recursos de los ámbitos 

de Gobierno Federal y Estatal. 

¶ Escasa difusión de los programas y proyectos de alcance 

municipal, que ejecutan las instancias de los Gobiernos Federal y 

Estatal. 

¶ Condiciones climáticas favorables y existencia de manantiales de 

agua dulce en el Municipio . 

¶ Que continúe la disminución del turismo nacional e internacional 

al Municipio  de Cuernavaca. 

¶ Disposición de la sociedad civil por colaborar con un Ayuntamiento 

que garantiza la credibilidad, honestidad, buen uso, manejo transparente 

de los recursos y rendición de cuentas. 

¶ Afectación de los programas de trabajo del Ayuntamiento, como 

consecuencia de recortes presupuestales por parte de los Gobiernos 

Federal y Estatal debido a la presencia de contingencias. 

¶ Excelente ubicación geográfica del Municipio  con respecto a la 

Ciudad de México. 

¶ Creciente aumento en los niveles de contaminación que registran 

las barrancas, el agua, el suelo y el aire del Municipio . 

¶ Instancias educativas que ofrecen programas que permitirían 

impulsar la profesionalización de los Servidores Públicos Municipales. 

¶ Escasa interacción entre Gobiernos Municipales para el desarrollo 

de proyectos intermunicipales, de beneficio para la población de la 

zona conurbada de Cuernavaca. 

¶ Posibilidad para aprovechar experiencias exitosas de otros Municipio 

s, para replicarlas en Cuernavaca. 

¶ Que se acentúen los efectos de la crisis económica en detrimento 

de la planta productiva y la generación de empleos. 

¶ Posibilidad de acceder a programas y fondos internacionales, para 

generar las condiciones de un Municipio  modelo sustentable en el Estado 

de Morelos. 

¶ Que los ingresos y las inversiones del Municipio  se vean 

frenados, por la problemática existente con la movilidad, y transporte.  

2. Demandas y propuestas ciudadanas 

A través de los Foros de Diálogo, Propuesta y Compromiso y de los Foros de Consulta Popular se recibieron 

las opiniones y propuestas de la población de Cuernavaca, para atender la problemática que actualmente se enfrenta, 

a objeto de construir así un mejor Municipio. Las ponencias recibidas se han incorporado al presente Plan y una vez 

aprobado serán acción de Gobierno: Ese es el compromiso. La participación de la sociedad ha sido fundamental para 

diagnosticar de manera precisa la situación actual de Cuernavaca. 

Un Gobierno ético se sustenta en la honestidad y la justicia; así como, en el respeto y el servicio a la 

comunidad. El compromiso principal es la creación de comunidad, lo que implica ser sensibles al sentir ciudadano 

para orientar la gestión del Gobierno hacia la justicia social. 

En este sentido, el Plan da atención a las 176 demandas y propuestas captadas por el Presidente Municipal en 

la campaña y en sus giras de trabajo y a las 87 peticiones registradas en las Dependencias y Entidades Municipales.  

La consulta popular se realizó a través de convocatoria abierta a la población cuernavacense, publicada en dos 

diarios de mayor circulación, el día 26 de febrero de 2013, en los edificios públicos como son la sede del 

Ayuntamiento, Ayudantías Municipales, espacios deportivos, escuelas públicas, la página Web del Municipio  y la 

invitación escrita a través de las Delegaciones Municipales. 
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El resumen de las demandas y propuestas captadas en los Foros de Consulta Popular es: 

Eje 

Temático 
Mesas Temáticas Participantes 

Ponencias 

Número % 

Seguridad Pública 

 

¶ Cultura de la paz, convivencia social, democracia participativa y 

solidaridad. 

¶ Fortalecimiento de los programas de Prevención de la violencia y 

Protección Civil.  

¶ Fomento a los Programas de Vialidad y Movilidad Urbana. 

 

486 

 

167 

 

10 

 

Desarrollo 

Económico 

¶ Fomento al empleo, a la producción, al comercio y al turismo. 

¶ Impulso al sector empresarial y 

¶ Oportunidades al sector rural, a la mujer, jóvenes y adultos mayores. 

 

545 

 

189 

 

11 

 

Desarrollo Social 

¶ Impulso a la infraestructura urbana, obras y servicios públicos para la 

competitividad. 

¶ Atención a grupos vulnerables, adultos mayores, a la mujer y a la 

juventud. 

¶ Fomento educativo y a la salud. 

¶ Acceso a la cultura e identidad. 

¶ Fomento a la igualdad de oportunidades y bienestar social. 

¶ Fomento a la creación de albergues infantiles y planteles de 

educación especial para personas con capacidades diferentes. 

 

723 

 

282 

 

15 

 

Desarrollo 

Institucional 

¶ Administración y finanzas públicas transparentes, eficientes y 

eficaces. 

¶ Fomento a la anticorrupción y  

¶ Fomento a la capacitación. 

 

270 

 

80 

 

5 

 

Desarrollo 

Sustentable 

¶ Fomento ecológico y programas urbanos. 

¶ Ordenamiento territorial, 

¶ Rescate de bosques y barrancas. 

¶ Cuidado del agua y edificios públicos. 

¶ Participación social en el cuidado de parques y jardines. 

¶ Aplicación de programas de mantenimiento preventivo y correctivo de 

calles. 

 

946 

 

1,068 

 

59 

Sumas 2,970 1,819 100 

Además, se puso a disposición de la población de Cuernavaca el correo electrónico 

forosdeconsulta@cuernavaca.gob.mx, en donde se recabaron 27 propuestas, opiniones y demandas. En total se 

instalaron en los 13 foros de consulta popular realizados, 91 mesas temáticas de trabajo, en las que participaron 

2,970 ciudadanos que presentaron ante los Servidores Públicos Municipales 1,819 propuestas, demandas y 

opiniones, mismas que se integran en los anexos de este Plan; si a esta cantidad de propuestas le sumamos todas 

las recibidas se tiene un total de 2,109 peticiones. 

3. Problemática actual 

Se identifican como problemas principales los siguientes: 

¶ El adeudo total del Gobierno Municipal de Cuernavaca al 31 de diciembre de 2012, registrado en la cuenta 

pública, fue de mil 466 millones 929 mil 699 pesos. 

¶ Existencia de pagos efectuados sin que se hayan realizado las obras o acciones y sin documentos 

comprobatorios de su pago completos. 

¶ La carga fiscal no fue equitativa, existieron pequeños grupos de contribuyentes a quienes se privilegió en el 

trato fiscal. 

¶ La asignación de recursos financieros públicos, no fue equitativa entre regiones, Colonias y poblados del 

Municipio . 

¶ No existió precisión en las prioridades, los programas y los proyectos en los que se ejerció el gasto público. 

¶ Las Dependencias y Entidades ejecutoras centralizaron el ejercicio de los recursos, sin desagregar el gasto 

público por centro de costo o área de responsabilidad. 

¶ En el ejercicio del gasto público algunas Dependencias ejecutoras, no cumplieron los procedimientos 

establecidos por la legislación y normatividad vigente. 

¶ En la comprobación del gasto público, se tuvieron conceptos de gasto o de inversión elevados respecto del 

costo comercial promedio. 

¶ Algunos indicadores que se tuvieron en los programas operativos anuales, no permitieron evaluar el 

desempeño de los procesos implementados por los Servidores Públicos Municipales y el impacto alcanzado en los 

niveles de desarrollo social y económico del Municipio . 
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4. Prioridades municipales 

Conjuntamente con la sociedad cuernavacense, en los foros de consulta popular se han definido las 

prioridades de atención siguientes: 

¶ Cumplir la legalidad vigente en toda acción de Gobierno. 

¶ Cumplir los Compromisos del Presidente Municipal contraídos con la población. 

¶ Impulsar la participación social en la acción del Gobierno Municipal. 

¶ Promover acciones de coordinación con los Poderes, la Cámara de Senadores, el Congreso de la Unión, el 

Congreso del Estado y los Gobiernos Federal, del Estado de Morelos y de los Municipio s. 

¶ Fortalecer las acciones de prevención de la seguridad pública. 

¶ Fortalecer el desarrollo social para un Cuernavaca incluyente y con perspectiva de género. 

¶ Impulsar la generación de las condiciones que fomenten el crecimiento económico, sustentable con 

mayores empleos productivos, mejor remunerados y con igualdad de oportunidades para un Cuernavaca próspero. 

¶ Vigorizar la prestación de servicios públicos de calidad. 

¶ Atender con preferencia a los grupos de población vulnerable en el Municipio . 

¶ Mantener el orden y el equilibrio de las finanzas públicas municipales. 

¶ Proyección de Cuernavaca con responsabilidad regional. 

¶ Promover la transparencia y la rendición de cuentas en toda acción de Gobierno. 

5. Misión y Visión municipal 

Misión 

El Gobierno Municipal de Cuernavaca, es la instancia administrativa y de autoridad que cumple y hace cumplir 

lo establecido en los ordenamientos legales vigentes; diseña e instrumenta políticas públicas a partir de la opinión y 

propuesta de la sociedad para su inclusión en la acción de Gobierno y en el ejercicio responsable y honesto de la 

función pública, a fin de avanzar de manera integral y sustentable en la atención de la prevención de la seguridad 

pública, el crecimiento económico que genere las condiciones para los empleos productivos y bien remunerados, 

mejorar los servicios públicos municipales y el bienestar social; que promueve la coordinación de acciones con los 

Poderes Legislativo y Judicial y los órdenes de Gobierno Federal, Estatal y de otros Municipio s, con respeto a sus 

esferas de competencia; que concerta acciones e induce la participación de los sectores social y privado para que 

conjuntamente lleven a cabo obras, acciones y servicios que brindan beneficios a la población, con sujeción a los 

principios de transparencia y rendición de cuentas a la sociedad. 

Visión 

El Gobierno Municipal de Cuernavaca se propone que en el año 2015, la sociedad lo identifique como una 

gestión que siempre sostuvo el rumbo de desarrollo, que contó con una estructura sólida, que se condujo con apego 

a lo que establece el marco legal vigente; que rigió su desempeño en función del Plan Municipal de Desarrollo 2013-

2015, los programas de desarrollo y los programas operativos anuales; que tomó en cuenta las opiniones y 

propuestas de la sociedad para realizar las obras y acciones que dieron respuesta a sus necesidades y demandas; 

que con sustento en la coordinación de acciones con los Poderes Legislativo y Judicial, los órdenes de Gobierno y la 

concertación e inducción con los sectores social y privado, brindó oportunidades de desarrollo a la población y a los 

inversionistas; que se caracterizó por ser un Gobierno Municipal, que cumplió sus compromisos, objetivos y metas 

con eficiencia y que ejerció la función pública con honestidad, responsabilidad y transparencia en el manejo de los 

recursos públicos y la rendición de cuentas. 

Objetivos y Estrategias Generales 

Objetivo General Estrategia General 

Llevar a Cuernavaca a su máximo potencial Mayor productividad para llevar a Cuernavaca a su máximo potencial 

Objetivos Estrategias 

¶ Orientar el ejercicio de la Administración 

Pública con apego a la legalidad y en función de 

resultados, que redunden en amplios beneficios 

para la sociedad. 

¶ Cumplir y hacer cumplir lo que establece el marco legal vigente y la normatividad que 

rige la actuación y el desempeño del Gobierno Municipal. 

¶ Fortalecer la coordinación interinstitucional y privilegiar la participación organizada de 

los sectores de la sociedad civil en el ejercicio de la gestión pública municipal. 

¶ Anteponer el acuerdo, el diálogo y el consenso en la consecución de los propósitos de 

desarrollo del Municipio  de Cuernavaca. 

¶ Vigorizar la hacienda pública y administrar con eficiencia y transparencia el gasto 

público. 

¶ Coordinar y conducir el proceso de 

planeación, programación y presupuestación del 

Gobierno Municipal con enfoque territorial, para el 

eficaz  desempeño de sus atribuciones y 

funciones. 

 

¶ Dirigir la operación del Comité de Planeación para el Desarrollo Municipal de 

Cuernavaca (COPLADEMUN). 

¶ Aplicar mecanismos de consulta popular para conocer las expectativas, opiniones y 

propuestas de desarrollo de la sociedad, que permitan al Gobierno Municipal ser más eficaz 

y eficiente, mejorar la ejecución de obras y acciones; así como, la prestación de servicios 

públicos. 

¶ Diseñar y definir las políticas públicas del Gobierno Municipal a partir del diagnóstico 
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institucional y de la consulta a la sociedad civil. 

¶ Formular y ejecutar el Plan Municipal de Desarrollo de Cuernavaca 2013-2015, los 

programas de desarrollo y los programas operativos anuales del Gobierno Municipal con 

apego a la planeación estratégica. 

¶ Coordinar el sistema de seguimiento, control y evaluación del desempeño del Gobierno 

Municipal. 

¶ Formular los programas operativos anuales como sustento de los presupuestos de 

ingresos y de egresos, que con base en resultados permitan evaluar el desempeño de la 

gestión pública y favorecer la transparencia y rendición de cuentas a la sociedad. 

¶ Elaborar los presupuestos de ingresos y de egresos del Gobierno Municipal y 

presentarlos en tiempo y forma al Cabildo y al Congreso del Estado para su aprobación. 

¶ Registrar y controlar las operaciones financieras para presentar con oportunidad los 

cortes de caja y las cuentas públicas al Cabildo y al Congreso del Estado; así como, para 

apoyar la toma de decisiones. 

¶ Avanzar en el proceso de armonización contable. 

¶ Impulsar y promover la creación de 

condiciones que propicien y favorezcan el 

desarrollo social y económico con enfoque integral 

y sustentable en el Municipio  de Cuernavaca. 

¶ Concretar las políticas públicas, los objetivos y metas en materia de desarrollo social y 

económico, contenidos en el Plan Municipal de Desarrollo de Cuernavaca 2013-2015 y en 

los programas de desarrollo. 

¶ Actualizar y adecuar la reglamentación y normatividad relativa al funcionamiento de la 

estructura del Gobierno Municipal para mejorar la respuesta a las demandas de la población. 

¶ Coordinar acciones, programas y proyectos con los órdenes de Gobierno Federal, 

Estatal y Municipal, para realizar inversiones que detonen el desarrollo social y económico 

en el Municipio  y la zona conurbada de Cuernavaca. 

¶ Concertar e inducir acciones con los sectores social y privado para sumar su esfuerzo al 

de las instancias gubernamentales y generar sinergias que coadyuven al desarrollo del 

Municipio  y de la zona conurbada de Cuernavaca. 

¶ Coordinar la prevención del delito en el ámbito 

municipal e impulsar el desarrollo y bienestar social 

de la población de Cuernavaca. 

¶ Atender en forma permanente la prevención del delito, mediante la prestación eficiente 

de estos servicios a la población. 

¶ Emprender acciones encaminadas a mejorar, el bienestar social integral conformado 

por la atención de aspectos de educación, salud, cultura, deporte, de atención a la juventud 

y de equidad de género. 

¶ Fomentar el desarrollo social y vincularlo con el desarrollo económico con sentido 

empresarial y con visión territorial, integral y sustentable. 

¶ Impulsar el bienestar de los grupos de población vulnerable, entre los cuales se 

considerará la población indígena y la prestación de servicios integrales de asistencia social. 

¶ Mejorar el nivel y la calidad de vida de los habitantes del Municipio; así como, de 

quienes lo visitan. 

¶ Fomentar e impulsar las políticas públicas de 

infraestructura urbana y rural; así como, del 

desarrollo sustentable. 

¶ Formular y ejecutar los programas de obras públicas y servicios públicos; así como, 

proponer a los órdenes de Gobierno Federal y Estatal los proyectos que requieran de 

inversiones mayores. 

¶ Realizar el aprovechamiento racional, óptimo y sustentable de los recursos naturales de 

que dispone el Gobierno Municipal. 

¶ Fortalecer la infraestructura del Municipio  con visión turística, comercial y empresarial. 

¶ Fomentar el desarrollo económico con enfoque territorial, integral y sustentable, en las 

áreas rurales y urbanas y en la zona metropolitana de Cuernavaca. 

¶ Impulsar el bienestar de la población mediante la prestación de servicios públicos de 

calidad. 

¶ Promover la atracción del mayor número de  inversiones para reactivar la economía y 

vigorizar la generación de empleos. 

¶ Administrar con eficacia y eficiencia los 

recursos humanos, materiales, financieros y 

técnicos del Gobierno Municipal; así como, vigilar 

que se utilicen con criterios de racionalidad, 

austeridad, disciplina y sustentabilidad. 

 

¶ Impulsar el desarrollo tecnológico y administrativo del Municipio. 

¶ Combatir la corrupción y fortalecer el funcionamiento de los sistemas de control, 

vigilancia y transparencia en el uso de los recursos públicos. 

¶ Proporcionar a la ciudadanía espacios que le permitan acercarse al Gobierno Municipal, 

expresar sus quejas, demandas, solicitudes y opiniones para que sean atendidos de manera 

oportuna y eficiente. 

¶ Ejercer los recursos presupuestales en función de las metas financieras y físicas 

programadas; así como, con apego a la disponibilidad financiera. 
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¶ Dar seguimiento, controlar y evaluar los resultados alcanzados con la ejecución de los 

programas operativos anuales de las Dependencias y Entidades Municipales. 

¶ Simplificar los trámites administrativos y proporcionar servicios ágiles y de calidad a la 

población. 

¶ Dar respuesta oportuna a las solicitudes de información pública y utilizar los medios 

electrónicos para difundir la información de la gestión pública municipal. 

¶ Comunicar y difundir periódicamente los objetivos y los resultados del Gobierno 

Municipal. 

Acciones de Coordinación con los Órdenes de Gobierno 

A fin de dar cumplimiento a lo que establece el marco legal vigente, el Ayuntamiento de Cuernavaca celebrará 

convenios y acuerdos de colaboración y cooperación con las Dependencias y Entidades de los Gobiernos Federal, 

Estatal y de otros Municipio s, con el propósito de que conjuntamente se generen sinergias y se fortalezcan las 

capacidades, los instrumentos y las herramientas de planeación, programación, seguimiento, control y evaluación, 

que den impulso a las acciones de desarrollo integral y sustentable del Municipio  y que mejoren las condiciones de 

vida de los habitantes de Cuernavaca. 

Será en el COPLADEMUN como Organismo Auxiliar del Ayuntamiento, donde los tres órdenes de Gobierno 

tendrán representación y participación; mediante la concurrencia de éstos, se habrá de validar la coordinación de 

acciones entre las instancias gubernamentales para la ejecución de los programas y proyectos que den respuesta a 

las políticas públicas, los objetivos y las metas de desarrollo que señala el presente Plan Municipal de Desarrollo. 

Las acciones que de manera específica se habrán de coordinar con los tres órdenes de Gobierno, se habrán 

de describir en los programas operativos anuales de las Dependencias y Entidades del Gobierno Municipal, quienes 

se encargarán de realizar las gestiones y trámites pertinentes ante los órdenes de Gobierno Federal, Estatal y de 

otros Municipios para que se atiendan y brinden beneficios a la población. 

Las acciones, obras y servicios que realizarán los Gobiernos Estatal y Federal como parte de sus programas 

anuales, se ejecutarán en el ámbito territorial del Municipio , por lo que se persistirá en que los presupuestos de 

Egresos de la Federación y del Gobierno del Estado, que son autorizados por el Congreso de la Unión y por el 

Congreso del Estado, respectivamente, se sumen al Presupuesto de Egresos del Municipio  de Cuernavaca, para 

llevar más obras, acciones y servicios en beneficio de los cuernavacenses; de igual forma se coordinarán acciones a 

efecto de concretar aquellos proyectos que se ejecuten de manera conjunta con los Municipio s de la zona conurbada 

de Cuernavaca, con objeto de acceder a los recursos que el Presupuesto de Egresos de la Federación destina al 

Fondo Metropolitano. 

La estrategia de coordinación de acciones, se fundamentará en la Ley Orgánica Municipal del Estado de 

Morelos, en el artículo 55 que señala que el Ayuntamiento podrá convenir con el Ejecutivo del Estado la coordinación 

que se requiera, a efecto de que el Plan Estatal y el Plan Municipal tengan congruencia entre sí. Es por ello, que el 

Plan Municipal de Desarrollo de Cuernavaca 2013-2015, prevé esquemas de trabajo coordinado con los órdenes de 

Gobierno Federal, Estatal y Municipal. 

A su vez, la Ley Estatal de Planeación, establece que el Ayuntamiento podrá convenir con el Ejecutivo Estatal, 

con el Gobierno Federal y con los Ayuntamientos, la coordinación que se requiera a efecto de que participen en la 

planeación municipal del desarrollo y coadyuven, en el ámbito de sus respectivas jurisdicciones, a la consecución de 

los objetivos de la planeación general; para que los Planes Nacional, Estatal y Municipal sean congruentes entre sí, y 

también para que los programas operativos anuales de los diferentes órdenes de Gobierno guarden congruencia en 

su ejecución. 

De esta forma, el Comité de Planeación para el Desarrollo Municipal de Cuernavaca, será el Organismo 

Auxiliar del Ayuntamiento responsable de promover la coordinación y ejecución de acciones, con base en los criterios 

que para tal efecto se definan entre las instancias de los Gobiernos Federal, Estatal y Municipal, en el marco de sus 

respectivas atribuciones, funciones y esferas de competencia. 

Acciones de Concertación con los Sectores Social y Privado 

Con sustento en lo que la Ley le faculta al Ayuntamiento de Cuernavaca y a la estrategia establecida en el 

presente Plan Municipal, se habrán de celebrar los acuerdos y convenios de concertación que se consideren 

pertinentes y necesarios con cámaras, asociaciones civiles, organizaciones sociales civiles, instituciones de 

investigación y de educación superior privadas; así como, con particulares para que sus opiniones, propuestas y 

aportaciones contribuyan a mejorar las actividades que desarrolla el Gobierno Municipal, con base en los programas 

operativos anuales de las Dependencias y Entidades del Gobierno Municipal. 
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La participación organizada de la sociedad, se dará mediante comités vecinales y consejos de participación 

social de las Colonias y Poblados, que constituirán una red de autogestión vecinal que será impulsada y auspiciada 

por los Servidores Públicos Municipales y será el Comité de Planeación para el Desarrollo Municipal de Cuernavaca, 

quien tendrá la tarea de inducir la participación social en beneficio del desarrollo del Municipio . Los acuerdos y 

convenios que se celebren con los grupos sociales y empresariales, tendrán también como finalidad sumar esfuerzos 

y recursos para que la ejecución de acciones esté orientada a que la población de Cuernavaca mejore sus 

condiciones de vida. 

Las acciones a concertar con el sector social y con la iniciativa privada, se habrán de describir y especificar en 

los programas operativos anuales de cada una de las Dependencias y Entidades del Gobierno Municipal; una vez que 

estos programas sean aprobados por el Ayuntamiento, serán obligatorios para toda la Administración Pública 

Municipal, en el ámbito de sus respectivas competencias. 

De acuerdo con la Estructura Programática Armonizada del Gobierno Municipal, en el proceso de planeación 

municipal las acciones que se concerten e induzcan con  los grupos sociales y privados, se habrán de incorporar a los 

proyectos traducidos en indicadores de resultados para facilitar su ejecución y medición; las actividades tendrán como 

fin realizar obras, acciones y proporcionar servicios públicos orientados a atender las demandas de la población. 

Conforme lo establece la legislación vigente, la concertación de acciones será objeto de contratos o convenios 

de derecho público, de cumplimiento obligatorio para las partes que los celebren, en los cuales se establecerán las 

responsabilidades que se deriven de su incumplimiento, a fin de asegurar el interés general de su ejecución en 

tiempo y forma. 

Las políticas públicas que normen el ejercicio de las atribuciones que las leyes confieran al Ayuntamiento, para 

fomentar, promover, regular, restringir, orientar, prohibir y en general inducir acciones de los particulares en materia 

económica y social, estarán encaminadas a sumar recursos en la consecución de los objetivos del desarrollo 

municipal con justicia social. 

La Ley de Ingresos, los programas operativos anuales, el presupuesto de egresos y los actos que las 

Dependencias y Entidades de la Administración Pública Municipal realicen a través del COPLADEMUN para inducir 

acciones de los sectores de la sociedad; así como, la aplicación de los instrumentos de política económica y social, 

serán congruentes con los objetivos y prioridades del presente Plan Municipal y los programas que de éste se 

deriven. 

Seguimiento y Evaluación del Plan Municipal de Desarrollo de Cuernavaca 2013-2015  

El seguimiento y evaluación del Plan será sistemático e integral, marchará sobre dos vías, la social, que será 

realizada por el COPLADEMUN, sustentada en la organización ciudadana de los comités vecinales y la institucional, 

que será coordinada por la Tesorería Municipal, para conocer los avances físicos y financieros de las Dependencias y 

Entidades Municipales; el seguimiento será permanente y la evaluación será trimestral, misma que tendrá su base en 

los indicadores de desempeño y sus respectivas metas que se establecen en los programas de desarrollo aquí 

contenidos. A fin de ser congruentes con el Plan Estatal de Desarrollo 2013-2018, en el ámbito municipal se trabajará 

para lograr la consecución de los siguientes: 

Indicadores Estratégicos del Estado de Morelos 

 

No. 

Nombre del indicador Fórmula de 

cálculo 

Sentido 

esperado 

Dato base disponible  

Meta 2015 Año Dato Valor absoluto 

 

1 

Tasa de crecimiento del 

Producto Interno Bruto 

(PIB) 

Crecimiento 

porcentual del 

PIB 

 

Ascendente 

2003 año base 

 2011 

 

1.9% 

107,715,092 

miles de pesos 

para 2011 

3% promedio 

anual 

 

2 

Índice de Desarrollo 

Humano 

Relación de 4 

componentes 

 

Ascendente 

 

2012 

 

0.7 

 

0.7 

 

0.8 

 

3 

Índice de Competitividad Relación de 88 

indicadores 

 

Ascendente 

 

2012 

 

39.5 

 

39.5 

 

41 

 

4 

Índice de Pobreza 

Extrema 

Población con 3 

o más carencias 

 

Descendente 

 

2010 

 

6.2% 

109,600 

Personas 

 

5.2% 
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. Ejes de Desarrollo y Programas de Desarrollo Municipal 
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6.1    Eje de Desarrollo: Gobierno Ético y Democracia Participativa 
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6.1.1 Programa: Conducción de las Políticas Públicas Municipales 
El Gobierno Municipal de Cuernavaca, ha establecido instrumentar mediante el Sistema Municipal de 

Planeación Democrática, el fortalecimiento de la participación ciudadana en los distintos consejos municipales, a 
efecto de privilegiar el desarrollo del individuo y la sociedad en armonía con el medio ambiente. Todo esto 
contemplado en los programas y proyectos que habrán de presentar las Dependencias Municipales, que toman en 
cuenta la opinión de los ciudadanos captada en los foros de consulta popular implementados por el Comité de 
Planeación para el Desarrollo Municipal, además de observar las opiniones y los pronunciamientos realizados por los 
Regidores. 

La participación activa de la sociedad, nos motiva para que juntos podamos aprovechar la vocación productiva 
del Municipio  y de lo que aquí se genera en beneficio de los habitantes, como es el caso de realizar acuerdos con las 
universidades, institutos y colegios de profesionistas, para el fortalecimiento del desarrollo municipal con sus aportes 
a la misma, en temas diversos, tales como: Desarrollo social, crecimiento económico, desarrollo sustentable, salud 
pública, infraestructura urbana, entre otros. 

La Administración Municipal, se distinguirá invariablemente por su calidad humana, siendo en su desempeño 
administrativo: Responsable, eficaz y eficiente, transparentando el ejercicio de los recursos públicos, implementando 
una política de austeridad sin que ésta sea impedimento para estructurar estrategias que permitan lograr los objetivos 
planteados. 

Como eje transversal, en todos los actos desarrollados por este Gobierno, se respetarán los derechos 
humanos consagrados en la Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos, realizando un Gobierno 
Municipal en el que su actuar sea apegado a la legalidad, incluyente y con visión de género, brindándole la certeza al 
ciudadano y generando la confianza de que en este Gobierno no se solaparán actos de corrupción, ni a los 
funcionarios que abusen de su posición, en la inteligencia de que se procederá conforme a Derecho, aplicando los 
mecanismos e instrumentos jurídicos de acuerdo a la naturaleza del hecho ó acto reclamado, siendo la autoridad 
competente quien dictamine o sancione el asunto del que se trate y desde luego a los Servidores Públicos 
Municipales a los que se les compruebe que actuaron dolosamente.  

El compromiso es generar un Gobierno abierto y participativo, en el que la democracia y la transparencia sean 
importantes para mantener la paz y armonía social, en que el diálogo y los acuerdos estén apegados a la legalidad. 

La vinculación y homogenización con los planes de Gobierno Federal y Estatal, nos permitirá realizar esfuerzos 
conjuntos para brindar respuestas a los sectores de la población que requieren de atención prioritaria. 

En congruencia con los ejes temáticos nacionales, implementaremos estrategias para reducir los índices de 
violencia y lograr que Cuernavaca recobre nuevamente la paz y tranquilidad que durante mucho tiempo le distinguió.  

Seremos un Gobierno incluyente, promotor de la igualdad entre mujeres y hombres, en donde no tendrá cabida 
la discriminación, cualquiera que fuera ésta; nuestro trabajo será orientado mediante los cuatro ejes comprendidos en 
ñLa Gu²a de Acci·n Contra la Discriminaci·nò, estrategia definida en el programa Institución Comprometida con la 
Inclusión (ICI). 

Combatiremos fuertemente el hambre apoyándonos en el programa federal Cruzada Nacional Contra el 
Hambre y a la Pobreza, al sumarnos a los programas federales y estatales, de organizaciones de la sociedad civil y la 
iniciativa privada, que nos permitan atender a la población cuernavacence en estado de vulnerabilidad. En este 
sentido, coordinadamente con los órdenes de Gobierno y de manera conjunta con la ciudadanía, implementaremos 
programas que impulsen el desarrollo del individuo y la sociedad mediante su propio esfuerzo y capacidades, con el 
apoyo que el Gobierno local pueda ofrecer para fortalecer las iniciativas ciudadanas. 

Sumaremos esfuerzos con los distintos órdenes de Gobierno, para implementar tareas conjuntas en programas 
que coadyuven en generar las condiciones para fortalecer un sistema de educación para todos.  

Instrumentaremos estrategias para impulsar los jóvenes talentos de los cuernavacences con creatividad y con 
una visión emprendedora para el desarrollo e impulso de sus aptitudes, conocimientos y capacidad innovadora, en lo 
ambiental, social, político, económico y en lo tecnológico. 

Se habrá de fomentar el desarrollo económico sustentable, que privilegie el cuidado del medio ambiente y el 
crecimiento sostenible y armónico del Municipio de Cuernavaca, generando paulatinamente la infraestructura 
necesaria propia del crecimiento de un Municipio  próspero. 

Implementaremos la participación ciudadana en proyectos productivos, buscando estrategias para impulsar a 
aquellos que sean generadores de empleos y que requieren una mayor proyección en los mercados nacional y 
extranjero. 

Trabajaremos para posicionar a Cuernavaca en México y el Mundo, como un Municipio Seguro, Sustentable, 
Abierto y Participativo. 

Buscaremos los hermanamientos con otras ciudades del mundo, a fin de aprovechar experiencias que nos 
permitan el intercambio de saberes y tecnologías para el desarrollo local. 

Dentro de la política integral, se contempla la creación de dos Institutos Municipales. ñEl Instituto para el 
Desarrollo Metropolitano del Municipio  de Cuernavacaò y dar impulso y fortalecer la participaci·n activa de la mujer 
en temas en los que sólo ellas tienen el derecho de opinar y participar, como hasta ahora lo han hecho en la Instancia 
General de Atenci·n a la Mujer de Cuernavaca, por ello propondremos que dicha instancia sea elevada a ñInstitutoò 
creando ñEl Instituto para la Atenci·n de la Mujer de Cuernavacaò con la firme intenci·n de brindar los espacios 
idóneos de participación y soluciones que permitan Impulsar al Municipio  de Cuernavaca, como un Municipio  Modelo 
en el Estado de Morelos. 
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El presente Plan, tendrá como finalidad orientar las acciones que darán cumplimiento a lo que establecen la 

Ley Estatal de Planeación y la Ley Orgánica Municipal del Estado de Morelos, al señalar la obligatoriedad de 

formularlo como instrumento de ejecución para el desarrollo de Cuernavaca, el cual se traduce en proyectos y metas 

a corto plazo, para el logro de los objetivos del desarrollo municipal integral, el cual se conduce con una política 

transparente y apegada a Derecho, en la elaboración de propuestas y proyectos con una visión promotora del 

desarrollo metropolitano sustentable, que permita armoniosamente la recuperación de áreas y espacios públicos, 

respetando los límites territoriales y las áreas catalogadas para el desarrollo del sector primario, como fuente natural 

de la riqueza que ha caracterizado a nuestro Municipio  Capital. 

Es por ello, que dentro de los objetivos de las áreas que la conforman, se tiene como premisa fundamental el 

fomentar y promover el acceso a la información pública; la transparencia; la rendición de cuentas; la clasificación de 

documentos y la protección de datos personales. Atendiendo también a la obligación permanente de los mandatarios 

de informar a sus mandantes. Así como, tomar en cuenta, los planteamientos, propuestas, participaciones y 

resultados de los Foros de Consulta y los que cotidianamente realizan las personas en sus comunidades. 

Así mismo, se impulsarán políticas sociales para proyectar a la Administración 2013-2015 como una 

Administración Sensible, que resuelva de manera eficaz y eficiente las necesidades de la población y que trabaje 

para generar las condiciones de desarrollo social y económico, todo ello, mediante la puesta en marcha de 

estrategias de mercadotecnia e información, que difundan las políticas sociales que brinden soluciones a problemas 

fundamentales de la población, como: La seguridad pública, generación de empleos, fomento al turismo, programas 

productivos y fortalecimiento a la prestación de los servicios públicos. 

Otros objetivos primordiales que se atenderán, serán la difusión de las políticas y los logros del trabajo conjunto 

entre la ciudadanía y las Dependencias, promoviendo la expansión del crecimiento económico en todo el Municipio  

de Cuernavaca. Este importante esfuerzo, contempla el mejoramiento a través de la promoción del desarrollo 

ambiental, social, económico y político; mediante la coordinación de acciones con las instancias gubernamentales y, 

la concertación con los sectores social y empresarial; porque en Cuernavaca el desarrollo se concibe como la suma 

de voluntades y esfuerzos conjuntos entre los Servidores Públicos Municipales y la población, porque a Cuernavaca 

todos le damos valor. 

Diagnóstico 

La observancia de la legalidad nos permite realizar acciones específicas y también desde luego, legitimar un 

marco de actuación para el sano ejercicio en el Gobierno. Siendo fundamental conocer cuál es el marco de actuación, 

nos remitimos al Reglamento de Gobierno y de Administración Pública del Municipio  de Cuernavaca, Morelos, el cual 

estipula lo siguiente;  

ñArt²culo 19.- El Presidente Municipal, es el representante político, jurídico y administrativo del Ayuntamiento; 

como responsable ejecutivo del Gobierno Municipal, tendrá las atribuciones, funciones y obligaciones que le señalen 

la Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos, la Constitución Política del Estado Libre y Soberano de 

Morelos, la Ley Orgánica Municipal del Estado de Morelos, los Bandos, Reglamentos, Circulares, Acuerdos y demás 

disposiciones administrativas expedidas por el propio Ayuntamiento y otras disposiciones jur²dicas aplicablesò. 

ñArt²culo 20.- El Presidente Municipal, como jefe de la Administración Municipal, es el responsable inmediato 

del adecuado funcionamiento del aparato administrativo del Ayuntamiento y es el ejecutor de las resoluciones de este 

·rgano; al efecto, adem§s de las referidas en la Ley Org§nica Municipalò. 

ñArt²culo 21.- El Presidente Municipal, someterá al Cabildo, para su aprobación, los reglamentos y acuerdos 

relacionados con la administración pública; expedirá circulares y otras disposiciones que tiendan a regular el 

funcionamiento de las Dependencias y Entidades de la Administración Pública Municipalò. 

La Presidencia Municipal cuenta con una nueva estructura orgánica, la cual le permitirá generar programas de 

mayor impacto social, en planeación democrática participativa; en la evaluación y seguimiento de resultados dentro 

de la Administración Municipal, una cultura cívica en la prevención del delito y las violencias, sobre todo, para la 

preservación de la paz y la transparencia en el uso de los recursos. 

Lograr el desarrollo económico sustentable que se ha propuesto la actual Administración, implica coordinar y 

articular el trabajo de todas las Dependencias y Entidades del Gobierno Municipal; así como, fortalecer las relaciones 

con las Delegaciones en el Estado del Gobierno Federal y con las instancias de los Gobiernos Estatal y Municipales; 

una vez acordadas y definidas las estrategias de intervención del ámbito gubernamental, se sumará la participación 

ciudadana y la aportación del sector empresarial; de tal forma, que el esfuerzo sistemático conduzca a la generación 

de sinergias que faciliten el alcance de los objetivos de bienestar común y el mejoramiento de la imagen del Municipio 

de Cuernavaca. 

La labor de conjuntar los esfuerzos de todos los actores productivos y sociales del Municipio  de Cuernavaca 

no es tarea fácil, pero si se aborda a través de la planeación democrática participativa y se conducen las acciones 

mediante los órganos creados para tal fin, existe la certeza de poder lograr los objetivos y metas del Gobierno 

Municipal, para concretar resultados que den cumplimiento a las expectativas de los cuernavacenses. 
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Análisis Estratégico 

Situación Interna 

Fortalezas Debilidades 

¶ Se cuenta con personal comprometido con la ciudadanía, 

responsable y capacitado, con conocimiento en la problemática social y 

sus necesidades. 

¶ Presupuesto de egresos autorizado insuficiente. 

¶ Se trabaja en apego a la normatividad vigente y en el marco de 

una política de mejora continua. 

¶ Posible resistencia y desconfianza de las Dependencias o 

Unidades Administrativas a ser asesorados y evaluados. 

¶ Actuación de la Administración Municipal con apego al marco legal. ¶ Poca coordinación del equipo de trabajo respecto a propósitos 

institucionales. 

¶ Se cuenta con la implementación de políticas administrativas 

eficientes y de austeridad. 

¶ Poco o nulo equipamiento en áreas administrativas de reciente 

creación.  

 

Situación externa 

Oportunidades Amenazas 

¶ Aprovechar enlace directo con el Instituto Morelense de Información 

Pública y Estadística ,para realizar mayor difusión de transparencia de 

la Administración Municipal. 

¶ Que la información pública de oficio pierda credibilidad a causa de 

mala información externa. 

¶ Acuerdos de coordinación con los diferentes órdenes de Gobierno, 

para impulsar el desarrollo de Cuernavaca. 

¶ Desaprovechamiento de las convocatorias para concursar por 

recursos federales y estatales por falta o nula suficiencia presupuestal.  

¶ Aprovechar los recursos federales y estatales para la 

implementación de programas sociales y productivos. 

¶ Disminución del presupuesto, participaciones y aportaciones 

provenientes de la Federación y del Estado. 

¶ Interés de la sociedad, sectores privados, académicos y político, en 

participar en las políticas sociales y acciones que detonen la economía, 

mejoren la seguridad del Municipio , el desarrollo sustentable y 

promuevan la paz y la no violencia. 

¶ Obstaculización del trabajo por personas o grupos con intereses 

antagónicos a los fines del Gobierno Municipal. 

¶ Apertura de la iniciativa privada para participar conjuntamente en 

temas de seguridad ciudadana. 

 

¶ Aprovechar enlace directo con el Instituto Morelense de Información 

Pública y Estadística para generar una cultura por la transparencia y la 

rendición de cuentas, al tiempo de difundir los logros alcanzados. 

 

Principales Problemas 

La crisis económica que sufrió el País desde el 2008, misma que continuó hasta el 2013 y la deficiente 

administración hacendaria del Municipio de Cuernavaca en los últimos años anteriores al 2013, obliga 

necesariamente a implementar medidas y estrategias que permitan revertir la grave situación financiera que está 

atravesando el Municipio . 

Recobrar la confianza de la ciudadanía en el Gobierno Municipal, permitirá lograr objetivos comunes y de 

mayor bienestar social. Por esto es necesario encaminar estrategias que posibiliten y potencialicen la proyección de 

un Gobierno que trabaja de la mano con la ciudadanía y transparentando sus acciones compartidas. 

La formación de personal con las capacidades y habilidades necesarias para acceder a programas sociales y 

gubernamentales, como principal instrumento de gestión en la Administración Municipal, permitirá desarrollar 

proyectos que beneficien directamente a los cuernavacenses. 

Dadas las condiciones financieras por las que atraviesa el Municipio , el trabajo en equipo y coordinado de 

manera institucional, será de vital importancia para contrarrestar las tendencias que hasta ahora, enfrenta el 

Municipio de Cuernavaca y que de continuar así, dificultaría aún más la posibilidad de incursionar en un ambiente de 

seguridad, paz, armonía y desarrollo económico y social sustentable. 

En algunos casos, ante la falta de oficinas e instalaciones propias, el Ayuntamiento se ve obligado a rentar los 

espacios que le permitan satisfacer y atender el despacho de sus asuntos, lo que conlleva una carga presupuestaria 

que se justifica desde el punto de vista de la función y la utilidad; sin embargo, no desde el punto de vista de la 

austeridad, por lo que se hará necesario buscar fuentes de financiamiento que consientan adecuar los espacios 

públicos acorde a las necesidades actuales del Gobierno Municipal de Cuernavaca. 

Prospectiva de Desarrollo 

El Municipio  de Cuernavaca, tiene en su gente la potencialidad de aprovechar grandes oportunidades para el 

logro de sus objetivos ñLa Paz y la Convivencia Arm·nica; elevar el nivel de bienestar de sus residentes y visitantes y 

alcanzar el desarrollo Integral del Municipioò recuperando un esquema de trabajo que impulse a Cuernavaca a un 

estándar competitivo en su desarrollo económico y social sustentable; administrativo e institucional; incluyente y 

socialmente responsable. 
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De acuerdo con datos del Instituto Nacional de Estadística y Geografía (INEGI), el Censo de Población y 

Vivienda 2010, registró para el Municipio  365,168 habitantes, de ellos 192,267 son mujeres y 172,901 hombres, lo 

que nos posiciona como un Gobierno en el que las políticas públicas deben desarrollarse con una visión de género y 

tomando muy en cuenta la participación ciudadana en temas comunes para el desarrollo local cómo: 

Actividades de atención prioritaria a la población socialmente en riesgo y del combate a la pobreza, promotor 

de la salud y de la calidad educativa.  

Promotor de alternativas productivas agrícolas, comerciales y de turismo, aprovechando la vocación productiva 

del Municipio. 

Responsable de la seguridad pública, de crear las condiciones para la generación de empleos, de dotar 

servicios públicos de calidad y promotor de la protección civil, con vigencia del Estado de Derecho, transparente e 

impulsor de la participación ciudadana. 

Promotor de la profesionalización de sus Servidores Públicos, con vocación de servicio, tecnificado y con 
internet.  

Misión 

El Gobierno Municipal de Cuernavaca 2013-2015, tiene un origen, una vocación y un destino democrático. Por 

ello, privilegia la participación de la sociedad encauzada a la planeación democrática para la definición de las 

decisiones, acciones y políticas gubernamentales. Promueve la coordinación con los órdenes de Gobierno Federal, 

Estatal y Municipal, en especial los de la Zona Metropolitana de Cuernavaca, en cumplimiento al marco jurídico 

vigente. En este marco, genera las condiciones que apoyan la economía de las familias y el empleo, incrementa la 

productividad y competitividad de las empresas, preserva y mejora el ambiente; ejerce con transparencia y 

oportunidad los recursos públicos que permiten avances en el desarrollo integral, armónico y sustentable del 

Municipio , rindiendo cuentas a la sociedad. Con una transversalidad en sus planes y proyectos cuyos principios 

están normados por la eficiencia, eficacia, economía, visión de género, combate al hambre, la prevención del delito y 

las violencias para el logro de la paz social.  
Visión 

El Gobierno Municipal de Cuernavaca, propicia las condiciones para que en la capital de Morelos y su zona de 

influencia, en el año 2015, existan oportunidades de desarrollo para los ciudadanos; que los bienes y servicios se 

distribuyan de manera eficiente y oportuna; que exista un notable aprovechamiento en la condición de Cuernavaca, 

como Municipio  concentrador del conocimiento universal representado por sus centros de investigación y científicos 

asociados; que su arquitectura y paisajes urbanos sean distintivos del progreso económico, social y cultural 

alcanzados; que a su Gobierno Municipal se le reconozca como cumplido, eficiente, honesto, responsable y 

transparente en el manejo de los recursos públicos; que el grado de satisfacción ciudadana se refleje en una 

captación tributaria traducida en servicios municipales de calidad; que Cuernavaca encabece la vanguardia como 

Municipio  ecológicamente sustentable. 

Políticas Públicas 

Global 
El Gobierno Municipal de Cuernavaca, se ha planteado de origen distinguirse por ser un Gobierno apegado a 

valores, un Gobierno cuyo actuar sea ético y que todas sus acciones estén comprendidas dentro del marco de la 

legalidad, respetuoso de los derechos humanos, incluyente y con visión de género, comprometido con la prevención 

del delito y las violencias. 

La coordinación interinstitucional con los distintos órdenes de Gobierno y la vinculación para la gestión y 

participación en los programas y proyectos, es y será una de las principales actividades de este Gobierno Municipal, 

para atraer recursos y contribuir en el desarrollo económico sustentable y con el mejoramiento en el nivel de bienestar 

común de los habitantes del Municipio de Cuernavaca y de la zona conurbada, implementando estrategias de 

participación con los distintos sectores de la sociedad civil.  

Privilegiar en todo momento el diálogo y el consenso, como la principal fuente para celebrar acuerdos, 

observando y actuando dentro de la legalidad. En la Administración Municipal, se implementará una política de 

austeridad que permita el logro de objetivos sin que esto afecte los resultados esperados, siendo eficiente y eficaz en 
sus metas. 

En la gestión para el desarrollo, se trata de un Gobierno incluyente, comprometido con la sociedad y la 

participación ciudadana como principal actor en la toma de decisiones para el cumplimiento de objetivos comunes. 

Sectorial 

De acuerdo a las facultades y atribuciones conferidas por la ley, dictar y sentar las bases para el desarrollo de 

un buen Gobierno, comprometido con la evaluación de resultados, competitivo y participativo en sistemas de 

evaluación externa como la Agenda Desde lo Local, representa la oportunidad de posicionar al Municipio de 

Cuernavaca en estándares internacionales, para ello, instruirá a cada una de las áreas de la Presidencia Municipal, 

para que sumen esfuerzos y se alcancen los mejores resultados, partiendo de la premisa que esta mística deberá ser 

replicada en las demás áreas que conforman el resto de la estructura orgánica municipal, a efecto de estar en 

condiciones de que la ciudadanía perciba de inmediato la transformación, en la actitud, en la prestación de servicios, 

pero sobre todo en los resultados.  
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Regional 

La dinámica social, es vertiginosa y cambia de manera extraordinaria, desde los aspectos demográficos, 

culturales, políticos, sociales, económicos, entre otros a observar como el crecimiento del Municipio  y su conurbación 

con Municipio s contiguos, ésto trae como consecuencia que los Municipios que compartimos limites dentro de la 

metrópoli, tengamos la necesidad de implementar estrategias coordinadas que permitan dar respuestas a problemas 

comunes, en los que juntos se encuentre la mejor solución y que reditúe en la prestación de servicios de calidad, 

disminuyan los índices delictivos y de inseguridad que tanto demandan los habitantes de la zona conurbada. 

De Servicios Públicos 

Los servicios que se presten estarán encaminados a dos grandes rubros. Primero será sentar las bases para la 

conducción de una Administración sana, cuyos resultados sean evaluados periódicamente, generando información 

estadística para la toma de decisiones, sin que ésto afecte o detenga la ejecución de actividades en las distintas 

áreas, por el contrario será un indicador para impactar positivamente en los resultados esperados. 

El segundo rubro es la gestión para el desarrollo, por lo que será importante implementar el Sistema Municipal 

de Planeación Democrática en el que participe de manera activa la ciudadanía, fomentando la cultura por los valores 

y la participación de la sociedad organizada en tareas comunes y proyectos afines al desarrollo social y comunitario 

de Cuernavaca. 

La visión que se tiene para el desarrollo del Municipio de Cuernavaca, trascenderá positivamente, en generar 

una cultura social conocedora de sus derechos y obligaciones, que trabaje de la mano con sus gobernantes para 

lograr objetivos, pero también para dar certeza de la trasparencia y aplicación de los recursos. 

Objetivos y Estrategias Generales 

Objetivos Generales Estrategias Generales 

¶ Establecer, dar seguimiento y evaluar el 

Sistema Municipal de Planeación Democrática, 

participativa y activa. 

 

¶ Impulsar y fomentar una cultura participativa mediante el diálogo permanente entre el 

Gobierno Municipal y los cuernavacenses, bajo principios de corresponsabilidad, generando un 

ambiente de certeza y confianza, apegado a la legalidad, siendo respetuosos de las facultades 

y atribuciones de cada uno. 

¶ Propiciar un Gobierno Municipal incluyente, abierto y participativo, con perspectiva de 

género, apegado a la legalidad, respetuoso de los derechos humanos y promotor de la paz, la 

justicia y la seguridad de sus habitantes. 

¶ Propiciar los espacios de participación ciudadana, que favorezcan la participación 

democrática e influyan en la toma de decisiones del Gobierno Municipal, en donde sea el 

consenso, la definición y la suma de voluntades en apego a la legalidad, que se celebren y 

cumplan los acuerdos dentro de un ambiente de paz, respeto, orden y equidad en beneficio de 

los cuernavacenses.  

¶ Consolidar un sistema de Gobierno 

administrado responsablemente y transparente, 

en su actuar, sobre todo en el ejercicio de sus 

recursos. 

 

¶ Profesionalizar a los Servidores Públicos Municipales. 

¶ Consolidar y favorecer el acceso a la información pública municipal. 

¶ Construir acuerdos con los distintos actores  políticos y sociales mediante el diálogo, la 

tolerancia, la concertación y la corresponsabilidad. 

¶ Implementar y promover programas, proyectos y acciones conjuntas con los gobiernos 

Federal y Estatal en beneficio de los cuernavacenses. 

¶ Informar adecuada y oportunamente a la población del quehacer gubernamental y de las 

acciones emprendidas en favor de los cuernavacenses. 

¶ Fortalecer la coordinación Institucional con los organismos públicos y de la sociedad civil, 

relacionados con la prevención del delito y las violencias.  

¶ Mantener actualizado el marco jurídico municipal en materia de planeación democrática y 

participación ciudadana. 

Acciones de Coordinación con los Órdenes de Gobierno. 

Se tendrá coordinación con todas y cada una de las Dependencias gubernamentales de los tres órdenes de 

Gobierno. Se estará al tanto y mantendrá contacto permanente con las Secretarías, Institutos, Dependencias, 

Instancias y oficinas de despacho, cualquiera que fuere, toda vez, que entre el Municipio , el Estado y la Federación 

no existen intermediarios.   

Para efectos del presente Plan sólo se relacionan las Dependencias con mayor incidencia, de acuerdo al 

organigrama previsto para el desempeño del Gobierno Municipal, en su ejercicio 2013 -2015. 
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Gobierno Federal Acciones Estratégicas 

Todas las Secretarias, Dependencias Federales 

e Institutos 

¶ Gestionar y coordinar acciones conjuntas para la implementación de programas, proyectos 

y acciones en beneficio de los habitantes y visitantes del Municipio  de Cuernavaca. 

Secretaría de Gobernación,  

Instituto Nacional para el Federalismo y el 

Desarrollo Municipal (INAFED) 

¶ Orientar, diseñar e implementar políticas públicas, programas y acciones que favorezcan 

las relaciones intergubernamentales e impulsen el desarrollo del Municipio  de Cuernavaca. 

Secretaría de Relaciones Exteriores (SRE) ¶ Vigorizar la expresión de identidad cultural y la imagen del Municipio de Cuernavaca; 

ampliando y profundizando en las relaciones políticas, económicas, culturales y de cooperación 

con distintas regiones del mundo en favor del desarrollo integral de los cuernavacenses. 

Secretaría de Seguridad Pública (SSP) ¶ Generar una cultura por la prevención del delito y las violencias. 

Instituto Federal de Acceso a la Información 

(IFAI) 

¶ Generar una cultura de transparencia en gestión pública y la rendición de cuentas del 

Gobierno a la sociedad, facilitar y garantizar el acceso de las personas a la información pública 

y a la protección de datos personales. 

Instituto Nacional de Desarrollo Social 

(INDESOL) 

¶ Vincular y fortalecer las alianzas con los gobiernos locales e instituciones académicas, que 

promuevan la participación comunitaria y la corresponsabilidad ciudadana para el desarrollo 

integral y equitativo de la sociedad cuernavacense. 

Congreso del Estado Acciones Estratégicas 

Mesa Directiva ¶ Entregar en tiempo y forma para examen y opinión el Plan Municipal de Desarrollo 2013-

2015. 

¶ Presentar con oportunidad las iniciativas de ley. 

¶ Solicitar la aprobación para la enajenación de bienes propiedad del Municipio. 

¶ Solicitar la aprobación para contratar empréstitos cuando así fuere necesario. 

Gobierno del Estado Acciones Estratégicas 

Gobierno del Estado ¶ Coordinar programas, proyectos y acciones conjuntas para beneficio de los habitantes del 

Municipio  de Cuernavaca. 

Poder Judicial ¶ Mantener un estado de Justicia y Paz social. 

Secretaría de Seguridad Pública (SSP) ¶ Fortalecer y coordinar las acciones del Secretariado Ejecutivo Municipal, para le 

prevención del delito y las violencias. 

Instituto Morelense de Información Pública y 

Estadística (IMIPE) 

¶ Participar en cursos y talleres relacionados con temas de información pública. 

Comité de Planeación para el Desarrollo del 

Estado de Morelos (COPLADEMOR) 

¶ Fortalecer el sistema de Planeación Democrática del Municipio  de Cuernavaca. 

¶ Incorporar obras públicas y acciones de desarrollo al programa de inversión pública que 

habrá de realizar el Gobierno del Estado en el Municipio . 

Instituto de Desarrollo y Fortalecimiento 

Municipal del Estado de Morelos (IDEFOMM) 

¶ Gestionar cursos y talleres para el fortalecimiento de la Administración Pública Municipal. 

Universidad Autónoma del Estado de Morelos 

(UAEM) 

¶ Convenir la elaboración de estudios y proyectos específicos para el desarrollo del 

Municipio  de Cuernavaca. 

Gobiernos Municipales Acciones Estratégicas 

Municipio s de la Zona Metropolitana de 

Cuernavaca 

¶ Gestionar recursos presupuestales del Fondo Metropolitano del Presupuesto de Egresos 

de la Federación. Con base en la Ley de Coordinación para el Desarrollo Metropolitano del 

Estado de Morelos 

Municipio s del Estado y de otras Entidades 

Federativas 

¶ Participar en intercambios de experiencias exitosas para ser aplicados en el Municipio . 

 

Acciones de Concertación con los Sectores Social y Privado 

Sector Social Acciones Estratégicas 

Organizaciones de la Sociedad Civil (OSC) ¶ Promover la participación de las OSC en programas y proyectos del Gobierno Municipal 

para mejorar la respuesta a las demandas ciudadanas.  

¶ Incorporar sus propuestas y aportaciones que fortalezcan la participación ciudadana 

organizada, en la conformación del Plan Municipal de Desarrollo. 

¶ Celebrar convenios y acuerdos de concertación para apoyar acciones y servicios de 

beneficio colectivo. 

Asociación de Municipio s de México, A.C. 

(AMMAC) 

¶ Participar en los cursos y talleres de seguimiento y evaluación de resultados a través del 

Sistema de Medición del Desempeño, del Presupuesto Basado en Resultados y del Sistema de 

Desempeño Municipal. 

Sector Privado Acciones Estratégicas 

Organismos Empresariales y Empresas ¶ Fomentar y promover su participación y aportación en los programas y proyectos del 
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Particulares 

 

Gobierno Municipal, para activar el dinamismo económico con enfoque productivo y competitivo 

del Municipio. 

¶ Celebrar convenios y acuerdos de concertación en beneficio de los empresarios y de los 

habitantes de Cuernavaca. 

Escuelas y Universidades de Nivel Superior 

 

¶ Participar en talleres, cursos, diplomados y conferencias que tengan relación con los 

temas: Desarrollo económico sustentable, participación ciudadana, administración municipal, 

hacienda pública municipal, seguridad pública, desarrollo metropolitano, planeación, 

programación y presupuestación e igualdad y equidad de género.  

6.1.1.1. Coordinación de Programas y Proyectos Estratégicos 
Corresponde a la Secretaria Técnica de Presidencia coordinar los programas sectoriales, concurrentes entre 

las distintas Dependencias Municipales, para el logro de objetivos comunes, establecer los mecanismos estratégicos 
para dar cuenta al Presidente Municipal de los asuntos y posibles eventos que por su naturaleza puedan poner en 
riesgo la estabilidad y gobernabilidad del Municipio. Convocar a reuniones de gabinete, asistir a los titulares de las 
distintas Dependencias de la administración pública y al Presidente Municipal cuando así lo soliciten. 

Objetivos y Estrategias 

Objetivos Estrategias 

¶ Coordinar de manera eficiente y eficaz, los 

programas y proyectos sectoriales o 

institucionales del Municipio  de Cuernavaca. 

¶ Convocar y dar seguimiento a las reuniones de gabinete, informando al Presidente sobre el 

avance de sus indicadores. 

¶ Establecer vínculos de apoyo a los titulares de las Dependencias Municipales en el 

desempeño de sus funciones cuando así lo soliciten. 

¶ Asistir al Presidente Municipal ¶ Monitorear las posibles situaciones de riesgo político, social y económico que puedan 

alterar la gobernabilidad en el Municipio, dando cuenta al Presidente Municipal oportunamente. 

¶ Asistir al Presidente Municipal en reuniones de trabajo o de Cabildo y en su caso, recibir a 

los titulares de las Dependencias Municipales cuando así lo indique. 

 
Proyectos de Desarrollo 

No. Proyecto Área Responsable 

1 Coordinación Institucional Secretaría Técnica. 

Indicador 

Meta 

Unidad de medida 2013 2014 2015 

Reuniones de gabinete Reunión 24 24 24 

Índice de seguimiento a  acuerdos de gabinete % 100 100 100 

Índice de asistencia a las Dependencias Municipales cuando así lo soliciten % 100 100 100 

Índice de monitoreo de riesgos políticos, sociales y económicos % 100 100 100 

Índice de asistencia al Presidente Municipal cuando lo solicite % 100 100 100 

Índice de informes e indicadores de los programas especiales, sectoriales e 

institucionales 
% 100 100 100 

6.1.1.2. Coordinación de Asesores 
Corresponde a esta Área Administrativa Municipal, proponer proyectos específicos para la solución de 

problemas en el Municipio, con visión de largo plazo, coordinando el trabajo de los expertos y consultores externos en 
la implementación de soluciones; apoyar a las Dependencias municipales que requieran de sus servicios para el 
desempeño de sus funciones. Asesorando directamente al Presidente Municipal, en los asuntos que le encomiende. 

Objetivos y Estrategias 

Objetivos Estrategias 

¶ Proponer proyectos y acciones específicas para la 

solución de las diversas problemáticas de carácter 

municipal. 

¶ Coordinar la asesoría directa en asuntos encomendados por el Presidente 

Municipal. 

¶ Brindar asesoría a las Dependencias Municipales que así lo soliciten para el 

desempeño de sus funciones. 
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¶ Coordinar la asesoría de asesores y consultores externos en la implementación 

de soluciones. 

 

Proyectos de Desarrollo 

No. Proyecto Área Responsable 

2 
Asesorías Internas y Externas. 

Coordinación de Asesores. 

Indicador 

Meta 

Unidad de 

medida 
2013 2014 2015 

Índice de asesorías para el funcionamiento de las Dependencias Municipales. % 100 100 100 

Índice de coordinación de asesorías de expertos y consultores externos, para 

implementación de soluciones. 
% 100 100 100 

6.1.1.3. Administración y Gestión del Desarrollo 

La Secretaría Particular, tendrá a su cargo la administración y despacho de todos los asuntos encomendados 
por el Presidente Municipal, corresponderá a ésta coordinar las audiencias públicas, atender y gestionar las 

peticiones ciudadanas turnándolas a las áreas correspondientes. Llevar el seguimiento y control de la 
correspondencia controlando el archivo. Coordinar las audiencias del Alcalde y atender las visitas oficiales. 

Organizará y coordinará los actos públicos, eventos y festividades cívicas donde participe el Presidente 
Municipal. Auxiliará a la Secretaría del Ayuntamiento en las sesiones de Cabildo. Instrumentará los servicios de 

encuestas, analizará la información estadística, emitirá reporte y opinión especializada como medio de evaluación 
para la toma de decisiones.  

Objetivos y Estrategias 

Objetivos Estrategias 

¶ Mejorar las directrices y políticas de atención de la 

Administración Pública Municipal. 

¶ Implementar mecanismos de coordinación institucional para la eficiencia 

administrativa y atención ciudadana.  

¶ Coordinar la cooparticipación para la gestión de programas y acciones 

municipales en beneficio de los habitantes de Cuernavaca. 

 
Previsión estimada del gasto público 

Concepto 
Previsión del Gasto Público ($) 

2013 2014 2015 

Secretaría Particular 2,033,646 2,135,328 2,242,095 

Servicios Personales    

Materiales y Suministros 609,000 639,450 671423 

Servicios Generales 1,424,646 1,495,878 1,570,672 

Total Egresos 2,033,646 2,135,328 2,242,095 

 
Proyectos de Desarrollo 

No. Proyecto Área Responsable 

3 Administración y gestión del desarrollo Secretaría Particular  

Indicador 

Meta 

Unidad de 

medida 
2013 2014 2015 

Índice de realización de eventos convocados por el Presidente % 100 100 100 

Reuniones de Gabinete presididas Reunión 24 24 24 

Asistencia a eventos por invitación Evento 220 200 200 

Índice de reuniones de trabajo presididas % 100 100 100 
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Sesiones de Cabildo presididas Sesión 24 24 24 

Índice de acuerdos celebrados % 100 100 100 

Índice de convenios celebrados % 100 100 100 

6.1.1.4. Información Pública Municipal 

El Ayuntamiento de Cuernavaca se ha caracterizado por la cantidad de solicitudes de información que recibe. 

En 2012 se recibió un total de 474, de las cuales 340 fueron vía Sistema INFOMEX y 134 fueron hechas por escrito; 

en cuanto a los recursos de inconformidad se recibieron 117 en el mismo año. 

La gestión transparente del quehacer gubernamental, entendida como la disponibilidad oportuna de la 

información pública relevante, resulta necesaria para generar certidumbre ante los ciudadanos respecto del 

desempeño del Gobierno. A partir de ésta, las decisiones y acciones son mostradas a la luz pública. 

La rendición de cuentas es también parte medular de la Gobernanza, ya que permea a todas las decisiones 

gubernamentales y a los funcionarios que son responsables de ejecutarlas. En este sentido, como herramienta de la 

nueva gestión pública, la transparencia, el acceso a la información y la rendición de cuentas ofrecen estándares de 

comportamiento ético y sistematizan el logro de objetivos, por lo que en esta Administración, se instruirá a los 

Servidores Públicos para aprovechar creativamente este mecanismo y reconocer la necesidad de transparentar y 

justificar el quehacer público municipal.  

De acuerdo a la Ley de Información Pública, Estadística y Protección de Datos Personales del Estado de 

Morelos, en su artículo 32, establece que, es obligación de las Entidades, poner a disposición del público, difundir y 

actualizar, la información pública de oficio de manera específica, sin que medie ninguna solicitud al respecto, 

publicándola en la plataforma de transparencia. 

En cumplimiento de esta disposición, como Gobierno Municipal, se impulsará la cultura de la transparencia y 

rendición de cuentas. Sólo la transparencia dará lugar a la eficiencia en el gasto público y evitará desviaciones que 

deriven en actos de corrupción.  

Objetivos y Estrategias de un Gobierno Transparente 

Objetivos Estrategias 

¶ Fortalecer la confianza de la 

población en la Administración Pública 

Municipal. 

 

¶ Promover en los Servidores Públicos la cultura de la apertura, transparencia y respeto al derecho a 

la información pública.  

¶ Elaborar materiales que promuevan buenas prácticas en materia de acceso a la información.  

¶ Impartir cursos y talleres de capacitación en materia de transparencia y utilización de las 

herramientas tecnológicas, del sistema INFOMEX y la Plataforma de Transparencia. 

¶ Difundir el portal de transparencia para conocimiento de la ciudadanía. 

¶ Transparentar el ejercicio público 

municipal 

¶ Instalar el Consejo de Información Clasificada. 

¶ Requerir a las unidades administrativas, la información pública de oficio para su publicación en el 

portal de transparencia. 

¶ Mantener actualizada la información en el portal de transparencia. 

¶ Atender las solicitudes de información pública que formulen los particulares de manera escrita y/o 

electrónica. 

¶ Establecer kiosco de información con acceso al portal de transparencia de Cuernavaca. 

¶ Impulsar, fortalecer y sistematizar el acceso a la información y transparencia.  

¶ Mejorar el control interno de la Administración Pública en transparencia y rendición de cuentas.  

 

Previsión estimada del gasto público 

Concepto 
Previsión del Gasto Público ($) 

2013 2014 2015 

Coordinación de la Unidad de Información Pública 93,000 97,650 102,533 

Servicios Personales    

Materiales y Suministros 27,000 28,350 29,768 

Servicios Generales 66,000 69,300 72,765 

Total Egresos 93,000 97,650 102,533 

 



23 de Octubre de 2013  TERCERA SECCIÓN    Página 27 

Proyectos de Desarrollo 

No. Proyecto Área Responsable 

4 Información Pública Municipal Coordinación de la Unidad de Información Pública 

Indicador 

Meta 

Unidad de medida 2013 2014 2015 

Índice de solicitudes tramitadas % 100 100 100 

Índice de recursos de inconformidad % 12 11 10 

Información Pública de Oficio (Actualización del portal electrónico de transparencia) Actualización  12 12 12 

Reuniones del Consejo de Información Clasificada Reunión 4 4 4 

Sensibilización para una cultura de transparencia mediante cursos, talleres, eventos 

y pláticas 
Evento 4 4 4 

Colocación de un Kiosco de Información Kiosco 1 0 0 

6.1.1.5. Sistema de Planeación Municipal Democrática  
El Sistema de Planeación, será el conjunto de instrumentos, herramientas y organismos institucionales 

ordenados y sistemáticos que darán cauce al desarrollo municipal; entre los instrumentos de planeación 
fundamentales estarán el presente Plan Municipal de Desarrollo de Cuernavaca 2013-2015, los programas de 
desarrollo y los programas operativos anuales que del Plan se desprendan, los presupuestos de ingresos y de 
egresos, que serán sustentados por los programas operativos anuales y como parte del seguimiento y la evaluación 
social serán relevantes los informes anuales de Gobierno. 

Como organismo destaca el Comité de Planeación para el Desarrollo Municipal (COPLADEMUN), que será el 
espacio de expresión, análisis, discusión y de concertación de acciones con la sociedad civil y la iniciativa privada 
interesada y de coordinación de obras públicas y acciones de desarrollo con los Poderes y los tres órdenes de 
Gobierno. 

El funcionamiento del Sistema, asegurará que el proceso de planeación se lleve a cabo como un medio para el 
eficaz desempeño de la responsabilidad del Gobierno Municipal, toma como base al desarrollo integral, sustentable y 
humano del Municipio, de manera coherente, tanto en lo administrativo como en lo financiero y lo técnico, a fin de que 
la ejecución de los proyectos, obras y acciones, aporten beneficios a todas las familias que viven en el Municipio . 

Dentro del Sistema Municipal de Planeación Democrática, tendrá lugar la participación y consulta de los 
diversos grupos sociales y de los sectores público y privado, con el propósito de que la población exprese sus 
opiniones y éstas se tomen en cuenta en la elaboración, seguimiento y ejecución de los programas operativos 
anuales que del Plan se desprendan. 

Planear el desarrollo municipal de Cuernavaca significará definir prioridades, objetivos, estrategias y metas; 
diseñar acciones y asignar recursos a partir del reconocimiento colectivo de las fortalezas, debilidades, oportunidades 
y amenazas que enfrenta el Municipio, de las aspiraciones de los sujetos sociales que actúan en el ámbito municipal. 

Objetivos y Estrategias 

Objetivos Estrategias 

¶ Fortalecer la operación del Sistema Municipal de 

Planeación Democrática, que coadyuve en la toma de 

decisiones del Gobierno Municipal. 

 

¶ Fomentar la participación ciudadana en la acción de Gobierno. 

¶ Instalación y funcionamiento formal del COPLADEMUN. 

¶ Instalación y funcionamiento de los Consejos de Participación Ciudadana. 

¶ Implementación de foros de consulta popular. 

¶ Coordinar el funcionamiento de los consejos. 

¶ Seguimiento y evaluación social de los programas operativos anuales, proyectos y 

metas autorizadas. 

¶ Asegurar que el proceso de planeación sea 

transparente y eficaz. 

¶ Sistematizar la priorización de  obras y acciones con la participación de la ciudadanía 

de acuerdo a lineamientos establecidos. 

¶ Favorecer aquella obra pública o acción de Gobierno cuyo consenso sea mayor y que 

además cumpla con un análisis de percepción de costo beneficio. 

¶ Formulación de Instrumentos normativos de 

participación ciudadana. 

¶ Seguimiento y evaluación social del Plan Municipal de Desarrollo 2013 - 2015. 

¶ Actualización del marco jurídico en materia de participación ciudadana. 
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Previsión estimada del gasto público 

Concepto 
Previsión del Gasto Público ($) 

2013 2014 2015 

Coordinación del COPLADEMUN 170,723 178,259 188,222 

Servicios Personales    

Materiales y Suministros 62,000 65,100 68,355 

Servicios Generales 108,723 114,159 119,867 

Total Egresos 170,723 178,259 188,222 

 

Proyectos de Desarrollo 

No. Proyecto Área Responsable 

5 Operación del COPLADEMUN Coordinación del COPLADEMUN 

Indicador 

Meta 

Unidad de medida 2013 2014 2015 

Realización de foros de consulta popular Foro 14 14 14 

Sesiones ordinarias del COPLADEMUN Sesión 3 3 3 

Índice de participación en eventos por Invitación % 100 100 100 

Índice de seguimiento y evaluación social de los programas de desarrollo 

municipal 
% 100 100 100 

Índice de asambleas comunitarias realizadas % 100 100 100 

Índice de constitución de comités comunitarios por proyecto autorizado % 100 100 100 

Actualización de reglamentos Reglamento 2 2 2 

6.1.1.6. Planeación y Evaluación Municipal 

La planeación y evaluación tendrá un doble propósito: Hacer más eficiente y eficaz el trabajo que desempeñan 

las diversas Dependencias de la Administración Pública Municipal, coadyuvando en actividades de apoyo que 

fortalezcan el quehacer institucional y diseñar programas municipales que pongan en operación las diferentes 

instancias municipales. 

Los programas estarán relacionados con los Ejes de Desarrollo del presente Plan Municipal, también dará 

seguimiento y evaluará los resultados de los mismos, sugiriendo las modificaciones pertinentes, coadyuvará en el 

desarrollo de proyectos ejecutivos vinculados con obras y acciones que realizará la Administración Pública Municipal. 

Así mismo, propondrá adecuaciones o modificaciones a la estructura orgánica municipal. Propondrá indicadores que 

permitan evaluar los resultados de los programas y acciones municipales.  

A través del cumplimiento de las funciones se retroalimentarán las Áreas Administrativas y podrán instrumentar 

con facilidad las medidas correctivas que mejoren sus resultados y sobre todo, el Presidente Municipal contará con la 

información oportuna que le permita conocer un panorama integral de las actividades municipales, facilitando la toma 

de decisiones. 

Objetivos y Estrategias 

Objetivos Estrategias 

¶ Instrumentar los mecanismos 

para el seguimiento y evaluación 

de las acciones realizadas por las 

Dependencias y Entidades del  

Gobierno Municipal, para facilitar 

la toma decisiones. 

¶ Implementar el sistema de evaluación al desempeño con indicadores en base a resultados. 

¶ Retroalimentar las Áreas Administrativas para que puedan con oportunidad tomar medidas de mejora en 

su desempeño institucional. 

¶ Realizar de manera periódica evaluaciones y emitir recomendaciones, que faciliten y posibiliten la 

reorientación de políticas públicas, objetivos y estrategias para la toma de decisiones y la conducción de las 

políticas públicas y de los programas municipales. 

¶ Informar al Presidente Municipal oportunamente de los resultados obtenidos en programas y proyectos 

específicos. 
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Previsión estimada del gasto público 

Concepto 
Previsión del Gasto Público ($) 

2013 2014 2015 

Coordinación de Planeación y Seguimiento de Políticas Públicas 115,000 120,750 126,788 

Servicios Personales    

Materiales y Suministros 45,000 47,250 49,613 

Servicios Generales 70,000 73,500 77,175 

Total Egresos 115,000 120,750 126,788 

 
Proyectos de Desarrollo 

No. Proyecto Área Responsable 

6 Planeación y Evaluación Municipal 
Coordinación de Planeación y Seguimiento de Políticas 

Públicas 

Indicador 
Meta 

Unidad de medida 2013 2014 2015 

Índice de asesorías a programas y proyectos. % 100 100 100 

Índices de evaluación con base en resultados, cuantitativos y cualitativos de programas 

y proyectos autorizados. 
% 100 100 100 

6.1.1.7. Participación social en la prevención del delito y las violencias 
La presente propuesta de trabajo, es una referencia programática y estratégica que nos permitirá orientar y 

evaluar periódicamente las acciones del Secretariado Ejecutivo de Seguridad Municipal, a través de objetivos 
estratégicos precisos, indicadores referidos a la realidad municipal, metas alcanzables y estrategias viables. 

La generación de políticas públicas y acciones con perspectiva transversal, serán el detonante fundamental 
para promover una cultura de la prevención y de la paz, cuya tendencia mundial se orienta y se inclina con enfoque 
social y con la coordinación interinstitucional; para alcanzar estos fines se compartirá información, recursos y 
responsabilidades en la búsqueda del desarrollo de una cultura de participación activa y amplia en materia de 
prevención del delito y de las violencias, generando con ello, la reconstrucción del tejido social y mejorando la 
percepción en materia de seguridad pública en la zona metropolitana de Cuernavaca. 

Objetivos y Estrategias 

Objetivos Estrategias 

Recobrar la confianza y credibilidad de la 

ciudadanía en programas y acciones 

coordinadas para la prevención del delito y la 

disminución de la violencia en el Municipio de 

Cuernavaca 

Fomentar la participación ciudadana en temas de prevención para la comisión de delitos, 

mediante acciones coordinadas con los tres órdenes de Gobierno. 

Desarrollar mecanismos de vinculación entre autoridades auxiliares, la ciudadanía y el Gobierno 

local. 

Fomentar una cultura ciudadana por la prevención del delito, las violencias y la paz. 

Previsión estimada del gasto público 

Concepto 
Previsión del Gasto Público ($) 

2013 2014 2015 

Secretariado Ejecutivo del Consejo Municipal de Seguridad Pública 209,800 220,290 231,305 

Servicios Personales    

Materiales y Suministros 44,800 47,040 49,392 

Servicios Generales 165,000 173,250 181,913 

Total Egresos 209,800 220,290 231,305 

 
Proyectos de Desarrollo 

No. Proyecto Área Responsable 

7 Prevención de la Violencia y el Delito 
Secretariado Ejecutivo del Consejo Municipal de Seguridad 

Pública 

Indicador 

Meta 

Unidad de medida 2013 2014 2015 

Implementación de pláticas para la prevención de la violencia y el delito Plática 5 10 15 
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Implementación de conferencias para la prevención de la violencia y el delito Conferencia 5 7 9 

Implementación de obras de teatro para la prevención de la violencia y el delito Obra 4 5 6 

Creación y funcionamiento de la Red de Mujeres para la Prevención de la 

Violencia y las Drogas 
Red 1 1 1 

Constitución y coordinación de comités comunitarios para la prevención del delito 

en Colonias populares. 
Comité 30 40 50 

Coordinación del programa intersecretarial del Municipio de Cuernavaca Programa 1 1 1 

Sesiones del Consejo del Secretariado Ejecutivo Municipal Sesión 5 6 6 

6.1.1.8. Comunicación Social e Imagen Pública 

La tarea fundamental de comunicación social, consistirá en coordinar las áreas de prensa para posicionar la 

imagen y credibilidad del Gobierno Municipal, ante la sociedad del Municipio de Cuernavaca, mediante la difusión de 

sus acciones propiciando la participación de los medios de comunicación impresos y electrónicos en los programas y 

proyectos, dando cobertura a los eventos en donde participe el Presidente Municipal.  

Como instrumento esencial se elaborará el boletín oficial de prensa y se realizará el monitoreo de los medios 

de comunicación, se brindará cobertura total a los eventos del Presidente y se coordinarán las entrevistas en eventos. 

Será importante generar un archivo fotográfico de las imágenes de las actividades del Presidente y de las 

versiones estenográficas de los mensajes o expresiones del Presidente Municipal, material que será editado para 

cápsulas informativas, reportes e informes, además de que se distribuirán y publicarán en redes sociales. 

Objetivo y Estrategias 

Objetivo Estrategias 

¶ Vincular a la Autoridad Municipal con la sociedad, a través 

de mecanismos de difusión y comunicación social que 

permitan dar a conocer de manera oportuna las acciones 

institucionales en beneficio de la sociedad. 

¶ Vincular diversos medios de comunicación, tanto electrónicos como impresos, 

para que se establezcan como enlaces informativos y de difusión entre sociedad y 

Gobierno. 

¶ Fomentar las relaciones interinstitucionales y comerciales con los medios de 

comunicación impresos y electrónicos, para el óptimo desarrollo de la estrategia 

de comunicación social. 

 

Previsión estimada del gasto público 

Concepto 
Previsión del Gasto Público ($) 

2013 2014 2015 

Dirección General de Imagen Pública y Comunicación Social 12,462,400 13,085,520 13,739,796 

Servicios Personales    

Materiales y Suministros 132,000 138,600 145,530 

Servicios Generales 12,330,400 12,946.920 13,594.266 

Total Egresos 12,462,400 13,085,520 13,739,796 

 

Proyectos de Desarrollo 

No. Proyecto Área Responsable 

8 Comunicación Social e Imagen Pública Dirección General de Imagen Pública y Comunicación Social 

Indicador 

Meta 

Unidad de medida 2013 2014 2015 

Boletines de prensa publicados en medios impresos Boletín 300 400 450 

Índice de cobertura de eventos con presencia del Presidente Municipal % 100 100 100 

Índice de información en medios de comunicación electrónica % 100 100 100 

Cobertura de Cabildos ordinarios Cabildo 24 24 24 
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6.1.1.9. Atención Ciudadana y Relaciones Públicas 
Se habrán de establecer los lineamientos generales para la planeación, autorización coordinación, supervisión 

y evaluación de las estrategias, los programas y las campañas de comunicación de las Dependencias y Entidades de 
la Administración Pública del Municipio; Proponer las campañas de comunicación institucional del Ayuntamiento y 
programar su difusión y cobertura en cuanto a redes sociales y página de internet. Así mismo, se encarga de 
coordinar y dirigir los módulos de información para proporcionar datos y orientación a la ciudadanía sobre el trámite 
de quejas y asuntos relacionados con las Dependencias y Entidades del Ayuntamiento. 

Objetivos y Estrategias 

Objetivos Estrategias 

¶ Comunicar a la ciudadanía los programas y proyectos 

realizados por el Ayuntamiento, mediante la atención de 

solicitudes de información. 

 

¶ Establecer módulos de información en puntos estratégicos. 

¶ Generar una aplicación para teléfonos inteligentes. 

¶ Generar una cuenta única de correo electrónico institucional, para brindar 

información y generar reportes de quejas a fallas en servicios públicos. 

¶ Capturar, canalizar y dar seguimiento a reportes de 

quejas a fallas en los servicios públicos. 

¶ Digitalización de los formatos de trámites y servicios del Ayuntamiento. 

¶ Invertir en difusión de publicaciones en redes sociales para transmitir a un 

mayor número de ciudadanos la información del Ayuntamiento. 

¶ Establecer políticas y lineamientos para la aplicación correcta de la imagen 

institucional del Ayuntamiento. 

 
Previsión estimada del gasto público 

Concepto 
Previsión del Gasto Público ($) 

2013 2014 2015 

Dirección General de Atención Ciudadana y Relaciones Públicas. 4,409,200 4,629,660 4,861,143 

Servicios Personales    

Materiales y Suministros 73,000 76,650 80,482.5 

Servicios Generales 4,336,200 4,553,010 4,780,660.5 

Total Egresos 4,409,200 4,629,660 4,861,143 

 
Proyectos de Desarrollo 

No. Proyecto Área Responsable 

9 Atención Ciudadana y Relaciones Públicas Dirección General de Atención Ciudadana y Relaciones Públicas 

Indicador 

Meta 

Unidad de medida 2013 2014 2015 

Total de consultas de información del Municipio  Consulta 86,604 90,068 93,532 

Total de visitas de la página de Internet del Ayuntamiento Visita 5,336,831 5,336,831 5,336,831 

Índice de reportes de quejas a fallas en los servicios públicos % 100 100 100 

Porcentaje de actualización del Portal de Internet del Ayuntamiento 

de Cuernavaca 
% 100 100 100 

Índice de difusión de la agenda pública del Presidente Municipal % 100 100 100 

Índice de difusión de programas y proyectos de las Dependencias 

Municipales en redes sociales 
% 100 100 100 

6.1.2 Programa: Fortalecimiento de la Paz y la Gobernabilidad Municipal 
Formulado con una amplia participación popular, el presente Plan Municipal considera las opiniones y 

propuestas de obras y acciones externadas por la población de Cuernavaca, para avanzar en el desarrollo integral, 
armónico, sustentable y con justicia social del Municipio; en estos trabajos se reconoce el trabajo entusiasta y 
responsable de todos los integrantes del Honorable Cabildo y del Gobierno Municipal, quienes hicieron aportaciones 
valiosas. 

En cumplimiento de la legislación vigente, el contenido del Plan Municipal de Desarrollo de Cuernavaca 2013-
2015, es congruente con el Plan Estatal de Desarrollo 2013-2018 y con el Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018 y 
será el documento rector de los trabajos de las Dependencias y Entidades Municipales. 
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El Gobierno Municipal de Cuernavaca tiene la satisfacción de informar que en el presente Plan que se entrega, 

ha sido el pueblo de Cuernavaca, quien le ha dado sentido, contenido y orden, por lo que el Ayuntamiento está 

convencido que con el Plan Municipal abrirá nuevos caminos para el progreso de los cuernavacenses; ésto se 

convertirá en verdaderos avances en capacidades, recursos y empeños para transformar Cuernavaca en una relación 

renovada con la sociedad.   

Diagnóstico 

Actualmente el país está expuesto a la crisis mundial en cuanto al empleo y la pobreza, debido a la estrecha 

relación con Estados Unidos y al impacto por la disminución en las remesas, las exportaciones y el turismo.  

Ante este panorama, los movimientos populares han retomado fuerza, han surgido nuevos grupos sociales 

como son los ecologistas, los indígenas, los migrantes, entre otros; quienes han puesto de manifiesto que la lucha de 

clases no se ha extinguido, que hoy no sólo existe la explotación de los trabajadores por el capital, sino también la 

exclusión. 

Para la población, cobra importancia la defensa de valores como la democracia, la igualdad, la libertad, la 

justicia y la seguridad pública, derechos humanos y protección civil.  

Análisis Estratégico 

Fortalezas Debilidades 

El 80% de las áreas del Gobierno Municipal cuenta con instalaciones 

funcionales. 

Presupuesto insuficiente para realizar con eficacia y eficiencia las 

actividades. 

La mayoría del personal está capacitado para llevar a cabo las tareas 

que tiene asignada la Dependencia. 

Se carece de programas de capacitación en materia de atención 

ciudadana, servicio público, política y gobierno, que permitan mejorar el 

desempeño laboral. 

Desempeño con apego a la normatividad vigente. Recursos presupuestales insuficientes para atender las solicitudes de 

apoyo que demandan los poblados y las Colonias de las 13 Delegaciones 

del Municipio . 

Interés y dedicación del personal en la ejecución de las funciones 

que les han sido asignadas. 

Retraso en la ejecución de las actividades debido al incumplimiento en la 

entrega de información por parte de algunas Dependencias y Entidades del 

Ayuntamiento. 

Trabajo en equipo, por resultados y en función de las metas 

establecidas en el marco de una política de mejora continua. 

Se carece de oficinas para las unidades administrativas de nueva creación, 

para que puedan despachar los asuntos que le sean encomendados. 

Se tiene buena relación con las demás instancias del Ayuntamiento y 

con las Dependencias y Entidades de los Gobiernos Federal, Estatal 

y de otros Municipio s; así como, con organizaciones de los sectores 

social y empresarial. 

Las Dependencias que solicitan sea sometido algún asunto a la aprobación 

del Cabildo, presentan retraso en el envío de información para su 

integración y entrega a los munícipes; así como, para la elaboración del 

acta de la sesión correspondiente. 

El 80% de los bienes muebles e inmuebles se encuentra en 

condiciones favorables para su operación y funcionamiento. 

No se cuenta con conexión al Intranet en el área del archivo municipal y se 

carece de un edificio propio que reúna las condiciones adecuadas para el 

buen resguardo y conservación de la documentación. 

Se realizan campañas de registros de nacimientos y matrimonios 

gratuitos en apoyo a la economía de las familias del  Municipio  de 

Cuernavaca. 

La insuficiencia de personal y de recursos materiales hace que las 

campañas de registro no puedan lograr una mayor cobertura de personas. 

 

Situación Externa  

Oportunidades Amenazas 

Con apego a la Ley fortalecer la relación del Gobierno Municipal con 

las Dependencias y Entidades de los Gobiernos Federal, Estatal y 

con otros Municipio s. 

Que la presencia de alguna contingencia ambiental, desastre natural o 

situación imprevista afecte las instalaciones o requiera de recursos 

presupuestales extraordinarios que impidan el logro de las metas 

programadas. 

Posibilidad para aprovechar mayores recursos de los ámbitos de 

Gobierno Federal y Estatal, y de sumar esfuerzos en favor del 

desarrollo con otros Municipio s; así como, para captar recursos de 

organizaciones de los sectores social y empresarial. 

Que la presencia de bloqueos en calles y avenidas provocados por las 

manifestaciones de personas inconformes por los servicios públicos y las 

obras públicas que proporciona el Gobierno Municipal, afecte el desarrollo 

de las actividades. 

Mayor nivel de organización y participación por parte de los sectores 

social y privado en el planteamiento de la problemática que enfrenta 

el Municipio  y en la aportación de alternativas, recursos y 

propuestas para su atención y solución. 

 

Que la visión del desarrollo del Municipio  no sea compartida por los 

sectores social y privado y por los gobiernos del Estado y Federal, 

quedando el Gobierno Municipal al margen de los beneficios que se 

desprenden de la coordinación y concertación de acciones. 

Condiciones propicias para avanzar en la consolidación de la 

democracia y la gobernabilidad del Municipio. 

Que la falta de buenos resultados ocasione que se pierda la credibilidad, la 

confianza y la participación de la sociedad en el quehacer del Gobierno 

Municipal. 
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Deseos y expectativas de la población cuernavacense por contar 

con un Ayuntamiento que garantice la gobernabilidad, el orden y la 

transparencia en el uso y manejo de los recursos. 

Que a causa de la crisis económica, los gobiernos Federal y Estatal recorten 

los recursos asignados a los fondos y programas que inciden en el 

desarrollo del Municipio. 

Posibilidad para replicar en Cuernavaca proyectos que han 

resultado exitosos en otros Municipios. 

Que las inundaciones provocadas por la filtración de agua en el edificio del 

archivo municipal, dañen y deterioren la documentación histórica del 

Municipio. 

 

Amplia aceptación de la población de escasos recursos por los 

apoyos que recibe, mediante programas de descuentos por 

gratuidades en campañas de registros de nacimientos y 

matrimonios. 

Problemática principal 
Debido al inicio de las administraciones municipales, el Congreso del Estado Libre y Soberano de Morelos 

determinó, que las iniciativas de Ley de Ingresos de los respectivos Municipios se presenten durante el mes de enero 
del año posterior a la elección, estando sujetas a la aprobación del Congreso durante el mes de febrero de ese mismo 
año, lo cual impide un buen funcionamiento administrativo del Ayuntamiento. 

Prioridades Municipales 
Reactivar el Consejo Consultivo Municipal, reformando su reglamento para ampliar la participación de la 

sociedad en la toma de decisiones del Ayuntamiento. 
Vigilar de manera puntual que los demás órganos de participación ciudadana previstos en la reglamentación 

municipal se integren debidamente y funcionen como lo marca su correspondiente normatividad.  
Con base en la iniciativa de la Ley de Participación Ciudadana, próxima a aprobarse en el Congreso del Estado 

de Morelos, promoveremos los instrumentos y disposiciones administrativas que aseguren su cumplimiento en la 
instancia municipal. 

Garantizar la observancia del principio de legalidad, en todos los actos de la Administración Pública Municipal, 
para brindar certeza al contribuyente, al tiempo que seremos inflexibles en la aplicación de sanciones a los actos de 
corrupción de los Servidores Públicos Municipales.  

Emprender un programa permanente de actualización reglamentaria, para adecuar el marco normativo 
municipal a la realidad política, social y económica del Municipio.  

Para garantizar la legalidad de los actos administrativos, propondremos al Cabildo la creación de la 
Procuraduría Municipal de Defensa del Contribuyente, como instancia de asesoría, apoyo y orientación al ciudadano 
que pudiera resultar afectado por un acto administrativo municipal. 

Revisar el marco regulatorio de Delegaciones y Ayudantías, para que se conviertan en instancias de 
participación directa en el diagnóstico de problemas, definición de prioridades y elaboración de políticas públicas. 

Reglamentar la ley para el comercio ambulante y locales del centro de Cuernavaca. Será necesario 
recomponer el tejido social y rescatar los valores básicos de la familia para estar en condiciones de combatir la 
delincuencia de raíz, ahí en donde se origina.  

Con la colaboración de las autoridades educativas y con la participación del Estado y la Federación, 
implementaremos un programa municipal de prevención de la violencia que fomente los valores, fortalezca la unidad 
familiar y prevenga las expresiones violentas de cualquier tipo entre los niños y jóvenes en el entorno en donde se 
desenvuelven.  

Dentro de este programa, organizaremos en cada barrio y Colonia escuelas de seguridad ciudadana que sean 
espacios para aprender a cuidar de la familia, en donde se promoverá el espíritu de buena vecindad, integración y 
solidaridad de los ciudadanos. 

Impulsar la creación de comités ciudadanos en las Colonias de Cuernavaca, para dar seguimiento y evaluación 
a las políticas públicas implementadas por el Municipio. Se capacitará a los integrantes de estos comités ciudadanos, 
que serán renovados periódicamente bajo los criterios de la democracia participativa. Con ello buscamos privilegiar 
en todo momento la transparencia y asegurar los fines de seguridad y prevención social. 

Impulsar un riguroso programa de capacitación en el tema de derechos humanos, a todos los Servidores 
Públicos del Municipio  vinculados con los temas de seguridad ciudadana. 

Prospectiva de desarrollo 
En el terreno de la política pública, se plantearán soluciones a los problemas principales que enfrenta el 

Municipio. La pobreza debe ser el centro de atención, desde donde se concentren los esfuerzos gubernamentales, el 
logro de abatir la pobreza pondrá al Municipio  en condiciones distintas en la competitividad estatal. 

Desde el punto de vista del pueblo, se plantea la superación de la pobreza y la moderación de la opulencia, 
ésto para dignificar la política y que el poder sea un medio para servir y transformar a la sociedad. Es evidente que lo 
que se requiere hoy en día, es pensar en una amplia modificación en el tejido político, a fin de lograr un modelo 
institucional más homogéneo socialmente y que éste se refleje en una más equitativa repartición de la riqueza.  

En esta condición de vulnerabilidad social, el desempleo tiene un papel importante que lastima a la sociedad, 
habrá que reconocer que las políticas adoptadas para solucionarlo no han tenido el éxito que se esperaba. 

El proceso de globalización que se vive a nivel mundial, impone al Gobierno Municipal de Cuernavaca el reto 
de mejorar y fortalecer las formas de organización social, a fin de que coadyuven a elevar el bienestar integral de los 
cuernavacenses. En este contexto, corresponderá al Gobierno Municipal vigilar la relación con la sociedad 
organizada, para que se realice con estricto apego al estado de derecho, respetando su opinión, salvaguardando su 
integridad y fortaleciendo la coordinación con los demás órdenes de Gobierno. 
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El Gobierno Municipal de Cuernavaca, con sustento en el marco legal vigente, tendrá encomendada la 

conducción de la política del Gobierno Municipal, que permita a través de sus proyectos y acciones, contribuir al 

desarrollo de una sociedad cada vez más participativa en el quehacer del Gobierno para atender con mayor prontitud 

sus demandas y necesidades. 

En el marco de un estado de derecho que fomenta los principios de legitimidad y legalidad, el Ayuntamiento de 

Cuernavaca aplicará estrategias encaminadas a impulsar la democratización de la sociedad mediante el diálogo, el 

acuerdo, el consenso y el orden que la normatividad establece. En materia de desarrollo político, se fomentará la 

participación de la población en la búsqueda de una mejor justicia social, a fin de que, en una sociedad organizada, el 

desempeño del Gobierno inspire confianza, credibilidad, respeto y liderazgo.  

La estrategia para acceder a ello, es dar impulso a las políticas públicas municipales para que fortalezcan, 

vigoricen y protejan el turismo, la planta productiva, el comercio, los servicios, las actividades agropecuarias y 

artesanales, y la prestación de servicios públicos, que dinamicen y estimulen los sectores económicos para promover 

la generación de empleos y propiciar condiciones de seguridad y estabilidad a los inversionistas, a fin de persistir en 

el mejoramiento de la calidad de vida de la población. 

En el aspecto político se continuará promoviendo el cumplimiento de los acuerdos logrados en las sesiones de 

Cabildo y darlos a conocer a la población en general, a través de los diferentes medios de difusión con que cuenta el 

Municipio, incluyendo la página web; también se buscará asegurar que tengan un efecto benéfico en el nivel de vida 

de la población. 

Se coadyuvará a mantener la gobernabilidad y la estabilidad política del Municipio  de Cuernavaca y se 

fortalecerán las relaciones del Ayuntamiento con la sociedad y los gobiernos Federal, Estatal y Municipal, a fin de 

estructurar un Gobierno Municipal que se conduzca con orden y apego a la legalidad y que fomente la participación 

de la sociedad. 

En el aspecto económico se coadyuvará a fomentar, la creación de condiciones de gobernabilidad adecuadas 

para que el desarrollo dinámico de las actividades económicas se realice en un clima de paz y tranquilidad social, que 

impulse y promueva las inversiones en el Municipio , que permita la generación de un mayor número de empleos y 

mejor remunerados. 

En el aspecto social se fomentará y fortalecerá la participación ciudadana en las acciones de Gobierno, se dará 

atención a las demandas de la ciudadanía, se mantendrá la paz y la tranquilidad social en las Delegaciones del 

Municipio, se fortalecerá la operatividad de las Autoridades Auxiliares para ampliar la capacidad de detección y 

solución oportuna de los problemas en el Municipio. 

Mediante el diálogo, se buscará lograr acuerdos y consensos con los diferentes grupos sociales, a fin de dar 

solución a los problemas y mantener la gobernabilidad, la convivencia y armonía social. Se promoverá la organización 

de los ciudadanos en los diferentes Consejos para que apoyen el cumplimiento de los objetivos de desarrollo integral 

y sustentable en las Colonias y poblados de las Delegaciones de Cuernavaca, con especial énfasis en aquellos 

grupos de población más vulnerables y con mayores carencias, entre los que se encuentra la población indígena; así 

mismo, se dará impulso a la equidad de género y se priorizará la atención de las personas con capacidades 

diferentes. 

En coordinación con las Delegaciones del Municipio, se llevarán a cabo los procedimientos correspondientes, 

para el empadronamiento y expedición de cartillas de identidad a las personas en edad militar. Por otra parte, a la 

ciudadanía en general se le apoyará y brindará la asesoría necesaria para que realicen ante las instancias 

administrativas competentes, los diversos trámites en lo que se refiere al estado civil de las personas. 

Se coadyuvará a elevar el grado de modernización del Gobierno Municipal para avanzar hacia mejores y 

mayores niveles de productividad y competitividad de los servicios que se proporcionan a la sociedad. También se 

fomentará la sistematización y automatización de los servicios y procesos para facilitarle a la población la gestión y el 

trámite de éstos. 

Concretar estas aspiraciones, representa un gran reto para el Ayuntamiento de Cuernavaca, sobre todo por la 

difícil situación económica que atraviesa el País. Es por ello, que el Gobierno Municipal continuará trabajando en 

acciones que favorezcan el clima de tranquilidad y paz social. 

Misión 

La Secretaría del Ayuntamiento de Cuernavaca se encarga de atender con orden, amabilidad, calidad, calidez 

humana y respeto a las personas, los asuntos de política y Gobierno Municipal; coordinar, tramitar y evaluar el 

cumplimiento de los acuerdos tomados por el Cabildo; proponer las adecuaciones y dar cumplimiento al marco 

jurídico vigente; asesorar y dar trámite a todo lo vinculado con los actos relativos al estado civil de las personas y sus 

respectivos registros; de la expedición de precartillas militares, el comercio en vía pública y ambulante, los asuntos 

religiosos; así como, migratorios, certificación de documentos y archivo municipal; apoyar la operatividad de las 

Delegaciones Municipales e impulsar la participación ciudadana en los poblados y las Colonias del Municipio, la 

coordinación de acciones en las Dependencias del Gobierno Municipal y con los Gobiernos Federal, Estatal y 

Municipal; así como, con el Congreso del Estado, a fin de coadyuvar a mantener un Gobierno Municipal que con base 

en la opinión y propuesta de la sociedad, genere mayores oportunidades de desarrollo en un ambiente de 

tranquilidad, seguridad y paz social. 
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Visión 

La Secretaría del Ayuntamiento de Cuernavaca aspira a que la sociedad cuernavacense, identifique en el año 

2015 al Gobierno Municipal por ejercer el servicio público con vocación y liderazgo; por ser ordenado, dinámico, 

honesto, confiable, eficaz y transparente, que dio cumplimiento al marco legal vigente y que orientó su desempeño 

con base en el Plan Municipal de Desarrollo de Cuernavaca 2013-2015 y los programas de desarrollo; que tuvo la 

capacidad de garantizar la gobernabilidad y la estabilidad social y política en las Delegaciones, los poblados y las 

Colonias del Municipio con la participación ciudadana y la coordinación de acciones con los ámbitos de Gobierno 

Federal, Estatal y Municipal; así como, con el Congreso del Estado,  en una convivencia de respeto y armonía con las 

personas. 

Objetivos y Estrategias 

Objetivos Estrategias 

Garantizar el cumplimiento de la ley y el pleno ejercicio 

de los derechos y libertades de las personas. 

Respetar y cumplir el marco jurídico vigente para asegurar la legalidad de las 

acciones del Gobierno. 

Actualizar la normatividad y reglamentación municipal con la participación ciudadana. 

Establecer y mantener la estabilidad social y política de 

las Delegaciones del Municipio de Cuernavaca. 

Delegar funciones, responsabilidades y recursos a los Delegados. 

Asignar apoyos que fortalezcan la operatividad de las Delegaciones Municipales. 

Llevar a cabo reuniones de trabajo y recorridos en las Delegaciones, para resolver los 

asuntos de su demarcación. 

Estudiar el entorno social para sustentar la toma de decisiones. 

Realizar el cambio de las Autoridades Auxiliares Municipales y resolver en tiempo y 

forma, las impugnaciones presentadas. 

Fomentar la participación ciudadana en los procesos de 

planeación y programación de Gobierno y estimular la 

convivencia de la sociedad en un ambiente de armonía y 

paz social. 

Implementar un programa de atención ciudadana que logre que los Servidores 

Públicos proporcionen respuestas claras, objetivas y oportunas a las demandas y 

propuestas de la población. 

Atender, canalizar y resolver las solicitudes ciudadanas. 

Fortalecer el funcionamiento de los Consejos y Comités ciudadanos. 

Sistematizar los foros de consulta popular para programar y evaluar los programas de 

Gobierno. 

Fortalecer la concertación social, la vigilancia, la supervisión y la audiencia pública. 

Expedir las precartillas militares solicitadas y conseguir el compromiso de los 

conscriptos de proporcionar jornadas de trabajo comunitario. 

Fortalecer las acciones de coordinación con las 

Dependencias y Entidades del Ayuntamiento y con los 

Gobiernos Federal, Estatal y Municipal. 

Apoyar la organización de las reuniones de Gabinete. 

Fomentar la participación de las Dependencias y Entidades Municipales y de los 

Gobiernos Federal y Estatal en el Comité de Planeación para el Desarrollo Municipal 

de Cuernavaca (COPLADEMUN). 

Garantizar el cumplimiento de los acuerdos emanados de 

las Sesiones del Cabildo. 

Otorgar atención constante y personalizada a todos los integrantes del Cabildo, sobre 

las áreas de oportunidad municipal y las propuestas de solución a las mismas. 

Sistematizar el registro de los acuerdos. 

Dar seguimiento al cumplimiento de los acuerdos del Cabildo. 

Informar al Gabinete Municipal y a la población en general, a través de la página web 

del Ayuntamiento y de los medios de comunicación, los acuerdos públicos de Cabildo. 

Lograr que todos los niños de Cuernavaca nacidos en el 

año 2013, se registren en los tiempos que establece la 

legislación. 

Brindar a la población una mayor y puntual información en materia registral, en todas 

las Colonias del Municipio, mediante carteles, mantas y trípticos impresos. 

Abatir en un 100% el rezago en los registros de nacimiento de los cuernavacenses. 

Disminuir en un 100% el rezago en los habitantes cuernavacenses que no estén 

registrados; así como, regularizar al 80% las parejas que viven en unión libre para 

darles a ambos certeza jurídica. 

 

Acciones de coordinación con los Poderes y Órdenes de Gobierno 

Poder/Ámbito de Gobierno Acciones Estratégicas 

Gobierno Federal 

 

¶ Coordinación con las Secretarías de Gobernación, de Desarrollo Social, Seguridad Pública y la Defensa 

Nacional (SEDENA); así como, con aquellas instancias del Gobierno Federal con las que se desarrollen acciones 

conjuntas, que coadyuven a mejorar la gobernabilidad y el desarrollo socioeconómico. 

¶ Convenio con la SEDENA para la tramitación de cartillas del servicio militar. 

¶ Se entregará al Archivo General de la Nación el catálogo de disposición documental Municipal de Cuernavaca 

y se participará en la Reunión Nacional de Archivos Municipales y Estatales que organiza cada año este 

organismo. 

¶ Con la Secretaría de Gobernación se buscará emprender programas que tengan como finalidad impulsar la 
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planeación, programación, seguimiento y evaluación de acciones para el desarrollo del Municipio  de Cuernavaca. 

También se impulsarán y promoverán a través del Instituto Nacional para el Federalismo y el Desarrollo Municipal 

(INAFED), acciones para el desarrollo integral del Municipio. 

Congreso del Estado ¶ Se impulsará la coordinación de acciones con el Congreso del Estado, para favorecer las acciones de 

gobernabilidad y paz social en el Municipio. 

Gobierno Estatal 

 

¶ Se impulsará la coordinación de acciones con la Secretaría de Gobierno; así como, con aquellas Dependencias 

y Entidades Estatales para favorecer las acciones de gobernabilidad y paz social en el Municipio. 

¶ Se mantendrá coordinación con el IMIPE a fin de realizar la organización, valoración y depuración de 

documentos inactivos e históricos. 

¶ Conjuntar acciones con la Dirección General del Registro Civil del Gobierno del Estado de Morelos, para el 

intercambio de información sobre los actos relativos al estado civil de las personas. 

Gobiernos Municipales 

 

¶ Se habrán de llevar a cabo acciones de coordinación con los Municipio s de Jiutepec, Temixco, Emiliano 

Zapata, Xochitepec y Tepoztlán, además de Huitzilac y Yautepec para el planteamiento de propuestas de solución 

a los problemas comunes del área conurbada, relativas al ámbito de las atribuciones y funciones de la Secretaría 

del Ayuntamiento; así como, con los demás Municipio s del Estado para compartir planteamientos y propuestas de 

beneficio a la gestión municipal. De igual forma, se habrá de impulsar la relación con Municipio s de otras 

Entidades Federativas para intercambiar experiencias que permitan hacer más eficaz y eficiente el desarrollo de la 

función pública y el cumplimiento de las políticas públicas. 

 

Acciones de concertación con los Sectores Social y Privado 

Sector Acciones Estratégicas 

Social 

 

¶ Se fomentará y promoverá la participación organizada de la sociedad en la ejecución de programas y 

proyectos; se tomará en cuenta a: Asociaciones civiles, centros de investigación y educativos, organismos no 

gubernamentales y particulares interesados en el desarrollo del Municipio ; se sumarán esfuerzos y recursos 

orientados a mejorar la respuesta a la demanda ciudadana; para lo cual se habrán de firmar los convenios y 

acuerdos de concertación correspondientes, que permitan formalizar y garantizar el cumplimiento de las acciones 

convenidas. 

¶ Participar en los cursos y talleres de seguimiento y evaluación del desempeño del Programa SINDES que 

imparte la Asociación de Municipio s de México, A.C. (AMMAC). 

¶ Se promoverá la firma de un convenio con la asociación civil Apoyo al Desarrollo de Archivos y Bibliotecas de 

México (ADABI), a fin de conseguir donaciones de cajas de archivo y estantería. 

¶ Acceso y consulta a los Registros Civiles cuyo archivo histórico data de los años 1886 a la fecha.  

Iniciativa Privada 

 

¶ Se promoverá la participación organizada en la ejecución de programas y proyectos; se tomará en cuenta a 

cámaras y organismos empresariales; se sumarán esfuerzos y recursos que mejoren la respuesta a la demanda 

ciudadana; para lo cual se habrán de firmar los convenios y acuerdos de concertación correspondientes.  

¶ Se gestionará el apoyo de organismos empresariales para que aporten recursos que estarán encaminados a 

mejorar la imagen y el resguardo de documentos de valor administrativo e histórico. 

Previsión de recursos  

Se busca implementar, proyectos construidos con las aportaciones y propuestas de todos los involucrados en 

el área, conformando un ideal común a partir de la interacción, en el que se desarrollen no sólo los proyectos sino las 

capacidades de cada uno de sus participantes. 

Los proyectos considerarán etapas que permitan realizar autoevaluaciones periódicas y medir los avances; 

advirtiendo la secuencia de cambios, útiles para orientar y en su caso, reencausar, con las adecuaciones que resulten 

necesarias. La experiencia permitirá reconocer el orden y la coherencia del modelo a seguir; así como,  establecer en 

el menor tiempo, las bases del proyecto y generar resultados a corto y mediano plazo. 

En tales condiciones, los proyectos, al seguir como principal objetivo la atención eficaz a la población, tendrán 

la aceptación y el impacto deseado, que se traduce en ahorro de tiempo, optimización de recursos y orden en la 

manera de trabajar. 

Previsión de recursos 

Concepto 
Previsión del Gasto Público ($) 

2013 2014 2015 

Secretaría del Ayuntamiento 27,000,000 37,382,908 39,252,053 

Servicios Personales 19,282,334 28,979,544 30,428,521 

Materiales y Suministros 1,786,730 2,584,800 2,714,040 

Servicios Generales 5,930,936 5,818,564 6,109,492 

Total Egresos 27,000,000 37,382,908 39,252,053 

 



23 de Octubre de 2013  TERCERA SECCIÓN    Página 37 

Proyectos de Desarrollo 

No. Proyecto Área Responsable 

1 Coordinación de la Política y Gobierno Oficina de la Secretaría del Ayuntamiento 

Indicador 

Meta 

Unidad de medida 2013 2014 2015 

Nóminas pagadas Nómina 25 25 25 

Pagos de Ayudas a los Ayudantes Municipales Pago  24 24 24 

 

No. Proyecto Área Responsable 

2 Gestión Política Dirección General de Gestión Política 

Indicador 
Meta 

Unidad de medida 2013 2014 2015 

Captación de ingresos por concepto de expedición de licencias de 

eventos provisionales 
Peso 87,270 91,630 96,215 

Quejas ciudadanas atendidas Queja 600 630 660 

Reuniones de trabajo realizadas Reunión 72 76 80 

Reuniones de trabajo con representantes de los sectores social, 

empresarial y liderazgos diversos 
Reunión 120 126 132 

Solicitudes de información atendidas a través de la UDIP e IMIPE Solicitud 60 63 66 

Manifestaciones atendidas Manifestación 36 38 40 

Cobro de infracciones al comercio establecido Peso 850,000 892,500 935,000 

Supervisión al comercio establecido por Colonia Supervisión 180 189 198 

Operativos nocturnos al comercio establecido Operativo 72 76 80 

Actualización del censo del comercio establecido Censo 1 1 1 

Supervisión del comercio en vía pública Supervisión 40 42 44 

Procedimientos administrativos y aplicación de sanciones Procedimiento 930 976 1,023 

Índice de concertación con comerciantes en vía pública % 100 100 100 

Índice de canalización de solicitudes ciudadanas para tramite % 100 100 100 

Índice de atención a la ciudadanía % 100 100 100 

Reuniones de trabajo con Ayudantes Municipales Reunión 144 151 158 

Procesos de elección de Ayudantes Municipales Elección 9 0 3 

Procesos de elección de Consejos de Participación Social Elección 241 241 241 

Gestiones de Apoyo a la Ciudadanía Gestión 12,000 12,600 13,200 

 

No. Proyecto Área Responsable 

3 Gestión Gubernamental Dirección General de Gestión Gubernamental 

Indicador 

Meta 

Unidad de medida 2013 2014 2015 
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Asesoría a migrantes y sus familiares Asesoría 360 378 396 

Índice de gestiones de apoyo a asociaciones religiosas % 100 100 100 

Índice de asesorías otorgadas a asociaciones religiosas. % 100 100 100 

Cartillas del servicio militar nacional tramitadas Cartilla 1,000 1,050 1,100 

Constancias de inexistencia de trámite de cartilla de identidad 

militar y búsqueda de matrículas de cartilla de identidad militar 
Constancia 480 504 528 

Captación de ingresos de constancias realizadas Peso 71,661 75,244 78,827 

Certificación de Documentos. Certificación 3,000 3,150 3,300 

Captación de ingresos por certificación de documentos. Peso 12,000 12,600 13,200 

Constancias y certificados expedidos Constacia 1,430 1,502 1,574 

Captación de ingresos por concepto de constancias y certificados 

expedidos  
Peso 219,433 230,405 241,376 

Asesorías impartidas Asesoría 84 88 93 

Expedientes digitalizados. Expediente 6,000 6,300 6,600 

Solicitud de búsqueda de documentos Documento 240 252 264 

Captación de ingresos por concepto de búsqueda de documentos Peso 12,000 12,600 13,200 

 

No. Proyecto Área Responsable 

4 Registro Civil Oficialías 01 y 03 del Registro Civil 

Indicador 
Meta 

Unidad de medida 2013 2014 2015 

Actos de registro realizados (nacimiento, matrimonio, defunción, 

adopción, reconocimiento, divorcio) 
Acto 10,391 10,910 11,430 

Copias certificadas expedidas Copia 53,990 56,689 59,389 

Captación de ingresos por concepto del Registro Civil Peso 6,540,000 6,919,500 7,249,000 

Clave Única de Registro de Población expedidas CURP 18,360 19,278 20,196 

Cotejos y búsquedas de los actos del Registro Civil Cotejo 550 580 608 

Correcciones de actos en materia judicial y administrativa Corrección 613 644 674 

Registro de divorcios realizados Divorcio 286 300 315 

Registro de matrimonios realizados  Matrimonio 1,093 1,402 1,232 

Registro de nacimientos realizados Nacimiento 4,554 4,782 5,009 

Registro de reconocimientos realizados Reconocimiento 152 160 168 

Registro de defunciones realizadas Defunción 3,830 3,974 4,213 

 

No. Proyecto Área Responsable 

5 Actas y Acuerdos de Cabildo Coordinación de Actas y Acuerdos de Cabildo 

Indicador 

Meta 

Unidad de medida 2013 2014 2015 
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Sesiones de Cabildo organizadas Sesión 27 27 27 

Actas de Cabildo requisitadas Acta 27 27 27 

Gacetas Municipales Publicadas Gaceta 27 27 27 

Índice de reuniones de trabajo realizadas % 100 100 100 

6.1.3 Programa: Legalidad en la Administración Municipal 
La formulación del Plan Municipal de Desarrollo de Cuernavaca 2013-2015 y como parte integrante del mismo, 

el presente programa de desarrollo, se fundamenta por la normatividad contenida en los artículos 25, 26 y 115 de la 
Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos y en los artículos 110, 111, 121 y 125 de la Constitución 
Política del Estado Libre y Soberano de Morelos. Asimismo, se establece en los artículos 8, 18 y 21 de la Ley de 
Planeación para el Estado de Morelos y en el Sistema Nacional de Planeación Democrática, en el Plan Nacional de 
Desarrollo 2013-2018 y en el Plan Estatal de Desarrollo 2013-2018. 

Como integrante de la estructura administrativa del Gobierno Municipal de Cuernavaca corresponderá a la 
Secretaría de Asuntos Jurídicos la asistencia técnica profesional jurídica, encargada de la defensa y vigilancia de los 
intereses jurídicos y patrimoniales del Ayuntamiento, teniendo como responsabilidad primordial, dar seguimiento a los 
asuntos que se han expuesto ante los Tribunales Jurisdiccionales y Administrativos establecidos, en que éste sea 
parte o tenga interés jurídico, siendo representante del Ayuntamiento en los juicios contenciosos y los no 
contenciosos que se desahoguen en sus distintos estadios procesales y ante las diversas autoridades de acuerdo a la 
materia del litigio, pudiendo ser judicial o administrativa, contenciosa o no contenciosa. 

Además, proporcionará consulta técnica especializada en las distintas áreas de la ciencia del derecho, tales 
como civil, penal, del trabajo, agrario, fiscal, administrativo, mercantil, ecológico, procesal civil, notarial y registral, 
procesal penal, procesos y procedimientos fiscales, derechos humanos, constitucional y amparo, a los integrantes del 
Ayuntamiento; así como, a las Dependencias y Entidades Municipales.  

De igual manera tendrá encomendada la revisión, análisis, corrección, mejoramiento y actualización de las 
distintas leyes, reglamentos, acuerdos, contratos, convenios, documentos e instrumentos que tengan naturaleza 
jurídica, con la responsabilidad de salvaguardar en todo momento el Patrimonio Municipal ante las diversas 
instancias, revisar la legalidad en los actos jurídicos emitidos por sus autoridades en el ejercicio de sus funciones y la 
protección de sus intereses, mediante estrategias de defensa y prevención jurídica. 

Diagnóstico 
En recursos humanos se tiene carencias, pues se necesita personal para cubrir con más eficiencia algunas 

áreas, permitiendo así mejorar el tiempo de respuesta y concentración en los asuntos prioritarios, dada la 
trascendencia de los mismos. 

Referente a recursos materiales, no se cuenta con unidades vehiculares asignadas y dada la atención de 
funcionarios y abogados postulantes se requiere de mobiliario y equipo de cómputo apropiado para el eficaz y 
adecuado funcionamiento; así como, para la mejora en tiempo de respuesta de los asuntos. 

Respecto de los recursos técnicos, hacen falta datos sobre los asuntos que fueron atendidos durante la 
administración anterior, toda vez que no existe un registro o una integración debida de los expedientes. 

Análisis Estratégico 
Análisis Interno 

Fortalezas 

¶ Se contempla la prontitud en que se da contestación a los requerimientos realizados por las autoridades. 

¶ Se cuenta con la capacidad profesional de los Servidores Públicos que integran la plantilla del personal de asuntos jurídicos de su 

competencia. 

Debilidades 

¶ Ausencia de coordinación, comunicación y colaboración entre las diversas áreas que conforman el Ayuntamiento, es decir que tratándose de 

información solicitada no se cuenta con ella para dar la respuesta apropiada. 

¶ El personal que realiza las inspecciones no tiene la debida capacitación para llevarlas a acabo conforme a la legislación procedente. 

¶ Los diferentes formatos que manejan las áreas, no cumplen con los elementos que establece la Ley de Procedimiento Administrativo del 

Estado de Morelos, ya sean infracciones, órdenes y actas de visita y las resoluciones propiamente administrativas que emiten, ello en razón de que 

son omisas en plasmar los preceptos que les confieren las facultades para actuar en los actos. 

¶ Se carece de mobiliario y espacio adecuado para mejorar la eficiencia del personal. 

 
Análisis Externo 

Oportunidades 

¶ Se tiene la capacidad para lograr la conciliación con la contraparte, logrando así el principio de economía procesal y ahorro para el erario 

público. 

¶ Colaboración de los órganos Federales, Estatales y Municipales para llevar a cabo actos jurídicos en los que se beneficie a la sociedad con 

proyectos. 

Amenazas 

¶ Algunos Tribunales establecen plazos muy cortos y además solicitan demasiada información. 

¶ El Órgano defensor de los Derechos Humanos en ocasiones excede sus planteamientos, invadiendo esferas jurídicas que no son de su 

competencia. 
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Principales problemas 

La falta de una verdadera colaboración con las distintas áreas que integran la Administración Pública Municipal; 

ello en relación de que para preparar una adecuada defensa, dictamen o cualquier otro acto jurídico, es necesario la 

participación de las áreas que son parte o poseedores de la documentación requerida.  

Prospectiva de desarrollo 

Dar continuación y solución a cada asunto que haya quedado rezagado por la anterior Administración 

Municipal, a efecto de estar en condiciones de responder a la problemática actual que se enfrenta, por lo que se 

trabajará para lograr una adecuada integración y registro de los asuntos y actos; así como, el oportuno seguimiento 

de cada asunto, evitando el rezago. 

Obtener la adecuada defensa de los intereses del Ayuntamiento de Cuernavaca, a efecto de estar en 

condiciones de entregar a las administraciones venideras, información y expedientes bien estructurados que 

garanticen las condiciones de seguimiento de los asuntos. Se llevará a cabo la actualización de las legislaciones 

conforme a las necesidades vigentes de las áreas que integran el Ayuntamiento de Cuernavaca. 

Misión 

La Secretaría de Asuntos Jurídicos es la responsable de defender y vigilar los intereses del Ayuntamiento, así 

como su representación en los conflictos, juicios y procedimientos no contenciosos y contenciosos que se 

desahoguen ante las autoridades Jurisdiccionales o Administrativas, otorgando consulta y asesoría jurídica a los 

miembros del Ayuntamiento y a las Dependencias de la Administración Pública Municipal, procurando que las 

resoluciones emitidas por las Autoridades Municipales en el ejercicio de sus funciones sean apegadas a derecho, 

buscando siempre la eficacia y apego al marco legal vigente.  

Visión 

La Secretaría de Asuntos Jurídicos se compromete a que en el año 2015 la sociedad de Cuernavaca le 

reconozca por su capacidad técnica jurídica y su espíritu de servicio; que desarrolló estrategias de carácter legal, que 

redundaron en que las resoluciones emitidas por las Autoridades Jurisdiccionales, fueron en su mayoría favorables al 

interés del Ayuntamiento de Cuernavaca; así como, por ser la instancia que instauró medidas preventivas que 

evitaron juicios innecesarios y gastos excesivos a la Administración Pública Municipal y fue garante de legalidad y 

apego a derecho por la adecuada, puntual y eficaz asesoría en los actos de Gobierno. 

Políticas Públicas en materia de Asuntos Jurídicos 

Política de Inmediatez 

El origen se centrará, en respetar los términos legales que marcan las instancias jurisdiccionales de los 

diferentes procesos que enfrenta el Ayuntamiento, lo anterior a efecto de lograr un Gobierno en el que se garantice la 

actuación expedita, continuidad y exacta aplicación de las legislaciones. 

Política Social 

Las actividades y acciones habrán de trascender a la sociedad a través de la defensa jurídica que se haga de 

los intereses del Ayuntamiento, que al ser de orden público y de interés social, beneficiará a los gobernados, 

debiendo resguardar dentro del marco de la legalidad y el orden, el patrimonio y los derechos municipales. 

La adecuada utilización de los recursos con que cuente esta Entidad Pública beneficiará de forma directa a la 

población que habita el Municipio, ya que se maximizará el ejercicio de los recursos con que cuenta la Administración 

Pública Municipal, a través de su actuación legal, la transparencia en el ejercicio de sus funciones, su eficiencia y su 

compromiso irrestricto con lo que el marco legal vigente establece y más aún, con el sentido de justicia social. 

Política de Prevención 

En un sentido amplio consistirá en preparar o disponer lo necesario anticipadamente con los hechos 

probatorios y documentos requeridos, para evitar un riesgo o la materialización de un determinado hecho que cause 

algún daño o detrimento al Ayuntamiento. 

Política Económica 

La adecuada defensa y resultado favorable que se obtenga en los juicios en que el Ayuntamiento sea parte, 

generará ahorros importantes de los recursos del erario público, situación que permitirá canalizar más recursos al 

gasto social y a la obra pública, que atiendan las múltiples necesidades que tiene y enfrenta la población del 

Municipio de Cuernavaca y que deben ser el eje en el que giren las acciones del Gobierno Municipal en su conjunto, 

buscando sentar las bases jurídicas que faciliten y favorezcan la inversión y la atracción de capitales con el 

mejoramiento de las normas que regulan la apertura de nuevas empresas. 

Objetivos y Estrategias 
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Objetivos Estrategias 

¶ Brindar asesoría jurídica al Ayuntamiento, al cuerpo 

Edilicio en particular; así como, a todas las Dependencias, 

Entidades y Autoridad Auxiliar del Municipio  de 

Cuernavaca, dando atención y seguimiento a los asuntos 

de carácter jurídico en que los mismos sean parte o bien 

cuando se vea afectado el patrimonio municipal ante las 

distintas instancias jurisdiccionales; así mismo, la 

elaboración, revisión y opinión en consultas, contratos, 

convenios, iniciativas de ley, reglamentos, acuerdos 

resoluciones y en general cualquier documento o acto de 

autoridad con efectos jurídicos, cuando así se 

encomienden, garantizando con ello que los actos de las 

Autoridades referidas se apeguen a la legalidad. 

¶ Garantizar la defensa jurídica dentro del marco de la ley, con la aplicación 

efectiva de la normatividad para la defensa del Municipio; así como, cumplir 

eficientemente sus obligaciones con los cuernavacenses. 

¶ Acreditar el pleno funcionamiento del sistema jurídico de la Administración 

Pública Municipal a través de servicios oportunos y confiables de asesoría; así como, 

impulsar la permanente actualización de todos los ordenamientos y reglamentos 

municipales para hacerlos más acordes o los requerimientos actuales. 

¶ Concientizar a los Servidores Públicos y a la ciudadanía, de las disposiciones 

contenidas en los reglamentos que rigen al Municipio  de Cuernavaca, con el objetivo 

de crear un orden social y laboral. 

¶ Integrar en sus archivos datos relativos a cada expediente, que permita su 

inequívoca identificación, entre ellos: datos de identificación de las partes, tipo de 

asunto que se tramita, ante quien se tramita, fecha en que se inició el trámite del 

asunto, Servidor Público responsable del expediente y en su caso fecha de 

resolución. 

Acciones de Concertación 

Conciliar de la manera más equitativa posible, con los sectores de la sociedad que se manifiesten agraviados 

en sus derechos, de conformidad con las disposiciones jurídicas aplicables. 

Acciones de Coordinación con los Órdenes de Gobierno 

Gobierno Federal Acciones 

Juzgados de Distrito y Tribunales Colegiados 

de Circuito 

Atención a los asuntos jurídicos en materia de amparo, en el que el Ayuntamiento forme parte. 

Procuraduría General de la República Representar jurídicamente al Ayuntamiento en todos los juicios o negocios en que intervenga 

como parte o con cualquier carácter, cuando afecten su patrimonio o  tenga interés jurídico. 

Gobierno Estatal Acciones 

Tribunal de lo Contencioso Administrativo del 

Estado de Morelos 

Coordinación y seguimiento a los procesos en los Juicios de Nulidad. Así como, realizar la 

contestación de las demandas. 

Comisión de Derechos  Humanos del Estado 

de Morelos 

Atender los asuntos que se generan, en cuanto a las recomendaciones emitidas por el Órgano 

Garante de los Derechos Humanos. 

Procuraduría General de Justicia del Estado 

de Morelos 

Intervenir en las audiencias de conciliación, desahogo de pruebas y alegatos e interponer y hacer 

valer, cuando sea procedente, los recursos legales y en general realizar toda clase de trámites y 

actuaciones que correspondan la defensa de los intereses de la Administración Pública Municipal 

de Cuernavaca. 

Tribunal Estatal de Conciliación y Arbitraje. 

Junta Local de Conciliación y Arbitraje 

Comparecer ante estos órganos a nombre y representación del Ayuntamiento, para el desahogo 

de las audiencias que correspondan en materia laboral. 

Juzgados Civiles y Juzgados Civiles en 

Materia Familiar y de Sucesiones  

Se interviene en todos los juicios en materia civil y familiar, con carácter de figura procesal de 

representación, en los asuntos en el que el Ayuntamiento sea parte o tenga interés jurídico. 

Gobierno Municipal Acciones 

Secretaría del Ayuntamiento de Cuernavaca En la instauración de procedimientos administrativos internos 

Dependencias de la administración del 

Ayuntamiento de Cuernavaca 

Coordinación con las diversas áreas o unidades de la Administración Municipal, para la 

elaboración y correcta sustentación de los ordenamientos a elaborar, revisar o modificar, que 

conlleven a una legislación vigente. 

Otorgar apoyo, asesoría y asistir en materia jurídica a las Dependencias que integran la 

Administración Pública Municipal. 

 

Previsión de recursos 

Proyecto Responsable de ejecución Previsión en pesos 

2013 2014 2015 

Seguimiento de los asuntos jurídicos Secretaría de Asuntos Jurídicos 6,045,335 6,347,601 6,649,868 

Atención de los Asuntos Contenciosos Dirección General de Asuntos 

Contenciosos 

127,332 133,699 140,065 

Atención y Seguimiento a los Asuntos Jurídicos Dirección  General Jurídico 

Consultivo 

 127,332 133,699 140,065 

6.1.3.1 Asuntos Contenciosos 

El seguimiento y atención de los asuntos contenciosos conducirán a la protección y defensa de los intereses 

jurídicos y patrimonio del Ayuntamiento, ejercitando las acciones y excepciones que correspondan para la defensa 

administrativa y judicial. 
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Objetivos y Estrategias 
Objetivos Estrategias 

¶ Atender la defensa y vigilancia de los intereses del Ayuntamiento; así 

como, en su representación los conflictos, juicios o procedimientos 

contenciosos o no contenciosos, que se desahoguen ante las diversas 

Autoridades Jurisdiccionales o Administrativas. 

¶ Coadyuvar y en su caso, llevar a cabo funciones conciliatorias, en 

materia de derechos humanos y derecho laboral que existan relacionadas 

con los Servidores Públicos del Ayuntamiento, proponiendo incoar los 

procedimientos, para que en su momento se imponga la sanción 

correspondiente sobre los asuntos relacionados con la violación a derechos 

humanos por Servidores Públicos Municipales.  

¶ Defender y representar jurídicamente los intereses del 

Ayuntamiento de Cuernavaca. 

¶ Regular el actuar, los alcances y las limitaciones de las 

legislaciones y procedimientos de  los juicios 

¶ Tener una capacitación constante para el óptimo desempeño de 

las funciones encomendadas. 

¶ Dar prioridad a la negociación y conciliación entre las partes 

para evitar exceso de demandas en el área. 

Proyectos de Desarrollo 

No. Proyecto Área Responsable 

1 Atención de Procedimientos de Amparo Dirección de Amparos 

Indicador 
Meta 

Unidad de medida 2013 2014 2015 

Índice de elaboración de informes previos % 100 100 100 

Índice de elaboración de informes justificados % 100 100 100 

Índice de seguimiento de juicios de amparo % 100 100 100 

Índice de elaboración de recurso de revisión % 100 100 100 

 

No. Proyecto Área Responsable 

2 Seguimiento de Procedimientos Laborales Dirección de Asuntos Laborales 

Indicador 
Meta 

Unidad de medida 2013 2014 2015 

Índice de contestación de demandas % 100 100 100 

Índice de elaboración de demandas de juicios de amparo directo % 100 100 100 

 

No. Proyecto Área Responsable 

3 Procedimientos Contenciosos Administrativos Dirección de Asuntos Contenciosos Administrativos 

Indicador 
Meta 

Unidad de medida 2013 2014 2015 

Índice de contestación de demandas % 100 100 100 

Índice de interposición de recurso de reclamación % 100 100 100 

Índice de elaboración de demandas de juicios de amparo % 100 100 100 

 

No. Proyecto Área Responsable 

4  Gestión de Procedimientos Administrativos Dirección de Procedimiento Administrativo 

Indicador 
Meta 

Unidad de medida 2013 2014 2015 

Índice de desahogo de procedimientos administrativos % 100 100 100 

Índice de elaboración de resoluciones % 100 100 100 
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No. Proyecto Área Responsable 

5 Atención de Asuntos Civiles y Penales  Dirección de Atención de Asuntos Civiles y Penales 

Indicador 

Meta 

Unidad de medida 2013 2014 2015 

Índice de contestación de demandas % 100 100 100 

Índice de seguimiento de recurso de apelación % 100 100 100 

Índice de Incidentes contra admisión de pruebas % 100 100 100 

Índice de seguimiento de denuncias % 100 100 100 

Índice de seguimiento de querellas % 100 100 100 

6.1.3.2 Consulta y Asesoría Jurídica  

Apoyar en la emisión de opiniones o informes en asuntos en materia de legislación y reglamentación, propicia 
el funcionamiento integral del Ayuntamiento conforme a los lineamientos de la normatividad vigente. 

Las acciones de consulta jurídica y reglamentación son relevantes debido a ser el primer reto para llevar a cabo 
las actividades con sujeción al Plan, programas, proyectos, objetivos, estrategias y prioridades de la Administración 

Pública Municipal. 
Objetivos y Estrategias 

Objetivos Estrategias 

¶ Asesorar en consulta técnica especializada a las 

distintas áreas jurídicas que le sean planteadas por los 

miembros del Ayuntamiento y Dependencias de la 

Administración Pública Municipal, que se ajusten a la 

normatividad vigente. 

¶ Ser apoyo jurídico en la elaboración de 

anteproyectos de iniciativas en materia de legislación y 

reglamentación aplicable a las Dependencias de la 

Administración Pública Municipal. 

¶ Llevar a cabo la efectiva coordinación con las demás áreas de la administración, 

con el fin de apoyar en la emisión de opiniones o informes en asuntos de legislación, 

reglamentación y asesoría  en materia jurídica. 

¶ Revisar y actualizar la normatividad, proyectos y reglamentación municipal a fin 

de respetar y cumplir con lo dispuesto en el marco jurídico vigente, para asegurar la 

legalidad de las acciones de Gobierno. 

¶ Realizar el estudio, la revisión, análisis, modificación y actualización de las 

distintas leyes, reglamentos, acuerdos y demás documentos e instrumentos de 

carácter normativo. 

 

Proyectos de Desarrollo 

No. Proyecto Área Responsable 

6 Legislaciones vigentes Dirección de Compilación y Difusión Reglamentaria  

Indicador 

Meta 

Unidad de medida 2013 2014 2015 

Índice de actualización del marco jurídico  % 100 100 100 

Índice de elaboración de proyecto de reglamentos, acuerdos y 

disposiciones administrativas 

 

% 

 

100 

 

100 

 

100 

 

No. Proyecto Área Responsable 

7 Legalidad en los actos administrativos 
Dirección de Consultas y Dictámenes  

Jurídicos  

Indicador 

Meta 

Unidad de medida 2013 2014 2015 

Índice de elaboración de dictámenes de actos administrativos  % 100 100 100 

Índice de elaboración de contratos % 100 100 100 

Índice de elaboración de convenios % 100 100 100 
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6.2    Eje de Desarrollo: Seguridad y Justicia para un Cuernavaca Floreciente 
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6.2.1 Programa: Prevención de la Seguridad Pública 

De acuerdo al marco legal que rige las actividades de seguridad pública y atendiendo la acepción jurídica, se 

entenderá por seguridad ciudadana, la condición personal, objetiva y subjetiva, de encontrarse libre de violencia o 

amenaza de violencia o despojo intencional por parte de otros. 

Con base en lo anterior y en seguimiento a los Ejes de Desarrollo que nos establece el Plan Estatal de 

Desarrollo en cuanto a los temas prioritarios de Seguridad, Procuración de Justicia y Reconstrucción del Tejido 

Social; así como, los planteamientos que se han trabajado con la ciudadanía en los foros de consulta popular, en 

cuanto a la Cultura de la Paz, Convivencia Social, Democracia Participativa y Solidaridad, se formula el presente 

Programa de Desarrollo que será la guía de las actividades de prevención de la seguridad pública que habrá de 

realizar el Gobierno Municipal de Cuernavaca 2013-2015. 

Diagnóstico 

El tema de la seguridad se ha convertido en un tema central y en una gran preocupación para las autoridades, 

medios de comunicación y en especial para la ciudadanía, debido a los altos índices en homicidios, robos, la 

constante violencia que se vive día a día y la percepción general de amenaza en los tres ámbitos de Gobierno en el 

País. 

Los grupos criminales han incrementado su capacidad de fuego, de organización y han desarrollado esquemas 

estructurados de operación, lo cual dificulta hacerles frente, si no se toman medidas para incrementar la efectividad 

de los cuerpos de seguridad, evitando una mayor escalada en el desarrollo delictivo. Es también importante 

considerar que las instancias responsables de la seguridad y procuración de justicia padecen, en muchos casos, un 

rezago estructural, operativo y económico, circunstancia que ha buscado aprovechar la delincuencia para infiltrar y 

corromper, en algunos casos con éxito a elementos de estos cuerpos de seguridad. 

La percepción de impunidad, constituye otro factor a considerar como un incentivo para la delincuencia, los 

beneficios por delinquir se presentan como mayores que los eventuales riesgos de las conductas delictivas, lo que ha 

promovido como altamente rentable vivir al margen de la ley, ésto a su vez ha permitido que en algunos grupos de 

población las bandas criminales generen una importante base social. Los mecanismos que multiplican sus bases 

están vinculados a ventajas directas e indirectas de la capacidad económica que generan sus estructuras y con ello 

obtienen la afinidad social. 

Se ha creado una contracultura donde la delincuencia es sinónimo de éxito de vida, de orgullo para muchas 

personas y peor aún una expectativa falsa para los jóvenes que ven en esta forma de vida, una manera fácil para 

tener acceso a un mejor nivel económico, debemos hacer un frente común para modificar esta percepción, mediante 

la creación de nuestra propia estructura de desarrollo, siendo firmes en la aplicación de la ley y cooperando con la 

ciudadanía y las instituciones gubernamentales de todos los órdenes de Gobierno, para ofrecer modelos de vida 

dignos y rentables apegados a la legalidad. 

Muchos de nuestros núcleos familiares y por ende la sociedad, han propiciado la pérdida de valores, el respeto 

por las personas e instituciones, las reglas de la familia y los límites en general. El Municipio  de Cuernavaca, 

Morelos; presenta complejidad en el tema de inseguridad, pues se involucran varios factores particulares como el 

geográfico, el geoestratégico, el social, el económico, cultural e inclusive el político, lo cual impacta directamente en el 

desarrollo de las conductas antisociales y debe ser considerado para conseguir efectividad en los esfuerzos de 

seguridad. 

Es necesario no perder de vista como un punto específico de afectación, el fenómeno de la delincuencia 

organizada en Cuernavaca, que ha tenido momentos álgidos; así como, periodos de relativa estabilidad, sin haber 

sido en ambos casos un tema de percepción negativa por parte de la población, quienes han vivido una época crítica 

debido a que ante la falta de liderazgo, integrantes de grupos delincuenciales que aglomeraban a varias células, se 

vuelven antagónicos y buscaron hacerse del control delictivo a base de generar violencia extrema, creando un clima 

general de inseguridad y propiciando crímenes como la extorsión en todas su modalidades, el secuestro, robos y en 

general presionando y afectando a la ciudadanía para hacerse de recursos y financiar estos enfrentamiento que 

sumieron al Municipio  en el temor y desestabilidad general. 

Análisis estratégico 

Situación Interna  

Fortalezas 

¶ Personal con vocación, conocimientos para atender y dar cumplimiento a los diferentes auxilios, servicios y demandas solicitados por la 

ciudadanía en general. 

¶ Nueva estructura orgánica que perfila una mejora en el desempeño y respuesta de las Unidades Administrativas. 

¶ Contar con un sistema de atención de emergencias a la ciudadanía.  

¶ Disposición del Mando de la Secretaría para desarrollar nuevas formas de trabajo. 

Debilidades 

¶ No contar con los recursos suficientes que coadyuven a garantizar una eficiente, pronta y segura respuesta a los llamados de auxilio y/o 

emergencia. 
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¶ Falta de personal operativo en números suficientes para atender la demanda de auxilios y servicios. 

¶ Métodos arraigados de menor eficacia para las situaciones de trabajo. 

¶ Carencia de personal suficiente en todas las áreas. 

¶ Amplias necesidades de actualización y adquisición en cuanto a equipamiento tecnológico. 

¶ Falta de actualización y capacitación propia del personal. 

¶ Perfil del personal improvisado. 

¶ Limitaciones en bancos de información históricos. 

¶ Procedimientos de trabajo, no adecuados o aún por desarrollarse para las nuevas áreas. 

 
Situación Externa  

Oportunidades 

¶ Recabar propuestas en materia de prevención proporcionadas por organizaciones gubernamentales y no gubernamentales, sociales, 

culturales, religiosas y de la propia ciudadanía, con el afán de mejora en el servicio prestado a la población. 

¶ Incorporar la organización social a la atención de la seguridad ciudadana. 

¶ Inercia nacional en favor del desarrollo de políticas públicas transversales en materia preventiva. 

¶ Mejora en las acciones de coordinación con los distintos órdenes de Gobierno en cuanto a seguridad. 

¶ Homologación tecnológica con el Estado y la Federación para brindar una atención coordinada más eficiente. 

Amenazas 

¶ Continuar con una percepción ciudadana a la baja en cuanto al desempeño del Gobierno Municipal. 

¶ Recrudecimiento de la violencia en el Municipio  y Municipio s Conurbados. 

¶ Que los efectos de la crisis mundial sigan afectando las oportunidades económicas, laborales, culturales, deportivas y educativas en el 

Municipio. 

Problemática Principal 
Recursos humanos. Este punto viene desde administraciones anteriores, ya que se carece del personal 

suficiente, en todas las áreas, para atender de manera adecuada todas las necesidades de la creciente población de 
Cuernavaca. 

Recursos Materiales. Derivado de la situación general del Ayuntamiento, los recursos que se autorizan a la 
seguridad ciudadana son insuficientes y si bien se cuenta con parque vehicular e instalaciones propias, hay que 
reconocer que en ambos casos se encuentran lejos de estar en las mejores condiciones y que ambas son 
insuficientes para la demanda en servicios y al no estar en estado óptimo, ponen en riesgo tanto la labor efectiva de 
atención como en algunos casos al personal operativo.  

Prospectiva 
Será de suma importancia retomar los conceptos básicos de convivencia (respeto a las normas, estructuras 

jerárquicas y límites establecidos) para poder convivir armónicamente en esta nueva sociedad, bombardeada 
constantemente por información de toda índole, que en muchas ocasiones impacta negativamente en la convivencia 
social. 

En materia de prevención social del delito, será necesario implementar de manera permanente y brindar a la 
sociedad oportunidades y espacios para el desarrollo de actividades productivas, culturales, deportivas y de sano 
esparcimiento, donde la población y en especial los niños y jóvenes puedan encontrar ese conjunto social en el que 
se sientan reconocidos, integrados y desarrollen un sentido de pertenencia, del que actualmente carecemos y es 
indispensable para el desarrollo armónico de cualquier individuo. 

Misión  
La Secretaría de Seguridad Ciudadana, como Institución de la Administración Pública Municipal de 

Cuernavaca, es la encargada de salvaguardar el orden público y la seguridad de la población y sus pertenencias, con 
apego al marco jurídico y normativo e integrando a la sociedad en el desarrollo de su labor en coordinación con los 
distintos Entes de Seguridad dentro de los tres órdenes de Gobierno, opera y controla las acciones que ejercita y la 
actuación de sus elementos en cuanto a la vigilancia y la prevención del delito, tendientes a garantizar el bienestar 
integral de los cuernavacenses, con la finalidad de atender de manera cercana, confiable y oportuna, las necesidades 
de la población, procurando la evaluación constante, el desarrollo y profesionalización de sus elementos. 

Visión 
La Secretaría de Seguridad Ciudadana aspira a que mediante el cumplimiento de sus actividades de vigilancia, 

prevención del delito y atención eficaz a las necesidades de la población en materia de seguridad, sea reconocida en 
el año 2015 como una Institución Municipal sólida, que es ejemplo de honestidad, confiabilidad, disciplina, lealtad, 
respeto, modernidad, justicia y profesionalismo que con el desarrollo de su labor, logró el fomento de la cultura 
participativa, de seguridad y prevención; así como,  la disminución de los índices delictivos, combatió el temor de 
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daño físico, psicológico, patrimonial, económico y familiar, logrando un aumento en la percepción de protección y 
bienestar general en Cuernavaca. 

Políticas Públicas en materia de Prevención de la Seguridad Pública 
Las acciones de prevención de la seguridad pública serán sistemáticas y coordinadas con los tres órdenes de 

Gobierno. Se buscará sistemáticamente mejorar el ámbito de seguridad de las personas y sus pertenencias, 
persistiendo en la capacitación y la profesionalización de los elementos. 

La percepción de mayor seguridad pública, brindará opciones de inversión productiva que impacten en una 
mejora de las condiciones de vida de las familias que viven en el Municipio. Se coordinarán proyectos y acciones que 
complementen la prevención del delito como programas deportivos, seguridad comunitaria, rescate de espacios 
públicos de esparcimiento y vigilancia constante de los mismos. 

Objetivos 
¶ Garantizar protección y vigilancia de la integridad física y patrimonial de los Cuernavacenses y de las 

personas que visitan el Municipio. 
¶ Conseguir la adopción de políticas preventivas que vayan en contra de la violencia y las conductas 

antisociales.  
¶ Disminución de los índices delictivos en el Municipio  y en la Zona Metropolitana. 
¶ Aumento en la percepción de protección y bienestar general en la población, incentivando a la inversión 

productiva y el desarrollo municipal. 
¶ Mantener en todo momento el orden público y la óptima circulación en la zona urbana. 
¶ Participar activamente con la sociedad civil organizada y con la población en general para promover una 

cultura de paz y prevención del delito. 
¶ Fortalecer la coordinación interinstitucional de los tres ámbitos de Gobierno en la búsqueda de un esquema 

integral de seguridad, prevención y desarrollo armónico del individuo. 
Estrategias 
¶ Atender de forma inmediata y eficientemente los auxilios y servicios en la zona de Cuernavaca. 
¶ Coordinar eficazmente las acciones con las fuerzas Estatales y Federales. 
¶ Homologar el equipamiento en general y los sistemas de comunicaciones con fuerzas Estatales para brindar 

mejores resultados en conjunto. 
¶ Mejorar la imagen, actitud y presencia de los Elementos del Cuerpo de Seguridad. 
¶ Actualizar  procedimientos y desarrollar nuevas estrategias operativas de conformidad con la información 

estadística e incidental.   
¶ Actualizar el atlas de riesgos, incidencia delictiva y zonas de acuerdo al grado de seguridad.  
¶ Realizar revisión, rehabilitación y mantenimiento a parque vehicular e instalaciones. 
¶ Fomentar la participación ciudadana en las actividades y proyectos a desarrollar. 
¶ Distribuir y focalizar a las fuerzas operativas en nuevos parámetros zonales y sectoriales. 
Acciones de coordinación 
Se establecerán vínculos de colaboración y se mantendrá una estrecha relación tanto con las fuerzas 

Federales y Estatales como con los homólogos de los Municipio s de la zona metropolitana, con la finalidad de operar 
de manera conjunta y evitar entre otros la migración delictiva, la inoperatividad en razón del territorio, la falta de 
colaboración entre fuerzas del orden público y la falta de confianza entre los elementos de distintas corporaciones. 

Se mantendrán acercamientos con las instituciones públicas, en los distintos niveles de gobierno, fuera de la 
función específica de seguridad pública para generar lazos de acción conjunta que impacten en el objetivo de 
promoción de una cultura de la paz y desarrollo integral y armónico del ciudadano, mediante capacitación, talleres, 
equipo, donaciones, entre otros. 

Gobierno Federal Acciones Estratégicas 

Fuerzas Federales y el Ejército ¶ Trabajo a la par con otros órdenes de Gobierno, abarcando las etapas de prevención, combate y 

sanción del delito. 

¶ Participar activamente en operativos conjuntos. 

¶ Mantener el beneficio del Subsidio para la Seguridad Pública de los Municipios y las 

Demarcaciones del Distrito Federal (SUBSEMUN). 

¶ Aprovechar eficientemente los recursos provenientes de la Federación con apego a la 

normatividad en cuanto al uso y fiscalización de los mismos. 

Congreso del Estado Acciones Estratégicas 

Diputados integrantes de Comisiones. ¶ Atender a las invitaciones y consultas que surjan del Congreso del Estado en cuanto a los temas 

de seguridad 

Gobierno del Estado Acciones Estratégicas 

Secretaría de Seguridad Pública. ¶ Consolidación del Proyecto Mando Único. 

¶ Continuar con el desarrollo e implementación de la capacitación, adquisición de equipo y 

evaluaciones para la operación del programa nivel Estatal 

¶ Homologar sistemas y recursos para lograr la compatibilidad entre el Ayuntamiento y el Estado 

para brindar un servicio más veloz y eficaz en respuesta a emergencias. 

¶ Mejorar los tiempos de atención del número de emergencias 066 

Gobiernos Municipales Acciones Estratégicas 
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Cuerpos de Seguridad Municipal ¶ Conjuntar esfuerzos para dar soluciones inmediatas y eficaces en materia de prevención y 

atención temprana del delito. 

¶ Realizar operativos conjuntos en materia de prevención. 

¶ Evitar, mediante acciones a la par, el fenómeno de la migración delictiva. 

¶ Desarrollar proyectos metropolitanos de seguridad. 

Cuerpos de Vialidad Municipal ¶ Desarrollar soluciones viales intermunicipales, que permitan hacer frente a los 

congestionamientos vehiculares que se generan en fines de semana largos, vacaciones y días 

feriados. 

¶ Integrar programas de vialidad urbana de la zona metropolitana 

 

Acciones de concertación 

Sector Social Acciones Estratégicas 

Organismos no gubernamentales, 

asociaciones y fundaciones  

¶ Desarrollar programas de capacitación de personal operativo y ciudadanos. 

¶ Recabar las inquietudes y propuestas en materia de prevención de la seguridad pública. 

¶ Buscar de manera conjunta la promoción de una cultura de paz y prevención del delito. 

Sector Privado Acciones Estratégicas 

Cámaras y sociedades de empresarios. ¶ Atender de primera mano las necesidades particulares del sector empresarial. 

¶ Considerar las opiniones y propuestas en la atención a quejas respecto a la prevención de la 

seguridad pública.  

¶ Trabajo conjunto en cuanto a desarrollo de nuevos modelos de participación de la iniciativa 

privada, en asuntos de prevención de la seguridad y de financiamiento. 

 

Objetivos y Estrategias 

6.2.1.1 Prevención de la Seguridad Pública 
Será vital reducir la violencia que la población presencia, además de las conductas delictivas y antisociales, se 

debe evitar la radicación de una percepción de normalidad en un ambiente de inseguridad, al propiciar una nueva 
percepción de bienestar general y seguridad, promoviendo la cultura de la paz y realizando las acciones tendientes a 
un modelo de prevención. 

Además de la insuficiencia de recursos materiales en general es necesario considerar dentro de la 
actualización de los mismos, el procurar que en el futuro los materiales y especialmente los equipos sean iguales o 
similares compatibles con los que utilizan las Fuerzas Federales y Estatales con la finalidad de obtener una 
coordinación más sencilla y eficiente, ya que actualmente se opera con herramientas incompatibles. 

La participación ciudadana tendrá que ser real y directa, interviniendo en mecanismos ya establecidos de 
respuesta como los botones de alerta e implementando nuevos mecanismos que fomenten una nueva cultura de 
trabajo concertado con la ciudadanía, mediante capacitación, pláticas y cursos especializados, que se generarán en 
concertación y coordinación con instancias no gubernamentales, órganos de gobierno e instituciones académicas, 
con la finalidad de hacer de los habitantes de Cuernavaca elementos activos de prevención y seguridad. 

Se realizará la convocatoria correspondiente para ingresar nuevo personal operativo a las filas del Cuerpo de 
Seguridad, cumpliendo un doble propósito, de cubrir las necesidades de aumento en el número de elementos y contar 
con integrantes que se encuentren capacitados, formados y acreditados mediante los nuevos requisitos y 
evaluaciones. 

Se pretende buscar mediante apoyos con instancias no gubernamentales, órganos de gobierno e instituciones 
académicas, que coadyuven al desarrollo de un programa constante de capacitación y profesionalización de los 
Elementos del Cuerpo de Seguridad; así mismo, se realizarán periódicamente evaluaciones del desempeño del 
personal de conformidad con la aplicación del cumplimiento de proyectos, indicadores, metas y resultados. 

Será imposible lograr avances de forma individual en las cuestiones de seguridad, se requiere de un trabajo 
conjunto de las autoridades Federales, Estatales y Municipales, por lo tanto se buscará generar los mecanismos de 
cooperación entre los distintos entes que intervienen en el tema de seguridad, a fin de efectuar acciones coordinadas 
que permitan una mayor eficacia en la prestación de los servicios de atención, vigilancia y respuesta contra la 
inseguridad. 

Derivado del trabajo de planeación, estadística y análisis de los índices delictivos, mediante el uso de un 
sistema que proporcione información veraz, oportuna y confiable, se atenderá cada zona según las incidencias que 
presente y atendiendo a un sistema de sectorización del personal, haciendo una focalización y aumento en la 
presencia donde resulte necesario para implementar operativos de seguridad en lugares con mayor incidencia 
delictiva, en base a las labores de información estratégica que se realicen. 

Objetivos Estrategias 

¶ Dotar a la ciudadanía de opciones de 

desarrollo económico deportivo y cultural 

¶ Oportunidades de empleo dentro de los cuerpos de seguridad. 

¶ Desarrollo de programas deportivos y de prevención y rehabilitación de adicciones. 

¶ Vigilancia constante de espacios públicos de esparcimiento.  
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Derivado de la problemática general de seguridad se ha recibido una afectación grave y directa al turismo, al 
considerarse como una actividad prioritaria de desarrollo en el Municipio , será importante la búsqueda de soluciones 
y atención directa a  las necesidades de este sector; por lo tanto, se trabajará en el desarrollo del cuerpo de Policía 
Turística, que además de contar con las características propias de los elementos de Policía Preventiva, contarán 
también con conocimientos adicionales que faciliten la atención, seguridad y salvaguarda de los prestadores de 
servicio, comerciantes y demás participantes de las actividades turísticas, habitantes y visitantes de Cuernavaca. 

Objetivos y Estrategias 

 

6.2.1.2 Vialidad y Movilidad Urbana 
Las labores de vialidad y movilidad urbana son vitales para el desarrollo de las actividades que se desarrollan 

en el Municipio , productivas, sociales, políticas, culturales y religiosas; siendo un Municipio  de interés turístico es 
importante y a veces fundamental su colaboración, dado que si los turistas nos visitan y nada más por notar que el 
vehículo en que viajan trae placas de otros Estados, de inmediato se le busca infraccionar, ésto merma en ese mismo 
instante el crecimiento económico del Municipio , dado que existe la probabilidad de que pague su multa o la 
extorsión y decida irse a otro lugar de esparcimiento. 

Por la importancia de esta actividad es compromiso del Gobierno Municipal de  orientar a los turistas, y de 
garantizar la vialidad en las distintas vías y áreas del Municipio , con el compromiso de regular la fluidez de manera 
efectiva, además procurando en todo momento el resguardo de la integridad física de peatones y conductores de 
vehículos, llevando de manera transparente todas las actividades que se les encomiende en el servicio a la 
ciudadanía, prestar los apoyos correspondientes a circuitos designados, con patrullas y motopatrullas; así como, la 
atención a zonas pie a tierra y los servicios de apoyo cotidianos en cruces de calles, salidas y llegadas de escuelas, 
como  también en servicios especiales consistentes en caravanas, desfiles, mítines, marchas, manifestaciones, 
carreras deportivas, etc., lo anterior en coordinación con las diferentes instituciones Municipales, Estatales y 
Federales. 

Objetivos Estrategias 

¶ Modificar la percepción de violencia e implantar una 

cultura de prevención y paz 

¶ Disminuir el grado de exposición de la población a actos violentos. 

¶ Realizar talleres ciudadanos de prevención de conductas antisociales. 

¶ Plantear políticas ciudadanas que coadyuven a generar un modelo de 

prevención.  

Objetivos Estrategias 

¶ Lograr la modernización y equiparar el equipo a 

estándares estatales y nacionales.  

 

¶ Homologación del sistema de comunicaciones. 

¶ Actualización de los equipos de cómputo. 

¶ Rehabilitación de los inmuebles. 

¶ Lograr una participación ciudadana real y efectiva. 

¶ Socializar las iniciativas en cuanto a prevención de la seguridad. 

¶ Fortalecer los programas de participación ciudadana. 

¶ Aumentar los espacios de consulta y participación  ciudadana. 

¶ Contar con un mayor número de elementos para cubrir 

los diversos servicios a la ciudadanía 

¶ Renovar el perfil operativo de los Elementos de nuevo ingreso. 

¶ Presentar oportunidad laboral a los jóvenes en la Entidad. 

¶ Profesionalizar a los Elementos de nuevo ingreso que se incorporen. 

¶ Contar con personal en un proceso contante de 

profesionalización y avalado por una revisión constante de 

su desempeño e imagen hacia la sociedad 

¶ Proporcionar capacitación y cursos constantes. 

¶ Atender las necesidades académicas y de capacitación de los Elementos 

operativos. 

¶ Presentar debidamente las evaluaciones mandatadas. 

¶ Identificar la incidencia delictiva y las necesidades por 

zonas.  

¶ Incrementar el número de operativos en zonas con alta incidencia. 

¶ Realizar operativos de presencia según requerimientos de la zona. 

¶ Desarrollar esquemas de vigilancia según la información estratégica de la 

delincuencia. 

¶ Fortalecer el desempeño del grupo de policía turística 

¶ Dotar al grupo operativo de conocimientos específicos en cuanto a las 

necesidades del turismo. 

¶ Reparación y actualización del parque vehicular específico. 

¶ Renovación del perfil operativo de la policía turística.  
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Objetivos y Estrategias 

6.2.1.3 Atención a las demandas ciudadanas 

Será una labor primordial buscar en conjunto con otros Entes de la Administración Pública, un acercamiento 

con la sociedad civil organizada, con las cámaras, asociaciones, ONG's y la ciudadanía en general, para coadyuvar 

en el desarrollo de acciones y políticas de prevención y aplicación de una nueva imagen de la Administración 

Municipal, donde pueda gestarse una nueva percepción sobre la realidad de seguridad en diversos temas. 

Para cumplir con los objetivos de transformación de la percepción del desempeño transparente y apegado a 

Derecho de los Elementos operativos en el ejercicio de sus funciones, se habrán de ejercer con prontitud y 

transparencia las facultades de recepción de quejas y denuncias ciudadanas y el seguimiento de los procesos que 

procedan. 

Se habrá de supervisar que la conducta del personal operativo en activo, se apegue a lo establecido por la Ley 

del Sistema de Seguridad Pública y demás Leyes aplicables en la materia y también de que los recursos con que 

operen sean aplicados en el ámbito de seguridad física y patrimonial de los ciudadanos, mediante estas acciones se 

habrá de generar en los ciudadanos certidumbre y confianza en que la conducta de los Elementos esté apegada a 

Derecho, durante el servicio que presta el Ayuntamiento, para la protección de los habitantes y visitantes del 

Municipio  de Cuernavaca; así como, mantener una imagen de rectitud y honorabilidad al interior del Cuerpo 

Operativo. 

Objetivos y Estrategias 

 

Previsión de recursos 

Proyecto Área responsable de ejecución 
En miles de pesos $ 

2013 2014 2015 

Protección y Seguridad Integral. Oficina de la Secretaría de Seguridad Ciudadana  184,698   193,932   203,629  

Seguridad Ciudadana y Prevención.  Dirección General de Policía Preventiva   12,991   113,640     14,322   

Seguridad Vial Dirección General de Policía Vial 2,790 2,929 3,076 

Asuntos Internos Dirección General de Asuntos Internos 54 56 59 

Asuntos Jurídicos. Coordinación de Asuntos Jurídicos        672   705         740        

Administración de los Servicios de 

Seguridad. 
Coordinación Administrativa    54,299   57,013     59,864    

 

Indicador de impacto sectorial 

 

No. 
Nombre del indicador 

Fórmula de 

cálculo 

Sentido 

esperado 

Dato base disponible  

Meta 2015 Año Dato Valor absoluto 

 

1 

 

Incidencia delictiva 

Número de 

delitos por cada 

mil habitantes 

 

Descendente 

 

2009 

 

4.64% 

 

 

46.4 

 

 

4.00% 

 

Objetivos Estrategias 

¶ Procurar la salvaguarda, bienestar físico y 

patrimonial; así como, la óptima circulación de 

las personas que transitan en el Municipio  

¶ Mejorar la percepción de los elementos operativos por parte de la ciudadanía sobre todo de 

los turistas que nos visitan.  

¶ Atención oportuna a incidentes de tránsito en el Municipio. 

¶ Optimizar la atención que se brinda a apoyos especiales. 

Objetivos Estrategias 

¶ Mejorar la conducta del personal operativo en 

activo 

¶ Supervisión de campo del personal operativo en activo. 

¶ Entrevista directa con la ciudadanía en cuanto a quejas o denuncias. 

¶ Inspección al personal operativo en activo, en el desempeño de todas sus funciones. 

¶ Dar cumplimiento en tiempo y forma a los 

procedimientos administrativos jurídicos.  

¶ Cuidar la correcta aplicación e interpretación de las leyes en relación con los 

procedimientos. 

¶ Considerar los antecedentes del Elemento para la aplicación de la sanción. 

¶ Llegar a la verdad material e  histórica de los 

hechos que se presentan a investigación respecto del 

personal operativo 

¶ Aplicar los principios de imparcialidad, objetividad, transparencia, legalidad y certeza. 

¶ Allegarse de los medios de prueba suficiente y convincente.  
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Proyectos de Desarrollo  

No. Proyecto Área Responsable 

1    Protección y Seguridad Integral Oficina de la Secretaría de Seguridad Ciudadana 

Indicador 
Meta 

Unidad de medida 2013 2014 2015 

Índice de reuniones de seguimiento y evaluación % 100 100 100 

Índice de audiencias celebradas % 100 100 100 

 

No. Proyecto Área Responsable 

2    Seguridad Ciudadana y Prevención Dirección General de Policía Preventiva 

Indicador 

Meta 

Unidad de medida 2013 2014 2015 

Operativos de Escuela Segura Operativo 365 365 365 

Operativos de Presencia Máxima Operativo  1,092 1,092 1,092 

Operativos de Instituciones Bancarias Operativo 365 365 365 

Operativos en Centro comercial ñLic. Adolfo L·pez Mateosò Operativo  365 365 365 

Índice de coordinación con instancias federales y estatales 

(interinstitucionales) 
% 100 100 100 

Índice de apoyos de seguridad en eventos masivos % 100 100 100 

Servicios fijos proporcionados Servicio 10,950 10,950 10,950 

Índice de información requerida % 100 100 100 

Informes estadísticos elaborados y entregados  Informe 156 156 156 

Georeferencia y mapeo temático de incidencia delictiva Mapa 60 60 60 

Emergencias atendidas Llamada 31,500 31,500 31,500 

Disponibilidad del sistema de radio Hora 8,784 8,784 8,784 

Disponibilidad del sistema de video vigilancia urbana Hora 8,784 8,784 8,784 

Informe policial homologado Informe 2,243 2,243 2,243 

Consultas a ñPlataforma M®xicoò Consulta 1,688 1,688 1,688 

Índice de mantenimiento preventivo proporcionado % 100 100 100 

Índice de revisión de municiones  % 100 100 100 

Prevención del delito y adicciones  Plática 1,020 1,020 1,020 

Operativos de Mochila Segura Operativo 70 70 70 

Curso de prevención en vacaciones  Actividad 6 6 6 

Índice de atención de solicitudes de la Unidad de Infomación Pública % 100 100 100 

Índice de atención de solicitudes del SIAC % 100 100 100 

Índice de apoyos turísticos % 100 100 100 
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No. Proyecto Área Responsable 

3    Seguridad Vial 
Dirección General de Policía Vial 

Indicador 

Meta 

Unidad de medida 2013 2014 2015 

Servicios de vialidad fijos Servicio 13,505 13,505 13,505 

Índice de inspecciones oculares realizadas % 100 100 100 

Índice de asistencia de elementos a cursos de capacitación % 100 100 100 

Operativos nocturnos Operativo 105 105 105 

Índice de servicios extraordinarios % 100 100 100 

Señalamientos instalados Pieza 300 300 300 

Metros lineales de balizamiento Metro lineal 6,000 6,000 6,000 

Servicios de mantenimiento a semáforos Pieza 160 160 160 

Índice de ciudadanos atendidos en oficina de infracciones % 100 100 100 

Índice de accidentes atendidos por los peritos en hechos de tránsito % 100 100 100 

Índice de operativos de patrulla vial escolar  % 100 100 100 

Índice de pláticas de educación vial % 100 100 100 

Índice de campañas de prevención de accidentes % 100 100 100 

 

No. Proyecto Área Responsable 

4    Asuntos Internos Dirección General de Asuntos Internos 

Indicador 
Meta 

Unidad de medida 2013 2014 2015 

Índice de quejas atendidas % 100 100 100 

Índice de procesos administrativos iniciados % 100 100 100 

Sesiones del Consejo de Honor y Justicia Sesión 11 11 11 

Supervisiones realizadas al personal operativo Supervisión 970 970 970 

Índice de investigaciones realizadas % 100 100 100 

Índice de resoluciones emitidas % 100 100 100 

Índice de operativos de control disciplinario % 100 100 100 

 

No. Proyecto Área Responsable 

5    Asuntos Jurídicos Coordinación de Asuntos Jurídicos 

Indicador 

Meta 

Unidad de medida 2013 2014 2015 

Índice de trámites de ordenamientos judiciales % 100 100 100 
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Índice de promociones dentro de causas penales % 100 100 100 

Índice de atención a siniestros % 100 100 100 

Índice de recursos de inconformidad atendidos % 100 100 100 

Índice de informes previos y justificados rendidos dentro de amparos % 100 100 100 

Índice de devoluciones de vehículos % 100 100 100 

 

No. Proyecto Área Responsable 

6    Administración de los Servicios de Seguridad 
Coordinación Administrativa 

Indicador 

Meta 

Unidad de medida 2013 2014 2015 

Índice de gestiones ante SUBSEMUN % 100 100 100 

Calidad en los procesos administrativos Reunión  6 6 6 

Índice de capacitación para crear equipos de alto desempeño % 100 100 100 

Índice de correspondencia recibida y turnada  % 100 100 100 

Índice de asistencia a reuniones de trabajo % 100 100 100 

Índice de reportes de incidencias del personal  % 100 100 100 

Índice de reportes de licencia médica % 100 100 100 

Índice de altas de personal  % 100 100 100 

Índice de firmas de nóminas y apoyos recabadas % 100 100 100 

Índice de supervisiones de coordinación y control % 100 100 100 

Índice de mantenimiento preventivo y correctivo del parque vehicular % 100 100 100 

Índice de suministro de material de oficina, equipo y productos no 

duraderos 
% 100 100 100 

Elaboración del Programa Operativo Anual  Programa 1 1 1 

Elaboración del presupuesto anual de egresos  Presupuesto 1 1 1 

Elaboración de transferencias presupuestales  Afectación  12 12 12 

Elaboración de la conciliación del gasto ejercido por proyecto (control 

presupuestal CONADI) 
Conciliación  12 12 12 

Índice de verificación de requisitos fiscales  % 100 100 100 

Índice de trámites de pagos a proveedores % 100 100 100 

Índice de trámites de gastos a comprobar % 100 100 100 

Registro contable y control presupuestal en el sistema CONADI Afectación  12 12 12 

Informes de gestión gubernamental. (avance físico ï financiero) Informe  4 4 4 

Informe de sistema de seguimiento y evaluación del desempeño 

municipal 
Informe  4 4 4 
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No. Proyecto Área Responsable 

7    Protección Civil Dirección General de Protección Civil 

Indicador 

Meta 

Unidad de medida 2013 2014 2015 

Elaboración de programas Programa 3 3 3 

Índice de atención de emergencias % 100 100 100 

Índice de simulacros realizados % 100 100 100 

Inspección a establecimientos  Inspección 3,120 3,120 3,120 

Índice de emergencias médicas pre hospitalarias % 100 100 100 

Índice de atención a situaciones de riesgo %  100 100 100 

Índice de demandas ciudadanas atendidas % 100 100 100 

Índice de cursos de capacitación %  100 100 100 

Difusión de la cultura de Protección Civil Actividad  16 16 16 

Enlace ciudadano Actividad 24 24 24 

6.2.2 Programa: Conciliación, Defensa y Vigilancia del Municipio  
La Sindicatura Municipal es una institución importante en la formación de cualquier Ayuntamiento. Su razón de 

ser es dar transparencia y seguridad en el desempeño de las acciones y actividades de Gobierno hacia los 
ciudadanos que integran el Municipio. 

En términos de lo que dispone el artículo 45 de la Ley Orgánica Municipal del Estado de Morelos, está 
encargada, entre otras cosas, de procurar, defender y promover los derechos e intereses municipales; representar 
jurídicamente al Ayuntamiento en las controversias administrativas y jurisdiccionales en que éste sea parte; formular y 
actualizar los inventarios de bienes muebles, inmuebles y valores que integren el patrimonio del Municipio , haciendo 
que se inscriban en un libro especial, con expresión de sus valores y todas las características de identificación; así 
como, el uso y destino de los mismos, dándolo a conocer al Ayuntamiento y al Congreso del Estado, con las 

modificaciones que sufran en su oportunidad. 
La Sindicatura Municipal también cuenta con facultades de vigilancia de los ingresos y con atribuciones para la 

defensa de los intereses del Municipio , como: asistir a las visitas de inspección que realice el órgano constitucional 
de fiscalización a la Tesorería Municipal; vigilar que los ingresos del Municipio y las multas que impongan las 
autoridades ingresen al erario municipal y se emita el comprobante respectivo; regularizar la propiedad de los bienes 
inmuebles municipales y solicitar su inscripción en el Registro Público de la Propiedad y de la Propiedad Inmobiliaria 
del Estado. 

La Sindicatura Municipal también cuenta con atribuciones en materia de justicia cívica y de paz, por lo que su 
participación en el Gobierno Municipal es de trascendencia, dadas las atribuciones que la propia ley le faculta. 

Diagnóstico 
Desde el inicio de la Administración Municipal 2013-2015, nos dimos a la tarea de revisar el estado en que se 

encontraba la Sindicatura Municipal. En este sentido, encontramos que su estructura orgánica estaba integrada en los 

siguientes términos: 
¶ Oficina del Síndico Municipal. 
¶ Dirección de Patrimonio Municipal. 
¶ Coordinación General de la Sindicatura. 
¶ Juzgado de Paz. 
¶ Juzgado Cívico. 
¶ Coordinación Administrativa. 
¶ Coordinación General de Ingresos. 
El 26 de diciembre de 2012, en el Peri·dico Oficial ñTierra y Libertadò del Gobierno del Estado de Morelos, se 

publicó el Reglamento de Gobierno y de la Administración Pública Municipal de Cuernavaca, Morelos, ordenamiento 
que en su artículo 34 estableció la estructura administrativa que operaría en la Sindicatura Municipal para el periodo 
2013-2015; sin embargo, se observ· que se incluy· a una figura jur²dica a la que se denomin· ñAlcaideò y al Juzgado 
Cívico y al Juzgado de Paz. 



23 de Octubre de 2013  TERCERA SECCIÓN    Página 55 

Todo se redujo a estas tres unidades administrativas, con las cuales el Síndico Municipal no podría 
desempeñar las prioridades que se establecen en el artículo 45 de la Ley Orgánica Municipal del Estado de Morelos; 
pues el Alcaide es una figura jurídica que duplica sus funciones con el Juzgado Cívico; de tal manera que existiría 
uno u otro, pero no los dos. 

Ante este escenario, se propuso y fue aprobada la nueva estructura administrativa con la cual la Sindicatura 
Municipal, dará cumplimiento a las atribuciones contenidas en el artículo 45 de la Ley Orgánica Municipal del Estado 
de Morelos, siguiente: 

¶ Oficina del Síndico Municipal. 
¶ Coordinación General de la Sindicatura. 
¶ Coordinación General de Ingresos. 
¶ Dirección Administrativa. 
¶ Dirección de Enlace Ciudadano. 
¶ Dirección de Enlace Patrimonial. 
¶ Juzgado de Paz. 
¶ Juzgado Cívico. 
Las novedades respecto de la estructura anterior son, la Coordinación General de Ingresos no operó de 

manera adecuada durante la gestión municipal 2009-2012, principalmente, por la falta de apoyos en cuanto a 
personal operativo y recursos públicos; en contraste, esta nueva área realizará con eficiencia la obligación 
establecida en la fracción VIII del artículo 45 de la Ley Orgánica Municipal del Estado de Morelos, pues ahora cuenta 
con personal para el desempeño de sus labores. 

La anterior Dirección de Patrimonio Municipal no tenía actualizados los inventarios del patrimonio inmobiliario 
municipal; en contraste, la nueva Dirección realizará esta función, regularizando además, aquellos inmuebles que 
hayan quedado ocultos a la acción municipal. 

Anteriormente no se contaba con un eficiente sistema de gestión de la problemática social. En la nueva 
estructura habrá una dirección que se encargará de canalizar y apoyar todas las peticiones ciudadanas que lleguen a 
la Sindicatura Municipal. 

Análisis Estratégico 
Fortalezas 
¶ Atención personalizada a la ciudadanía. 
¶ Apoyo constante en la gestión de trámites municipales a los ciudadanos. 
¶ Contar con los conocimientos y la capacidad para ejercer las atribuciones y funciones correspondientes. 
¶ Se cuenta con personal con experiencia en las áreas. 
¶ Existe vocación de servicio en todo el personal. 
Debilidades 
¶ No se cuenta con las instalaciones adecuadas para la atención al público 
¶ No existen los recursos materiales suficientes, para eficientar las funciones de cada área de los juzgados. 
¶ No existe un sistema de información suficiente sobre cada uno de los juicios seguidos ante el Ayuntamiento. 
¶ No hay unicidad en los criterios de los actos jurídicos que celebra cada una de las áreas de la 

Administración Pública Municipal. 
¶ No se tiene a cargo el área correspondiente a la defensa legal del Municipio. 
Oportunidades 
¶ El conocimiento, la experiencia y las buenas relaciones con el Honorable Congreso del Estado. 
¶ Las relaciones con el Gobierno Federal para que nos apoyen a lograr, realizar una Administración Municipal 

transparente, honesta y responsable. 
¶ La cercanía y la confianza de la ciudadanía que muestra disposición para participar en programas sociales, 

que les beneficie en forma directa. 
¶ La voluntad de las organizaciones civiles y de la iniciativa privada de trabajar conjuntamente con la 

Administración 2013-2015 en beneficio del Municipio. 
Amenazas 
¶ La escasa y deficiente coordinación con Dependencias y Entidades de los Gobiernos Federal y del Estado 

de Morelos podría perjudicar los programas y proyectos que se contemplan durante el periodo de la Administración 
Municipal. 

¶ La no ejecución de los programas municipales y/o la falta de recursos para llevar a cabo su operación 
pudiera ocasionar la inconformidad de la población. 

Problemas Principales 
¶ Existencia de sueldos bajos, por lo que se requiere nivelar los sueldos del personal que cuente con méritos 

suficientes de acuerdo a su nivel académico, desempeño y capacidad. 
¶ Instalaciones de oficinas en mal estado, con mobiliario obsoleto, sin presentar un adecuado programa de 

conservación, lo que ofrece a la ciudadanía una imagen de desorden y descuido. 
¶ Las instalaciones de los Juzgados Cívicos no cuentan con las condiciones de seguridad e higiene, tanto 

para los Servidores Públicos como para los ciudadanos. 
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¶ Las instalaciones del Juzgado de Paz no cuentan con el mobiliario suficiente, para resguardar los miles de 
expedientes que ahí se tramitan. 

¶ El equipo de cómputo con que se cuenta, no reúne las condiciones para desempeñar eficientemente el 
trabajo. 

¶ Los presupuestos de egresos autorizados han sido insuficientes para la atención de las funciones 
encomendadas, se requiere un incremento de mínimo el 30% anual para implementar de manera eficiente las áreas 
de trabajo, remodelar y acondicionar los Juzgados Cívicos y de Paz; así como, actualizar los sistemas de inventarios 
y realizar los avalúos del patrimonio municipal. 

¶ Se carece de sistemas de última generación para llevar a cabo los inventarios en línea y de sistema de 
etiqueta electrónica. 

¶ No se tiene un sistema, para dar cumplimiento a la Ley General de Contabilidad Gubernamental en materia 
de inventarios. 

Misión 
La Sindicatura Municipal es la figura jurídica que, por mandato constitucional reglamentado a través de la Ley 

Orgánica Municipal del Estado de Morelos, es la responsable de salvaguardar, defender y procurar los intereses del 
Municipio; así como, la representación jurídica del Ayuntamiento. Es también encargada del patrimonio municipal y 
vigilante de los ingresos, está comprometida en actuar sin ambigüedades y de manera activa y eficaz. 

Visión 
La Sindicatura Municipal, inspirada en el valor de servicio, aspira a que al año 2015, la ciudadanía le reconozca 

el esfuerzo conjunto en la atención personalizada e inmediata a cada una de sus demandas, que siempre actuando 
en el marco legal vigente, logró cumplir los objetivos trazados de defensa oportuna e integral de los bienes y 
derechos municipales y una eficaz vigilancia de los ingresos municipales.  

Políticas públicas  
Globales 
Poner en marcha y operación un gobierno austero pero con resultados, ésto mediante la suma de capacidades 

a favor del Municipio; es por ello que de conformidad con el artículo 45 de la Ley Orgánica Municipal del Estado de 
Morelos, la Sindicatura Municipal es el abogado del Municipio , el consejero jurídico y el que debe sustanciar todos 
los procedimientos administrativos, la defensa jurídica y la vigilancia del patrimonio municipal, además de velar por 
los ingresos. 

Regionales 
Se integrará un programa permanente de recuperación de reserva territorial que, aún y cuando es propiedad 

del Ayuntamiento, no se encuentra regularizada o presenta problemas legales como invasiones y otros casos de 
carácter contencioso, a efecto que de manera ordenada y por regiones, se avance en la regularización de los predios 
que forman parte del patrimonio municipal, dando cumplimiento al mandato legislativo contenido en la fracción V del 
artículo 45 de la Ley Orgánica Municipal del Estado de Morelos. 

De Servicios Públicos 
Se ejercerán las atribuciones asignadas en materia de vigilancia de los ingresos municipales, a efecto de que 

sean enterados a la Tesorería Municipal y se otorgue al ciudadano el comprobante de su contribución. 
Supervisar que los créditos fiscales adeudados al Municipio  sean recuperados. Ésto se logrará a través de la 

constante vigilancia y supervisión de los ingresos, pero también por medio de un programa de mejoramiento de los 
servicios públicos que permita elevar el nivel de los ingresos en beneficio de la ciudadanía, cumpliendo con ello, la 
obligación impuesta por virtud de la fracción VIII del artículo 45 de la Ley Orgánica Municipal del Estado de Morelos. 

Objetivos 
¶ Cumplir con el mandato legislativo contenido en el artículo 45 de la Ley Orgánica Municipal del Estado de 

Morelos. 
¶ Procurar, defender y promover los derechos e intereses municipales; representar jurídicamente al 

Ayuntamiento en las controversias administrativas y jurisdiccionales en que éste sea parte, pudiendo otorgar poderes, 
sustituírlos y aún revocarlos; 

¶ Formular y actualizar los inventarios de bienes muebles, inmuebles y valores que integren el patrimonio del 
Municipio , haciendo que se inscriban en un libro especial, con expresión de sus valores y todas las características de 
identificación; así como, el uso y destino de los mismos, dándolo a conocer al Ayuntamiento y al Congreso del 
Estado, con las modificaciones que sufran en su oportunidad; 

¶ Asistir a las visitas de inspección que realice el órgano constitucional de fiscalización a la Tesorería 
Municipal e informar de los resultados al Ayuntamiento; 

¶ Vigilar que los ingresos del Municipio  y las multas que impongan las autoridades ingresen a la Tesorería 
Municipal y se emita el comprobante respectivo; 

¶ Regularizar la propiedad de los bienes inmuebles municipales y solicitar su inscripción en el Registro 
Público de la Propiedad y de la Propiedad Inmobiliaria del Estado; y, 

¶ Admitir, substanciar y resolver los recursos administrativos que sean de su competencia. 
Estrategias 
¶ Trabajar de manera permanente el programa de actualización del inventario municipal del Ayuntamiento, en 

materia de bienes muebles e inmuebles, con el objeto de depurar los obsoletos y tener certeza y control sobre el 
registro total del patrimonio. 
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¶ Llevar a cabo un análisis sobre los predios que son susceptibles de regularización, con el objeto de contar 
con un padrón determinado, que nos permita realizar las gestiones necesarias para que dichos predios queden 
regularizados a favor del Ayuntamiento. 

¶ Efectuar las gestiones necesarias para que las áreas de donación por autorización de fraccionamientos, 
condominios y conjuntos urbanos, se regularicen legalmente a favor del Ayuntamiento de Cuernavaca, realizando las 
gestiones notariales, administrativas y judiciales que correspondan. 

¶ Atender permanentemente a la ciudadanía en las gestorías que solicitan, para brindar ese servicio de 
manera gratuita y eficaz, para lo cual se gestionarán todas las peticiones ciudadanas, dándole seguimiento a los 
asuntos en cuestión. 

¶ Implementar, controlar y mantener actualizados los padrones de fuentes de ingresos por Dependencia 
generadora de recursos públicos del Municipio, con el objeto de determinar el potencial de recaudación de cada una 
de ellas. 

¶ Mantener estrecha coordinación con todas las Dependencias generadoras de recursos públicos; así como, 
con la Tesorería Municipal, para lograr la implementación de un sistema de información financiera que permita 
conocer de primera mano el grado de avance en las metas de ingresos. 

¶ Revisar periódicamente el grado de avance del presupuesto de ingresos para el ejercicio fiscal que 
corresponda, a efecto de corregir fallas y evitar errores que mermen los ingresos del Municipio. 

¶ Participar en todos los juicios o procedimientos en que el Ayuntamiento sea parte, y que se tengan que 
defender los intereses del Municipio, contando con el apoyo del área jurídica del Ayuntamiento. 

¶ Coordinar con eficiencia y eficacia las actividades de las diversas áreas. 
¶ Dar seguimiento a los Acuerdos de Cabildo, solicitando a las Unidades Administrativas que correspondan, 

los informes relacionados. 
¶ Vigilar que los ingresos del Municipio  y las multas que impongan las autoridades ingresen a la Tesorería 

Municipal y se emita el comprobante respectivo. 
¶ Verificar el adecuado procedimiento para el ingreso del recurso, asistiendo a las visitas de inspección que 

realice a aquéllas, el órgano constitucional de fiscalización. 
¶ Supervisar los Ingresos de las distintas áreas del Municipio, para mantener un control en los reportes 

financieros que presentan a la Tesorería Municipal. 
¶ Formular y actualizar los inventarios de bienes muebles e inmuebles y valores del Municipio  o los que tenga 

en posesión. 
¶ Otorgar soporte técnico a las demás áreas administrativas en el ámbito patrimonial. 
¶ Vigilar el cuidado y resguardo de los bienes mediante la actualización de seguros. 
¶ Desarrollar, ejecutar y controlar el sistema para registrar la propiedad inmobiliaria del Municipio  ante las 

Autoridades Municipales, Estatales o Federales que correspondan. 
¶ Inscribir en el Libro Especial autorizado, el inventario de bienes muebles e inmuebles y valores que integran 

el patrimonio del Municipio, expresando sus valores, las características de identificación; así como, el uso y destino 
de los mismos. 

¶ Vigilar que el Juzgado de Paz, aplique las leyes en asuntos civiles y penales del fuero común, lo mismo que 
en los asuntos de orden Federal, en los casos en que expresamente los ordenamientos legales de esta materia le 
confieran jurisdicción. 

¶ A través de los Juzgados Cívicos, calificar, determinar y sancionar las infracciones a los ordenamientos 
legales que así lo determinen. 

¶ Organizar, coordinar, suministrar y optimizar los recursos humanos, materiales y servicios. 
¶ Desarrollar e implementar procesos administrativos, sistemas computacionales y de comunicación que 

permitan optimizar la prestación de los servicios públicos y los actos administrativos, conforme a las disposiciones 
jurídicas aplicables. 

Acciones de coordinación 
Con los diferentes sectores de la actividad productiva del Municipio de Cuernavaca, cámaras empresariales, 

agrupaciones y colegios de profesionistas, organizaciones sociales, Dependencias de los Gobiernos Federal, Estatal 
y con otros Municipios para el cumplimiento de los fines que tengan que ver con la vigilancia y tutela de los interéses 
del Municipio de Cuernavaca, Morelos. 

Con las Dependencias Municipales recaudadoras en materia de vigilancia y control de ingresos, lo que traerá 
como consecuencia que exista una estrecha coordinación para el desempeño de sus funciones. 

Con todas las Dependencias Municipales en la actualización del patrimonio municipal, situación que implicará 
necesariamente una coordinación vinculada. 

Acciones de concertación 
Con diversos grupos sociales que actualmente se encuentran ocultos a la acción fiscal, con el objeto que de 

manera voluntaria y a través de la celebración de convenio, puedan regularizar su situación fiscal en beneficio de la 
hacienda pública municipal. 

Celebrar acuerdos de voluntades en diferentes sectores del Municipio, con el objeto de que el Ayuntamiento 
pueda asumir la custodia y administración de zonas federales que actualmente se encuentran en poder de 
particulares, a fin de que se destinen a un objeto de interés general para la sociedad Cuernavacense, como lo son: 
Parques, jardines, áreas de esparcimiento y otras de naturaleza similar. 
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Previsión de Recursos 
Para el cumplimiento de las atribuciones y funciones que se contemplan en el presente programa se define la 

previsión del gasto público, considerado en la tabla siguiente.  

Concepto 
Previsión de Egresos ($) 

2013 2014 2015 

Presupuesto anual de egresos 10,000,000 10,500,000 11,025,000 

Proyectos a desarrollar 
En el cumplimiento de los objetivos, se habrán de desarrollar los proyectos siguientes que señalan el área 

responsable de su ejecución, los indicadores con los cuales se habrán de medir los avances y las metas anuales que 
se esperan cumplir. 

No. Proyecto Área Responsable 

1  Representación Legal y Vigilancia Jurídica del Ayuntamiento    Oficina de la Sindicatura Municipal 

Indicador 

Meta 

Unidad de medida 2013 2014 2015 

Sesiones de Cabildo asistidas Sesión 24 24 24 

Índice de análisis de propuestas de Cabildo % 100 100 100 

Captación de ingresos por daños causados al Municipio  Peso en miles 114 120 126 

Índice de trámites administrativos realizados % 100 100 100 

Recursos presupuestales ejercidos Peso en miles 10,000 10,500 11,000 

Reuniones de seguimiento a la captación de ingresos Reunión 7 12 12 

Índice de acciones para fortalecer los ingresos municipales % 100 100 100 

Índice de seguimiento a la actualización documental del patrimonio municipal % 100 100 100 

Índice de seguimiento a la verificación física del patrimonio municipal % 100 100 100 

Índice de seguimiento al registro de resguardos del patrimonio municipal % 100 100 100 

Índice de solicitudes ciudadanas atendidas % 100 100 100 

Índice de solicitudes ciudadanas canalizadas % 100 100 100 

 

No. Proyecto Área Responsable 

2 Impartición y administración de justicia a las faltas administrativas   Jueces Cívicos 

Indicador 
Meta 

Unidad de medida 2013 2014 2015 

Faltas administrativas atendidas (puestas a disposición) Puesta 4,200 4,410 4,630 

Constancias de hechos expedidas Constancia 840 882 926 

Conciliaciones intervecinales Convenio 40 42 45 

No. Proyecto Área Responsable 

3 
  Impartición de justicia de paz   

Jueces de Paz 

Indicador 
Meta 

Unidad de medida 2013 2014 2015 

Juicios atendidos por convenio Convenio 6,310 6,625 6,956 

Asuntos concluidos (Sentencias definitivas) Sentencia 18 19 20 
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6.3 Eje de Desarrollo: Desarrollo Social y Construcción de Ciudadanía 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
































































































































































































































