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AVISO DE PRIVACIDAD SIMPLIFICADO 

PORTAL DE ACCESO A SERVICIOS ELECTRONICOS 

El Sistema de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de 
Cuernavaca, SAPAC, a través del Departamento de Tecnologías de la 
Información adscrito a la Dirección de Administración y Finanzas; con 
domicilio en Avenida Morelos Sur #166, Colonia Centro, Cuernavaca, 
Cuernavaca, Código Postal 62000, Morelos, México, es el responsable del 
tratamiento de los datos personales proporcionados de manera directa en el 
portal de internet (https://www.sapac.gob.mx/sapacenlinea/) por el titular de 
los mismos o por los representantes legales de su titular, los cuales son 
protegidos en cumplimiento a lo dispuesto por la Ley General de Protección 
de Datos Personales en Posesión de Sujetos Obligados, la Ley de Protección 
de Datos Personales en Posesión de Sujetos Obligados del Estado de 
Morelos, Constitución Federal, los Tratados Internacionales ratificados por el 
Estado Mexicano, y demás normatividad que resulte aplicable. 

EL NOMBRE DEL SISTEMA DE DATOS PERSONALES O BASE DE 
DATOS AL QUE SERÁN INCORPORADOS LOS DATOS PERSONALES.  

Sus datos personales son ingresados y tratados en el sistema denominado: 
Portal de acceso a Servicios Electrónicos 
(https://www.sapac.gob.mx/sapacenlinea/) 

¿Qué datos personales solicitamos y para qué fines? 

Los datos personales recabados en línea son utilizados para las siguientes 
finalidades:  

Finalidad 

¿Requieren 
consentimiento 

del titular? 

NO SI 

Crear y autenticar una cuenta de usuario para el 
acceso a los trámites y servicios que ofrece este 
Organismo, su seguimiento y notificaciones. 

X  

Cumplir el requisito de identidad digital y en su 
caso aceptación en toda solicitud de trámite. Para 
la gestión de solicitudes de trámite y/o servicio en 
línea. 

 X 
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Comprobar titularidad de la cuenta del recibo del 
SAPAC para la vinculación a un correo electrónico 
específico. 

x  

Para administrar y operar los trámites y servicios 
que brinda el SAPAC. 

X  

Elaboración de informes o estadísticas  X 

¿Con quién compartimos su información personal y para qué fines? 

Le informamos que sus datos personales son compartidos con empresas y 
autoridades distintas al responsable y para los fines que se describen a 
continuación: 

Destinatario de datos 
personales 

País Finalidad 

Instituciones de 
Crédito. 

México Para realizar el cobro de 
nuestro servicio con tarjeta 
bancaria. 

Además de las anteriores, le informamos que realizaremos transferencias de 
datos personales únicamente las que sean necesarias para cumplir con lo 
dispuesto en materia de transparencia, acceso a la información pública y 
protección de datos personales.  

El acceso a esta información corresponderá únicamente al titular de los datos, 
sus representantes legales y los servidores públicos facultados para ello.  

Si desea conocer nuestro aviso de privacidad integral, lo podrá consultar en: 
https://www.sapac.gob.mx/  

 

 

Última actualización: 20 de noviembre de 2024 

Aprobado por el Pleno del Comité de transparencia en su Décima Segunda 
Sesión Ordinaria, celebrada el cinco de diciembre de 2024 
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