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Cuernavaca Mor; a 28 de marzo del 2018

INFORMA SAPAC HORARIOS DE ATENCION AL PUBLICO PARA DIAS DE SEMANA SANTA

* Solo el viernes Santo se suspenderan labores en el servicio de recepcion de cobroy
atencion al usuario.

*El Centro de Atencion Telefénica mantendra la asistencia al publico durante estos dias.

El Sistema de Agua Potable y Alcantarillado de Cuernavaca (Sapac), informa que durante los dias
de Semana Santa, el Organismo operador instalara guardias en sus oficinas centrales los dias 29 y
31 de marzo, en los servicios de cajas y atencién al usuario.

La directora general del Sapac, Maria Luisa Lépez Sotelo, refirio que el dia jueves Santo, las
oficinas ubicadas en avenida Morelos sur de la colonia Centro, prestara atencién al publico en un
horario de 8:00 a 14:00 horas.

Agregd que el dia viernes Santo se suspenderan las labores, reanudando sus actividades el
sdbado en la sucursal Centro, en su horario habitual de las 9:00 a 14:00 horas.

En lo que respecta a las sucursales forAneas del Sapac ubicadas en Barona, Lomas de Ahuatlan,
Flores Magon y la Selva permaneceran cerradas con motivo a la celebracion de la Semana Mayor,
incorporando las actividades el dia lunes 2 de abril.

“‘Como parte del compromiso que tenemos con la ciudadania, instalaremos las guardias
correspondientes en apoyo a usuarios que por diversas circunstancias no se han podido acercar al
sistema a realizar sus pagos o algun tipo de aclaracién de su servicio” comentd Lopez Sotelo.

En atencion a los reportes ciudadanos indico que el servicio del Centro de Atencion Telefonica
(CAT), a través del 073, se encontrard a disposicion los dias jueves y viernes de 8:00 a 14:00
horas y el dia sdbado en horario normal de 8:00 a 15:00 horas



