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Personal de SAPAC toma curso  

de Calidad Humana y Trabajo de excelencia  

 

Personal de la Dirección Técnica del Sistema de Agua Potable y Alcantarillado 
del Municipio de Cuernavaca (SAPAC), concluyó con éxito el curso de 
capacitación titulado Calidad Humana y Trabajo de Excelencia; esto con la 
finalidad de mejorar los servicios que se prestan en esta área tan importante de 
nuestro organismo descentralizado. 

El curso, el cual cubrió temas como los factores de calidad y dignidad humana, 
cambios mentales, equilibrio mental y físico, calidad de vida y trabajo, 
reconocimiento del trabajo a un nivel social, la importancia del trabajo en 
equipo y liberación de potencialidades y recursos, se llevó a cabo en un centro 
de capacitación en el centro de Cuernavaca. 

Cabe destacar que frecuentemente la oficina de capacitación del SAPAC  
ofrece alternativas de actualización laboral, siempre con la finalidad de cumplir 
con la misión y visión que caracteriza al sistema, además de potencializar las 
facultades de cada uno de los trabajadores y así mejorar el servicio y atención 
que recibe el usuario. 

Asistentes al curso, expresaron que este tipo de talleres son de gran ayuda 
para el personal de todas las áreas, ya que la reflexión sobre temas como la 
familia, el cuerpo y el espíritu, la salud, el estrés, supersticiones y obstáculos,  
la vida y el trabajo, son de gran  importancia en la vida de todo ser humano.  
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