Cuernavaca Morelos, 26 de enero del 2011.
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Con la finalidad de brindar un servicio de transparencia y rendicion
de cuentas a todos los usuarios que asi lo requieran; el Sistema de
Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de Cuernavaca, ubico a
partir del 17 de enero del 2011, en las instalaciones de este
organismo, el médulo UDIP (Unidades de Informacion Publica), a
través del Instituto Morelense de Informacién Publica y Estadistica
(IMIPE).

A través de estos moddulos, facilitara el acceso, uso y comprension a
todas las personas que requieran de cualquier tipo de informacidn,
de esta institucion.

Los pasos a seguir para darse de alta son muy sencillos, se
necesita llenar un formulario que contendra datos personales, los de
la dependencia, asi como sus dudas e informaciéon que el
interesado desee conocer, posteriormente se dara de alta en el
sistema para poder dar seguimiento a la inquietud, la cual no
tardara mas de diez dias habiles; sin embargo, habra veces en que
debido a la naturaleza de la solicitud de informacion el tiempo de
respuesta podra aplazarse a diez dias mas.

Cabe senalar que este programa ya se encontraba en
funcionamiento desde hace dos afos a través de la pagina de
INFOMEX, en dénde difundian por este medio la informacion
publica de oficio y de la misma forma la gente entraba a la pagina,
llenaba su solicitud y seguia el mismo procedimiento, pero ahora,
este moédulo creara un vinculo mas directo con los usuarios que
visitan dia con dia al SAPAC.

En estos dos afios transcurridos el Sistema de Agua Potable
recibi6 70 solicitudes y dentro de las dudas mas solicitadas se



M encuentran los cuestionamientos sobre la utilizacion de
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™ recursos del sistema en obras asi como la factibilidad del
suministro de agua potable.

Por ultimo es importante decir que la participacion ciudadana sera
un punto clave para el desarrollo de este programa y de esta
manera el SAPAC, se pone a mano al cumplir con lo que marca la
ley al tener sus modulos de transparencia al alcance de la
ciudadania.
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