Cuernavaca Morelos, 21 de enero del 2011.
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Atiende SAPAC necesidades de la ciudadania en
los primeros dias del 2011

Durante la segunda semana de enero del 2010, personal de la Direccion de
Operacion del Sistema de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de
Cuernavaca (SAPAC), realizd grandes trabajos de reparacion de fugas,
mantenimiento a equipos de bombeo, desazolves, limpieza de redes de drenaje
y agua potable, asi como dar seguimiento a cada una de las peticiones
manifestadas por los usuarios; todo esto con la finalidad de brindar un servicio
de calidad a la ciudadania.

Dentro de las fugas de mas importancia que se repararon durante esta
semana, fue la localizada en la calle Guayabos de la colonia Lomas de
Tzompantle, donde una fuga oculta originaba la pérdida del vital liquido en
dicha zona, por lo que se dispuso a reparar ésta, introduciendo dos metros
polietileno de alta densidad de cuatro pulgadas, ya que este material tiene
mayor tiempo de vida. Cabe destacar que esta reparacion de fuga, beneficiara
a aproximadamente 40 familias.

Por otro lado, se repararon 30 tomas domiciliarias de la colonia Buena Vista,
especificamente en la calle Francisco Villa; mientras que en la Avenida
Morelos Sur, se trabajé en reparar la misma cantidad de tomas domiciliarias,
donde técnicos de este sistema operador, aseguraron que el tiempo de vida de
estas tomas podria ser de 20 afios.

En lo que respecta al programa de mantenimiento preventivo en pozos, esta
vez se trabajo en los llamados: Bugambilias, Privada Delicias asi como en el de
Milpillas; de igual forma se realiz6 el mantenimiento correctivo al equipo de
bombeo del manantial de la India, el cual abastece a la zona norte de
Cuernavaca, garantizando con esto el suministro del vital liquido a las colonias:
Del Bosque, Lomas del Sol, Loma Panoramica y Subida a Chalma.

En esta semana también se realizaron desazolves vy limpiezas en diversas
redes de drenaje, sumando un total de 2,206 metros lineales y 48 pozos de
visita, reponiendo 14 metros lineales de tuberia en mal estado y reparando 29
fugas de drenaje; encontrandose tres fugas de gran importancia, localizadas en
la Avenida Jalisco de la colonia las Palmas, Avenida Benito Juarez y Avenida
Galeana, éstas dos ultimas de la colonia Centro.

Por otro lado con el fin de garantizar la calidad del agua en diferentes puntos
de la ciudad, se realizaron 198 monitoreos de cloro residual, encontrandose 6
fuera de especificacién, por lo que se realizaron acciones correctivas de



/

M inmediato. De esta forma se llevaron a cabo 6 mantenimientos a
romeo it equipos de cloracién, asi como también se instalaron 4 equipos
nuevos de hipoclorito de calcio en pozos como lomas de Ahuatlan y Lagunilla.

Por ultimo en lo que respecta al bacheo y atencidon a quejas se realizaron 134
reparaciones de baches de asfalto y cemento en diferentes puntos de la
ciudad. Por su parte se recibieron 579 quejas, las cuales fueron tornadas a las
areas correspondientes.

Estas acciones son un reflejo mas de los resultados de esta nueva
administracion, asi como del compromiso de este sistema operador con todos
los cuernavacences.
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