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MENSAJE

Estimado lector,

Reciba un cordial saludo por parte de todos los que formamos parte de
la familia del Sistema de Agua Potable y Alcantarilado de Cuernavaca, nuestro
compromiso con la ciudadania es trabajar dia con dia para mejorar los diferentes
servicios que ofrecemos, por ello, a través de este medio le informamos sobre
nuestros logros en los que nos ocupamos durante el mes de Septiembre.

Un logro sin precedentes, es la inversién de un millén de pesos que hace
el SAPAC en la rehabilitacién de un tanque elevado llamado SUTERM y asi
suministrar del vital liquido a vecinos que habitan la colonia Lomas de Cuernava-
ca; es importante mencionar que este fanque estuvo abandonado por mdés de
cinco afios, pero nuestro trabajo es retomar este proyecto y ponerlo en funcione-
miento.

Asi mismo, le invito a que se entere de los diversos servicios en los que
se ha ocupado la direccién de operacion del SAPAC en este mes de septiembre,
recordemos que por las intensas lluvias que han azotado gran parte de nuestro
estado, las inundaciones y encharcamientos son frecuentes, sin embargo, los
reportes que nos han llegado a través del 073 los hemos atendido con prontitud,
de igual, los reportes de fugas de agua potable y fracturas en redes de drengie,
fueron atendidas con puntualidad para no generar afectaciones mayores.
Debido a la constante atencién que los usuarios del SAPAC requieren, hemos
ampliado el horario del Centro de Atencién Telefénica (CAT) a 24 horas, para
que de esta manera, usted pueda reportar fugas, colapso de redes o cualquier
contingencia para que podamos atenderla.

En nuestro reportaje del mes, le invito a que conozca mds sobre el agua
en nuestro pafs, en esta interesante lectura, usted se informard sobre datos impor-
tantes en cuanto a disponibiidad y usos del agua en México.

Como es costumbre, el Departamento de Capacitacion y Cultura del
Agua de este organismo siguen trabajando en beneficio de la ciudadania,
durante el mes patrio se beneficiaron mdés de 400 personas con pldticas informa-
tivas sobre un uso responsable del agua y ademds tuvieron la oportunidad de
visitar el manantial El Tinel; con lo que respecta a capacitacién, fueron dos
cursos, el de primeros auxilios y el de disefio de indicadores, a los que asistieron
trabajadores de distintas dreas del SAPAC, por otro lado le informo que ya se
estd trabajando para participar en la Cumbre Infantil por el Medio Ambiente
2011, donde la participacién de este sistema siempre ha sido distinguida.

Siempre es un gusto saludarle por este medio e informarle sobre las
diversas actividades que levamos a cabo dentro vy fuera de este organismo
descentralizado, celebremos este mes patrio cuidando uno de los recursos mas
importantes para fodos los seres vivos, el agua.

Ingeniero José David Fonseca Cardona
Director General
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TRABAJANDO PARA TI

INVIERTE SAPAC | MILLON 764 MIL PESOS
EN REHABILITACION DE TANQUE ELEVADO

POR: EMERSSON SAIGADO LAREDO

Con la finalidad de mejorar el suministro del vital liquido a
algunas viviendas de la colonia Lomas de Cuernavaca, el Sistema
de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de Cuernavaca
invertira 1 millén 764 mil pesos en la rehabilitacién del tanque
elevado SUTERM, mismo que abastece del vital liquido a mas de
500 usuarios.

Cabe destacar que hace dos administraciones, este
proyecto fue puesto en marcha, sin embargo, debido a un defecto
de fabricacién en el tanque no se pudo poner en funcionamiento el
aludido depésito de agua y éste se abandoné en dicha localidad
por mds de cinco afos, pese a que se pidié, en aquel entonces, un
préstamo de 60 millones de pesos para poder desarrollar la
mencionada obra.

Por tal motivo, la actual administracién del SAPAC retoma-
ré este proyecto para mejorar la eficiencia en servicio de agua
potable y en el ahorro energético, el cual se calcula serd de un
50% comparado con el actual; esta obra consistird en la reparacién
de placas de base y se trabajard en las soldaduras, en el montaje
del tanque y en la pintura, dicho depésito tiene una capacidad de
almacenamiento de 150 metros cibicos y éste se llenard del agua
sustraida del nuevo pozo de lomas de Acapatzingo y no del
tanque del Instituto de Investigaciones Eléctricas y del de Chipitlan,
como se hacia anteriormente, es decir, antiguamente el agua que
empleaban los pobladores de este ejido era a través del bombeo
en los pozos antes mencionados, ahora con este proyecto y la
colocacién de esta unidad elevada, el agua llegard por gravedad
a los hogares, comercios y predios de la zona, lo cual implica que
no se empleard el uso de energia eléctrica para hacer llegar este
elemento a todos los beneficiarios.

A pesar de que ya se encuentra personal de la direccién técnica de este organismo trabajando en el lugar, se pretende

que la obra concluya en el mes de diciembre.




TRABAJANDO PARA TI

INTENSO TRABA)JO DE SAPACEN
ESTA TEMPORADA DE LLUVIAS

-Cuernavaca registra inundaciones por
basura tirada en las calles

POR: JUAN CARLOS VAZQUEZ MENDOZA

El Sistema de Agua Potable y Alcantarillado
del Municipio de Cuernavaca (SAPAC), ha redobla-
do las acciones en materia de desazolve al regis-
trarse en estos Ultimos dias fuertes precipitaciones
pluviales en la capital.

La Direccién de Operacién del SAPAC se
ha mantenido pendiente de atender el llamado de
los ciudadanos para dar solucién al desazolve de
fosas sépticas particulares e inundaciones en
diferentes puntos de la ciudad que han solicitado el
apoyo de este organismo.

En lo que va de la temporada de lluvias, el
departamento de Saneamiento y Calidad del Agua
de drea de operacién, ha desazolvado 20 mil
metros lineales de tuberia de drenaje, donde han
refirado 92 metros cibicos de desechos sélidos. Para
los trabajos que se realizan, se cuenta con un
vactor, y una cuadrila de trabajadores quienes
laboran desde temprana hora para cubrir con lo
mds que se pueda durante el dia.

Las acciones de desazolve se han desarro-
lodo en diferentes colonias de Cuernavaca con
especial cuidado en puntos considerados como
criticos en esta temporada, entre ellos las colonias:
lomas de la selva, Centro, Chapultepec, Tetela del
Monte, Ahuhuetitla, Las Granjas y Carolina; es decir
la zona centro y norte de la ciudad de Cuernavaca.
Con este tipo de labores permitirdn que el agua
que se acumula por las precipitaciones pluviales
fluya sin dificultad por los registros y alcantarillas sin
originar estragos en las calles y hogares de la
cabecera municipal.

Finalmente por su parte, el Ingeniero Juan
Carlos Beltran Toto, director operativo de este
organismo descentralizado, invita a la ciudadania a
trabajar juntos por el mejoramiento urbano, mante-
niendo limpias las calles y evitando tirar basura en
las alcantarillas para que no sufran de encharca-
mientos.




TRABAJANDO PARA TI

255 HABITANTES DE LA COLONIA TEXCALTEPEC SE HAN
BENEFICIADO CON OBRAS QUE EJECUTA EL SAPACEN EL 2011

*39 mil 500 pesos en inversién de ampliacién de red en calle Laurel y Tulipanes

POR: EMERSSON SAIGADO LAREDO

El Sistema de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de Cuernavaca (SAPAC), a través del departamento de Construc-
cién de este organismo descentralizado, comunica a la ciudadania que se ha culminado de manera exitosa la obra de ampliacién de
red en la colonia Texcaltepec, donde 110 vecinos de las calles Laurel y Tulipanes de dicha zona, se verdn beneficiados con este
proyecto, y contardn por vez primera con el servicio de agua potable por medio de red, sin embargo, el SAPAC brindaba el servicio,
por boteo, a habitantes de la colonia, esto con la finalidad de proveer el vital liquido a colonias que no cuentan con red de agua pota-
ble municipal.

Cabe destacar que para la realizacién de esta obra, directivos del SAPAC y habitantes de esta colonia, entablaron un acuer-
do de colaboracién para poder llevar a cabo ésta; dicho arreglo convenia que el usuario hiciera una aportacién, y este sistema
operador ejecutaria y darfa mantenimiento a la obra, la cual consistié en la introduccién de 164 metros de tuberia de polietileno de
alta densidad (PAD) de dos pulgadas y conectar ésta a la red principal, la cual se abastece del pozo que lleva el mismo nombre de
la colonia.

Finalmente, después de 8 afios sin contar con el servicio de suministro del vital liquido por medio de red, vecinos de esta
colonia pueden disfrutar de éste y asi mejorar la calidad de vida de los cuernavacences; ademds de esta obra se han hecho otras
en la misma zona, por ejemplo: 145 personas que habitan en la privada Jacarandas de esta zona, también fueron beneficiados al
introducirse, en el mes de Julio de este afio, 100 metros lineales de PAD de 2 pulgadas, lo cual logré que el servicio de agua potable
llegase a este punto de la ciudad, asi, bajo los mismos esquemas de colaboracién, se pretende llevar a cabo una obra més en esta
misma colonia, en la calle Revolucién, donde se introduciran 100 metros lineales de PAD de dos pulgadas y una caja de operacién
de valvula,

Es importante precisar que este organismo descentralizado, opera con la Unica finalidad de mejorar la calidad de vida de los
cuernavacences en cuanto a materia de agua potable, saneamiento y alcantarillado se refiere, por ello, cada vez que se solicita la
ejecucién de una obra, personal especializado del drea de Estudios y Proyectos, debe llevar a cabo un estudio de factibilidad para
que la obra se ejecute bajo normas y lineamientos establecidos.
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TRABAJANDO PARA TI

SE REPARA FUGA DE AGUA POTABLE EN EL CENTRO DE CUERNAVACA
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El Sistema de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de Cuernavaca (SAPAC), informa a la ciudadania que gracias a
los reportes de fugas del vital liquido que llegan a este organismo descentralizado, a través del Centro de Atencién Telefénica (CAT),
fue posible la reparacién de un gran derramamiento de agua potable en la calle Humboldt de la ciudad capital, donde gracias a
la atencién oportuna por parte del personal de la direccién de Operacién del SAPAC, las afectaciones en el primer cuadro de la
capital de Morelos, no fueron mayores.

Cabe destacar que este tipo de contingencias que se presentan los fines de semana también son monitoreadas por las
brigadas del departamento de Conservacién, personal encargado de reparar las fugas que reporta la ciudadania, quienes a su vez
también tienen constante comunicacién con los operadores telefénicos del SAPAC, ya que ahora contamos con un servicio de 24
horas.

Dicha reparacién de fuga, consistié en la sustitucién de 3 metros lineales de tuberia de asbesto-cemento de doce pulgadas,
también se cambiaron 6 gomas reforzadas y se requirié la utilizacién de 12 tornillos de cinco octavos por siete pulgadas.
Es importante recordarle a la ciudadania, que existen dentro del departamento de Conservacién nueve brigadas que atienden fugas
de agua potable, taponamientos de lineas y tomas domiciliarias. Por lo que invitamos reporte cualquier contingencia al nimero 073.



TRABAJANDO PARA TI

SAPAC REPARA DRENAJE COLAPSADO
EN LA COLONIA TEZONTEPEC

POR: JUAN CARLOS VAZOUEZ MENDOZA

El Sistema de Agua Potable y Alcantarillado
de Cuernavaca (SAPAC), llevé a cabo un intenso traba-
jo para el cambio tuberia de drenaje en la calle Estra-
da Cajigal esquina Vicente Guerrero de la colonia
Tezontepec, cuyo objetivo es la mejora del servicio y
de la capacidad del drenaje en beneficio de los
vecinos que habitan en esa zona.

Debido a al antigiedad de la tuberia y el
reblandecimiento de la tierra por las fuertes lluvias que
han azotado en gran parte del estado provocaron el
colapsé en la red de aguas negras de esta colonia,
donde los lugarefios pidieron el apoyo del SAPAC.

Cerca de diez de trabajadores del drea de
Saneamiento y Calidad del Agua dependiente de la
Direccién de Operacién y de la Direccion Técnica,
efectuaron labores de sustitucién de la linea de drena-
ie en la calle Estrada Cajigal con aproximadamente 30
afios de antigiedad, que fue renovada por tuberia de
polietileno de alt densidad.

Una de las ventajas de la utilizacion del polie-
tileno de alta densidad en este tipo de obras son
varias, entre ellas su resistencia estructural, la durabili-
dad, la eficiencia hidrdulica, pues su interior liso
proporciona flujos superiores; se adapta mds facilmen-
te a los cambios de direccién.

Por todo lo anterior con esta obra permitira
mayor capacidad en la red de drenaje, ya que ante-
riormente presentaba fugas constantes por contar con
un didmetro muy pequefio y por ende se obstruia con

facilidad.

De esta forma el SAPAC ratifica su compromi-
so con obras en beneficio de la ciudadania de Cuerna-
vaca y su disposicién para trabajar en equipo por el
bien de los usuarios de este organismo operador,
muestra de ello es esta rehabilitacién de tuberia de
drenaje.




INFORMATIVO SAPAC

ATIENDE EL CAT DEL SAPAC LAS 24 HORAS DEL
DIiA Y LOS 365 DiAS DEL ANO

Mayor acercamiento con los usuarios de Cuernavaca

POR: JUAN CARLOS VAZOUEZ MENDOZA

Con la finalidad de atender los reportes ciudada-
nos de manera oportuna y ofrecer un canal de comunica-
cién con calidez y calidad a cualquier hora del dia, el
Centro de Atencién Telefonica (CAT) del Sistema de Agua
Potable y Alcantarillado de Cuernavaca (SAPAC), ampliara
su horario de atencién a 24 horas del dia.

Cabe recordar que el CAT de este organismo
descentralizado surgié precisamente con el propésito de
brindar un servicio telefénico con eficacia, ya que es un
medio importante de interaccién con el usuario y de esta
forma ofrecer mejores tiempos de respuesta ante cualquier
peticién relacionada con los servicios que ofrece.

De lo que va este afio se recibié un total de 36

mil 981 reportes ciudadanos relacionados con fugas de
agua, falta de servicio, tomas tapadas y mantenimiento a
drenajes, mismos que fueron turnados y atendidos por las
dreas correspondientes, hasta llegar a una solucién
satisfactoria para los usuarios.
Del total de los requerimientos 30 mil 916 fueron falta de
servicio, 4 mil 875 fugas de agua, 410 tomas tapadas y
780 mantenimientos a drenajes, en todos estos casos
personal del CAT les asigno un niumero de folio cuyo
objetivo es el identificar el reporte y asi tener un segui-
miento.

Ha quedado demostrado que este centro opera
hoy en dia como un vinculo eficaz entre este organismo
operador y la poblacién de Cuernavaca y para poder
localizar la falta de servicio, fuga o drenaje obstruido, es
necesario que el reporte vaya acompafiado de algunos
datos como direccién, teléfono o alguna referencia, ya que
de esta forma los trabajadores del SAPAC podrén llegar
al lugar con mayor rapidez.

Para el organismo descentralizado es de suma
importancia la gestiéon en beneficio de los ciudadanos,
por tal motivo se hace un llamado a todos sus usuarios a
efectuar sus reportes a través del CAT marcando al 073,
en donde el personal que alli labora le atenderd las 24
horas del dia, los 365 dias del afo
Esta accién es una mdés de los lineamientos que encabeza
el edil de Cuernavaca Manuel Martinez Garrigos, en

beneficio de los mas de Q0 mil usuarios del SAPAC.




INFORMATIVO SAPAC

PRESENTE SAPAC EN PREPARATIVOS PARA EL CIMMA 2011

. Capacita a facilitadores del CIMMA con el taller "Reloj de arena’

POR: JUAN CARLOS VAZOUEZ MENDOZA

El Sistema de Agua Potable vy
Alcantarillado del Municipio de Cuernava-
ca (SAPAC), a través de su Espacio Munici-
pal de Cultura del Agua (ECA), participa en
la organizacién de la Cumbre Infantil More-
lense por el Medio Ambiente (CIMMA)
2011; asi como en la 2da. Capacitacién
para facilitadores.

Dicho evento se llevo a cabo en las
instalaciones de la Universidad Politécnica
de Estado de Morelos (UPEMOR), en donde
el ECA participé de manera activa con el
taller "Reloj de arena”; cuya finalidad es
preparar a facilitadores, ya que ellos trans-
mitirdn esos conocimientos a los nifios que
participardn en el CIMMA 2011 del 15 al
18 de Noviembre en el Club Dorados
Oaxtepec.

Parte importante que realiza el
SAPAC, va enfocado a los jévenes quienes
heredan los hdbitos del cuidado y protec-
cién del agua. De esta forma, el organismo
descentralizado se suma a una mas de la
dependencias de nivel estatal y federal que
busca crear conciencia sobre la importancia
de los recursos naturales.
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Cabe referir que desde el afio B -.1.
2007 el sistema operador de Cuernavaca ' 7 I gl A5 i
colabora en la realizacién de esta impor- | e
tante actividad y ha tenido a su cargo
algunas comisiones como la difusién y capa-
citacién a relatores y facilitadores, ademds
de pertenecer a la comisién para el desa-
rrollo de proyectos escolares.

Para el SAPAC es de suma impor-
tancia estar presente en diversos foros que
promueven acciones a favor del medio
ambiente, pues son plataformas que le
permiten extender el mensaje de lo impor-
tante que es el cuidado del agua.



INFORMATIVO SAPAC

ELEMENTAL PARA EL SAPAC LA LABOR DE LAS
PERSONAS CON CAPACIDADES DIFERENTES

POR: JUAN CARLOS VAZQUEZ MENDOZA

Cracias al trabajo intenso
de la cuadrilla especial de inviden-
tes de la Direccién de Operacién de
SAPAC, en esta administracién se
han resuelto fugas de agua en redes
y tomas de distribucién que por afios
habian permanecido ocultas, lo que
venia representando un desperdicio
importante del vital liquido.

El Ingeniero Juan Carlos
Beltran Toto, director operativo de
este organismo, indicé que el equipo
detector de fugas, ha permitido
ubicar con exactitud aquellas calles
por donde se escapa el recurso,
cabe destacar el significativo traba-
jo que realiza la cuadrilla de perso-
nas invidentes, quienes han demos-
trado mayor sensibilidad en el senti-
do del ofdo y habilidad para el
manejo de este equipo con tecnolo-
gia de punta.

Para el organismo descen-
tralizado este tipo de programas
que utiliza la oficina de conservacién
para la deteccion de fugas no
visibles, permite abrir espacios a
personas con capacidades diferen-
tes pues demostraron mejores
aptitudes para el manejo de este
equipo, que funciona con la identifi-
cacién de ruidos en forma répida y
se logra mayor efectividad vy
respuesta incluso en filtraciones

dificiles en PVC y polietileno.

Beltran Toto, aseguré que la pérdida de mas de 2 mil metros cibicos representa el consumo de agua de alrededor de 117 vivien-
das por un periodo aproximado de un mes, considerando un consumo de 150 litros por habitante al dia, pero afortunadamente
esta problemdtica se ha detenido con la participacién de esta cuadrilla especial de personas invidentes.

Finalmente, este tipo de acciones demuestran el compromiso por parte del SAPAC con la sociedad y con aquellas
personas con capacidades diferentes, muestra de ello es el reconocimiento de otros sistemas de agua potable en el pafs y orga-
nizaciones ciudadanas.



INFORMATIVO SAPAC

SAPAC INFORMA SOBRE DRENAJE COLAPSADO
EN LA COLONIA LOMAS DE PALMIRA

CENTRO DE REDACCION COMUNICACION SOCIAL DEL SAPAC

El Sistema de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de Cuernavaca, informa al piblico en general que el hundimiento
ocurrido en la calle Via Lactea de la Unidad Habitacional Lomas de Palmira, en el municipio de Jiutepec se debié al reblandecimiento
de la tierra ocasionado por las fuertes lluvias que han azotado dltimamente gran parte del estado, por consecuencia, la tuberia de
drenaje en la zona colapsé; vy no fue responsabilidad de este organismo como se publicé en algunos medios de comunicacién; por
ello, el Director Técnico del SAPAC, El Ingeniero Herndn Martinez Solis proporcioné a varios medios de comunicacién, entrevistas para
proporcionar la informacién correspondiente al caso.

Es importante mencionar que esta colonia fue construida sobre una cafiada hace 30 ¢ 40 afios, esta cafiada conduce agua
al ejido de Acapatzingo, y, por consecuencia a las constantes lluvias el cauce crecié y reblandecié el concreto, provocando el actual
hundimiento en la calle mencionada.

Cabe destacar que esta colonia se encuentra en el municipio de Jiutepec, sin embargo, el SAPAC, con la finalidad de apoyar
a la ciudadania, estd llevado a cabo un intenso trabajo para cambiar cerca de 40 metros de tuberia de polietileno de alta densidad
(PAD) en dicha colonia, ya que es prioridad de este organismo dar solucién en cuanto a materia de alcantarillado se refiere.

De esta forma, el SAPAC ratifica su compromiso con obras en beneficio de la ciudadania de Cuernavaca y su disposicién
para trabajar en equipo por el bien de los usuarios de éste, muestra de ello es la obra que se ejecuta en la colonia Lomas de Palmira.



INFORMATIVO SAPAC

SUPERVISA SAPAC Y CEAMA OBRAS EN BENEFICIO DE LA CAPITAL

POR: JUAN CARLOS VAZQUEZ MENDOZA

Con la finalidad de evitar a futuro prob|emos graves de inundaciones de aguas negras con los vecinos de las colonias
Bosques de Cuernavaca y Santa Martha de la capital, la Direccién Técnica del Sistema de Agua Potable y Alcantarillado de Cuerna-
vaca (SAPAC) en coordinacién con la Comisién Estatal de Agua y Medio Ambiente (CEAMA), realizaron una supervisién de un colec-
tor y canalizacién de una barranca.

El Ingeniero Hernan Martinez Solfs, director técnico de este organismo Operador e ingenieros de la CEAMA inspeccionaron
la canalizacién de la barranca en la Privada Gardenias de la colonia Bosques de Cuernavaca, ya que debido a las torrenciales
lluvias que han azotado a la capital provocd que se inundard esa privada; posteriormente se trasladaron a la calle Santa Lourdes de
la colonia Santa Martha, en donde verificaron avances y funcionamiento del colector de aguas negras construido en la barranca de
ese lugar.

Con esta medida se espera poner fin a la afectacién que tenian los vecinos en forma constante y que se agudizé durante
esta época de precipitaciones pluviales, esta es una muestra mas de que el SAPAC como organismo social-responsable; cumple con
los compromisos odquiridos con los ciudadanos no sélo en brindar el servicio de agua pofob\e también en la atencién a las solicitudes
de los mas de QO mil usuarios.

Lo anterior, como parte de los resultados que ha tenido el SAPAC v la eficiencia para el aprovechamiento de programas fede-
rales y estatales que le ha permitido crecer en materia de la infraestructura hidrdulica y atender de manera seria los problemas de
contaminacién por aguas negras en barrancas.




AGUA-REPORTAJES

MEXICO Y EL AGUA

POR: EMERSSON SALGADO LAREDO

En este mes patrio, queremos compartir algunos datos importantes sobre el agua en nuestro pafs; si bien México es un pafs
con muy buenos organismos operadores de agua potable en Latinoamérica, también cuenta con algunos cuyo desempefio es deplora-
ble. El acceso, la eficiencia y la calidad de los servicios de agua y saneamiento varian mucho de una localidad a otra, reflejando en
gran medida los diferentes niveles de desarrollo en todo el pais. En general, el sector de agua y saneamiento mexicano estd marcado
por los siguientes problemas:

*Baija eficiencia técnica y comercial en la prestacién de los servicios.

+Calidad inadecuada de los servicios de abastecimiento de agua.

+Calidad deficiente de los servicios de saneamiento, especialmente en lo que respecta al tratamiento de aguas residuales.
+Cobertura insuficiente en las zonas rurales mds pobres.

Para darnos una mayor idea de cudl es el acceso del agua en comunidades rurales y centros urbanos, le invito a que lea la
siguiente tabla que muestra datos interesantes al respecto:

Urbano (76% de la Rural (24% de la

tal
poblacidon) poblacién)

Definicién amplia 100% 87% 97%
Agua

Conexiones

- 96% 72% 90%

domiciliares

Definicion amplia 91% 41% 79%
Saneamiento

Alcantarillado 80% 16% 64%

Fuente: Programa de Monitoréo Conjunto OMS/UNICEF(JMP/2006). Datos de agua y saneamiento basados en la Encuesta Mundial de la Salud
(World Health Survey) del OMS (2003) y el Censo General de Poblacién y Vivenda (Febrero de 2000)

En México, el 63% del agua utilizada proviene de fuentes superficiales y el restante 37% proviene de acuiferos, segun una
publicacién de la CONAGUA del 2007, misma que habla de las estadisticas del agua en México, asi mismo, esta comisiéon también
informa que el intenso crecimiento demogrdfico y la migracién interna a regiones semidridas y aridas resultan en una sobreexp|o’rocién
de los recursos hidricos de México, a lo que segun datos del 2006, proporcionados por el Equipo de Gestién del Conocimiento de la
Divisiéon de Operaciones para la Regién de América Latina y el Caribe del Banco Mundial, la sobreexplotacién del agua en nuestro
pafs representa casi el 40% del uso total de ésta.

Actualmente, sélo el 30% de las aguas servidas reciben algin tipo de tratamiento. La CONAGUA estima que el 52% del total
de los recursos hidricos superficiales est&d muy contaminado, mientras que el 39% estd contaminado de forma moderada y sélo el 9% es
de calidad aceptable, esto segin una publicacién del Banco Mundial: The Lerma-Chapala River Basin.
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Si bien la disponibilidad del recurso hidrico es importante saberla, también lo es canalizar éste a los centros urbanos y demds
comunidades en nuestro pars; sin embargo, en México la calidad del servicio no es la mejor, segun el censo del afio 2000 indica que
el 55% de las familias mexicanas con acceso a agua entubada recibe el servicio en forma intermitente y que aproximadamente el 30%
de las aguas residuales recibe algun tipo de tratamiento, una proporcién dos veces mayor que el promedio para América Latina, segun

datos arrojados en un estudio compartido por la CONAGUA y el Banco Mundial del 2006.

A pesar de estos datos alarmantes y de la escasez de este recurso, el uso del agua en muchas partes del pafs, es muy intenso.
En parte, tarifas bajas y falta de control de pago favorecen esta situacion. En 2006, la mayor parte de agua (el 76.8%) se usé para
actividades agricolas, mientras que sélo el 13.9% se asigné al abastecimiento publico y lo demds a termoeléctricas (5.4%) y a la industria
autoabastecida (3.8%).
CONAGUA: Estadisticas del agua en México, Edicién 2007.

Algunos de los aspectos que se deben considerar en cuanto se habla y trabaja en cuestién de usos del agua son:

Aprovisionamiento de agua para necesidades domésticas, industriales y de riego.
*Instalaciones de plantas necesarias para tratar el agua y hacerla llegar al consumidor.
Proporcionar agua para el consumo humano de un modo seguro (el agua no contaminadal.
*Dar mantenimiento a los registros periédicamente

‘Tener la calidad adecuada de los servicios de abastecimiento de agua
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¢Y qué pasa con la provisién de servicios?

Segun la Constitucién mexicana, la responsabilidad por la entrega de servicios de abastecimiento de agua y de saneamiento
recae en 2,446 municipalidades desde la descentralizacién del afio 1983. (Pablos, 2002).

Sin embargo, unos cuantos de los 31 estados entregan servicios a través de empresas estatales de agua que actian en nombre
de las municipalidades. La mayoria de los estados también cuentan con agencias estatales de abastecimiento de agua ya establecidas
que desempefian distintos roles segun el estado, tales como asistencia técnica a los proveedores de servicio, apoyo en la planificacién
de inversiones, y canalizacién de los subsidios federales. En algunos casos, las agencias estatales proporcionan los servicios de agua y
saneamiento directamente. En dreas rurales, las Juntas de Agua son responsables por el abastecimiento de la misma.

La politica y el agua...

Las politicas federales que rigen el sector de agua y saneamiento son establecidas por la Comisién Nacional del Agua
(CONAGUA), una dependencia auténoma de la Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales (SEMARNAT). Segin la Ley de
Aguas Nacionales de 1992, la CONAGUA establece un sistema nacional de informacién y publica informaciones sobre el sistema de
aguas nacionales y elabora balances en cantidad y calidad del agua a nivel regional. La estrategia sectorial del gobierno federal se
concentra en proporcionar subsidios a la inversién para los proveedores de servicios mediante una variedad de programas destinados
a mejorar la cobertura y la eficiencia. En 2004, una enmienda a la Ley de Aguas Nacionales de 1992 contemplaba la transferencia de
ciertas funciones, tanto del dmbito federal como del estatal, a las recién creadas instituciones a nivel de cuencas hidrolégicas, incluyendo
decisiones financieras, mediante la creacién de un Sistema Financiero del Agua. Las disposiciones de la nueva ley ain no han sido imple-

mentadas.

Es informacién muy interesante, la cual considero es importante el conocer y saber lo que pasa con la disponibilidad de este
recurso, su uso vy la calidad de los servicios operadores, recordemos que entre mds estemos informados sobre nuestros recursos natura-
les, tendremos mds conciencia para cuidarlos y el agua, sin duda no es uno de los mds importantes.

Fuente: WIKIPEDIA. LA ENCICLOPEDIA LIBRE
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CONOCE QUIENES SOMOS....

POR: YOLANY HERRERA AVILA

Sin lugar @ dudas, uno de los problemas que mdas preocupa a la
ciudadania es el desperdicio de agua, tan sélo en un dia el departamento de
fugas atiende de 25 a 30 fugas, entre las que destacan fugas de linea, de
toma, tomas tapadas, contaminacién de redes asi como fugas ocultas; pero..
équién es el que se encuentra al frente de este trabajo?

Su nombre es Alfonso Téllez Valdivia, lleva laborando dentro del
Sistema de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de Cuernavaca
(SAPAC) 31 afios, actualmente es el responsable del departamento de fugas,
en la oficina de Conservacién de la Direccién de Operacién, del Sistema de
Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de Cuernavaca, ubicado en base
dos de la colonia Pradera.

Su trabajo consiste en la coordinacién de todas las brigadas de
fugas del SAPAC, teniendo a su cargo 10 cuadrillas y un aproximado de 58
trabajadores. Su horario de trabajo regularmente es de siete de la mafiana a
siete de la tarde; sin embargo es un drea en donde se laboran sdbados y
domingos, asi como dias festivos, teniendo que estar al frente en reiteradas
ocasiones.

El estar en este departamento ha sido gracias al esfuerzo pero sobre
todo empefio y ganas de salir adelante; ya que en sus inicios ingresé al
sistema en el drea de infraestructura hidréulica; de 1980 hasta 1982 su trabao-
jo se encontraba en las obras de lineas como pedn en el departamento de
conservacién y posteriormente en el departamento técnico en donde trabaja-
ba a marchas forzadas en pleno rayo de sol.
Posteriormente pasa a ser fontanero en el departamento técnico, formando
parte de la columna vertebral del sistema de agua potable pues como fonta-
nero era uno de los encargados de llevar agua a cada uno de los hogares de
Cuernavaca, evitando que ocurrieran las fugas, reparar baches asi como
atender las necesidades urgentes de la ciudadania, hasta el afio de 1988.

En 1989 forma parte del departamento de control de obras, como
operador técnico mientras que del afio de 1993 a 1996 se desempefia como
chofer en los departamentos de factibilidad, conservacién y bacheo asi como
fugas especiales.

Y luego de adquirir experiencia, como pedén y fontanero, en el afio de
1996 forma parte de la oficina de conservacién, de la direccién de opera-
cién, pero ahora con el cargo de jefe de seccién; aquf su trabajo consistia en
ser el encargado de brigada; en donde estaba al frente de 4 trabajadores,
dos fontaneros y dos peones.

Finalmente y tras haber picado piedra durante muchos afios, SAPAC
recompensa su esfuerzo y buen empefio en su trabajo y como lo mencionamos
anteriormente desde el 2008 hasta la fecha es el encargado del departa-
mento de fugas, demostrando con esto que cuando alguien se propone algo
y tiene aspiraciones y ganas de salir adelante, se pueden llegar a lograr
todas y cada una de las metas propuestas.
Por esta razén el dia de hoy hacemos un reconocimiento a nuestro compafiero
Alfonso Tellez quien es un gran ejemplo dentro del Sistema de Agua Potable
de Cuernavaca.
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PERSONAL DEL SAPAC SE CAPACITA EN
MATERIA DE DISENO DE INDICADORES

POR: EMERSSON SALGADO LAREDO

Con la finalidad de actualizar al personal del Sistema de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de Cuernavaca
(SAPAC), en materia de disefio de indicadores, en dias pasados se llevéd a cabo un curso-taller para que trabajadores de este
sistema, se capacitardn en temas como: la identificacién y disefio de resultados, asi como la medicién de éstos a través de la aplica-
cién de indicadores.

Cabe destacar, que afio con afio personal de las distintas dreas, departamentos y direcciones que conforman este organis-
mo, reportan resultados a la Direccién General con el objeto de que éstos puedan ser analizados y asf difundirlos con la ciudadania
o bien, mejorar dreas de oportunidad en algunas oficinas.

Si bien para muchos este curso fue muy interesante e importante para el SAPAC, para otros trabajadores fue su primer
contacto con temdticas relacionadas con el disefio de indicadores, sin embargo, el Maestro Alexander Toirac, quien es un distinguido
académico en universidades privadas de Morelos y experto en capacitacién empresarial, empled una metodologia muy dindmica y
de integracién que permitié que el objetivo del curso se cumpliera con éxito, ya que las evaluaciones y ejercicios que se realizaron
durante los cuatro dias que duré el taller, fueron satisfactorios.

En el curso, se estudiaron temas como la elaboracién de objetivos, estrategias, disefio de indicadores y elaboracién de
metas y objetivos, también se analizaron tépicos como la medicién de resultados, diferencia entre eficiencia, eficacia y efectividad y
se llevaron a cabo la resolucién de casos précticos relacionados con el suministro del vital liquido en colonias de Cuernavaca, mante-
nimiento preventivo y correctivo en equipos de bombeo, mantenimiento en red de drenaje y de agua potable, procesos administrati-
vos y financieros, entre muchas actividades mds relacionadas con el SAPAC.

Es importante mencionar, que la capacitacién constante es un factor determinante para mejorar las actividades que se
realizan dia con dia en este organismo y por supuesto, asi mejorar los servicios que se brindan a la ciudadania.

'-1“
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SE LLEVA CABO CURSO DE PRIMEROS AUXILIOS EN SAPAC

POR: EMERSSON SAIGADO LAREDO

Con la finalidad fomentar una cultura de
salud en materia de prevencién y atencién de
accidentes, personal de diversas dreas del Sistema
de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de
Cuernavaca (SAPAC), tomaron en dias pasados un
curso de primeros auxilios en las instalaciones del
departamento de Capacitacién y Cultura del
Agua.

El curso-taller, impartido por el paramédi-
co Manuel Martinez, proveniente de la  unidad e
respuesta inmediata A. C., abarcé temas como: tipo
de hemorragias, colocacién de vendas, signos
vitales, reanimacién cardiopulmonar, clasificacién
de pacientes a través del método triage, tipo y
grado de quemaduras, infoxicacién, atencién de
urgencias médicas asi como la importancia de
contar en casa o en el drea de trabajo con un
botiquin de emergencias.

Fue de esta manera como los asistentes a
dicho curso, a través de simulaciones, pusieron en
practica lo aprendido durante las sesiones; asf
mismo se hizo énfasis en que todas las personas
estamos expuestas a los accidentes, sin embargo la
diferencia radica en la prevencién de éstos o
saber cémo actuar ante una contingencia de este
tipo, ademds de que los primeros auxilios son
universales.

Cursos de este tipo, reflejan la importan-
cia de la capacitacién constante para los trabaja-
dores de este sistema operador.

\




CONECTATE CON EL AGUA

TRABAJADORES DE SAPAC PARTICIPAN EN
CURSOS DE SUPERACION PERSONAL

POR: YOLANY HERRERA AVILA

Con el objetivo de alentar alos trabajadores en alcanzar metas tanto personal como laboralmente, asi como reformar su manera
de pensar teniendo como base el respeto, el frobo]o en equipo, asi como la union familiar; el Ayuntamiento de Cuernavaca llevé a cabo
el curso de desarrollo humano, titulado “Yo soy Campedén de Clase Mundial”

Dicho curso fue impartido por el psicélogo y escritor Martin Nifiez en el jardin del Ayuntamiento de Cuernavaca los dias 14 y
21 de septiembre, teniendo una duracién de 4 horas y contando con la asistencia de alrededor de 40 trabajadores, dentro de los cuales
se encontraron personal del SAPAC, lideres sindicales, asi como personal del Ayuntamiento de Cuernavaca.
Sin lugar a dudas este curso ayudard a los asistentes tanto de una manera personal como laboralmente, pues se les mostré temas relacio-
nados con el respeto, frobo{o en equipo, la armonia, la educacién familiar (misma que es la base de todo), asi como superacién persono|;
al motivar a encontrar siempre lo positivo y sacar el mejor provecho a cada uno de las cosas que se emprenden/ siempre con la mentali-
dad de triunfadores.

Es importante mencionar que fue de gran importancia para aquellos que se encuentran al frente de las dreas y que tienen a su
cargo personal; para de esta forma poder trasmitir una buena actitud a cada uno de sus trabajadores, cambiar de manera positiva el
enforno en el que se desenvuelven y por ende llevar a cabo un trabajo de calidad para todos los usuarios de este Sistema Operador.

Al término del curso, los trabajadores del sistema de agua potable se mostraron satisfechos por haber recibido este curso y al
respecto opinaron lo siguiente:

RAQUEL MARTINEZ BAHENA

Departamento de Tomas

“Creo que este curso fue muy bueno pues nos hizo ver la importancia de trabajar en equipo, asf como ser amables y respetuosos con los
usuarios y sobre todo trabajar con gusto, mostrando siempre una buena cara. En cuestién personal también nos ayudé a cambiar nuestra
manera de pensar siendo siempre positivos, reﬂe]dndo\o en nuestro hogor y familia”

ARELI FLORES

Direccién Comercial

“Fue muy bueno pues nos sirvié para cargarnos de energia positiva, mostrando una buena cara y entusiasmo a los usuarios y de esta
forma brindar un excelente servicio, mientras que en lo personal nos ayuda a tener las fuerzas para salir adelante y seguir creciendo aun
cuando se nos presenten obstaculos, seguir adelante y luchar por la familia”

ISMAEL ROJAS

Recursos Humanos

"Me oyudo muchisimo en el sentido de motivarme a salir adelante respefondo y siendo unidos siempre con los compafneros de ’rroboio/
asf como los usuarios que en ocasiones nos toca atender; por otro lado nos motiva a luchar por nuestras metas y superarnos cada dia
tanto personal como laboralmente’

TERESA PEREZ

Recursos Materiales

“Es bueno este tipo de cursos pues nos ayuda a valorar lo que tenemos, lo que podemos llegar a obtener con nuestro esfuerzo y dedica-
cién; ademas de que nos ensefia a tener mejor relacién y convivencia tanfo en la cuestion laboral como persono|; ademds de valorar
siempre a nuestra familia”

JENNY GOMEZ

Facturacién

“Fue muy bueno, pues aprendi cosas buenas y nuevas, nos ensefié que es importante inculcar siempre respeto y valores; ademas de trabao-
jar siempre en armonia para poder tener una buena relacién con los compafieros. En lo personal nos motivo a alcanzar metas e inculcar
tolerancia respeto y sobre todo amor a nuestra familia”
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SU OPINION ES MUY IMPORTANTE...

POR: EMERSSON SALGADO LAREDO

Para nosotros, es muy importante conocer la opinién de los ciudadanos con respecto a las actividades que llevamos a cabo dentro
del SAPAC, en esta ocasién, preguntamos a nifios y personal de apoyo de la primaria Alfredo V. Bonfil, sobre su experiencia al visitar
el manantial El Ténel, le invito a que lea algunos comentarios:

CESAR CONTRERAS

PERSONAL DE APOYO PRIMARIA ALFREDO V. BONFIL
“Recomiendo mucho el viaje al Tunel, es un lugar muy bonito,
lleno de historia y hermoso, recomiendo que traigan a su familia”

FLIZABETH RODRIGUEZ RODRIGUEZ
470 GRADO

‘Me gustd, estd muy bonito y el tunel esta padre”

JUDITH OCAMPO DOMINGUEZ
470 GRADO

“Me gusté mucho y aprendimos a no contaminar el agua’

MADRE DE FAMILIA

PRIMARIA ALFREDO V. BONFIL

“Me gusté mucho estd muy hermoso y es natural,

en este recorrido uno aprende que es importante cuidar el agua,
aparentemente hay mucha pero hay que ensefiarle a los nifios

a cuidar este recurso”




PAGUE SU RECIBO EN CUALQUIERA DE NUESTRAS SUCURSALES

SUCURSAL BARONA MODULO FLORES MAGON
Ubicada en la segunda glorieta Deleg. M. Hidalgo Sonora s/n
Col. Antonio Barona Col. Joya de los Jilgueros
Horario: lunes a viernes de 8:00 a 16:00 hrs. Horario: martes y jueves de 9:00 a 14:00 hrs.
SUCURSAL BUENA VISTA )
Av. Universidad no. 108 SUCURSAL AHUATLAN
Col. Buena Vista Calle Animas s/n esq. Lomas de Ahuatlan
horario: lunes a viernes de 8:00 a 18:00 hrs. Col. Lomas de Ahuatlan
sabado de 9:00 a 14:00 hrs. Horario: lunes a viernes de 8:00 a 16:00 hrs.

TAMBIEN PODRA SER PAGADO EN LOS SIGUIENTES BANCOS:

W Bancomer HSBC <

Trabajando ?ﬁ(&‘h

Aguamatico Pago por Internet
Av. Morelos Sur No. 166, Col. Centro |
365 dias del ano, 24 hrs. www.sapac.gob.mx



