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Amigos lectores.

Reciban un gran saludo de todo el personal que laboramos
en el Sistema de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de
Cuernavaca (SAPAC), recuerde que cada uno de los trabajos que
llevamos a cabo en este organismo descentralizado es con el fin de
mejorar nuestros servicios para con todos los usuarios.

Ya estamos en temporada de lluvias, por lo que trabajamos
en operativos preventivos para evitar inundaciones en puntos
conflictivos de nuestra ciudad, por ello, personal de la direccién de
operacién trabaja las 24 horas para detectar puntos que sean
propensos a encharcamientos y tomar las medidas preventivas y/o
correctivas si es necesario, por esa razén en este nimero le presen-
tamos la participacidon del SAPAC en el Operativo de Lluvias 201 [,
que en conjunto con otras dependencias de gobierno se coordinan
actividades para apoyar a la poblacién en esta temporada.

Un logro sin precedentes que ocurrid en junio de este afio,
fue la inauguracion de nuestra Aula Ecoldgica, que gracias a una
colaboracién entre varias instituciones de gobierno, y por supuesto
del actual ayuntamiento de Cuernavaca, a través de SAPAC, fue
posible hacer este proyecto realidad; le invito a que lea en este ejem-
plar, de qué trata esta aula, cudl es el objetivo y la manera en la que
se operara este espacio ambiental, ya que es un proyecto dirigido a
todos los ciudadanos interesados en el cuidado del medio ambiente.

Por otro lado, comparto con ustedes la opinién de los usua-
rios con respecto a la obra que se llevo a cabo, ya hace algunos
meses, en la colonia Nogales, la cual fue un colector sanitario para
mejorar los servicios de drenaje en la zona, también le exhorto a que
conozca quiénes trabajamos en SAPAC, en esta ocasién lea sobre
nuestras compafieras que trabajan en el Centro de Atencién Telefé-
nica.

Me despido enviando a usted, un cordial saludo sin antes
recordarle que las puertas de este sistema operador estdn abiertas
para recibir comentarios, sugerencias y por supuesto reportes sobre
fugas de agua, fallas en el sistema de drenaje y cualquier otro rubro
que sea competencia del SAPAC.

Saludos cordiales
Ingeniero José David Fonseca Cardona
Director General
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TRABAJANDO PARA TI

CONOCE LOS BENEFICIOS EN LOS QUE TRABA]JO LA DIRECCION
DE OPERACION EN EL MES DE JUNIO

La Direccién de Operacidn del Sistema de
Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de
Cuernavaca realiza mes con mes diferentes activi-
dades para mejorar los servicios de suministro de
agua potable y alcantarillado a los cuernavacenses;
aqui le informamos de los trabajos realizados
durante los primeros dfas del mes de Junio.

Como es de gran importancia mantener
los pozos de visita, y las tuberfas de drenaje en
perfecto estado para este temporal de lluvias, el
programa de desazolve se ha mantenido vigente
en la Ultimas semanas, tan sélo en los primeros dias
del mes de junio, se desazolvaron dos mil setecien-
tos metros lineales de tuberfa de drenaje, asf
mismo se limpiaron 82 pozos de visita y registros.

En este mismo rubro, se repararon 36
fugas de drenaje y se desazolvaron 6 alcantarillas,
solamente se hizo una reconstruccion de un pozo
de visita y un registro.

En materia de calidad del agua, se tomaron
doscientas veintinueve muestras para revisar las
especificaciones de gas cloro residual en el agua
potable, solamente ocho de éstas, fueron las que
presentaron alteraciones, por lo que se tomaron
las medidas correctivas.

Afortunadamente se han atendido las
fugas que reportan los usuarios por medio del
Centro de Atencidn Telefdnica, se repararon 85
fugas de toma y de linea (en conjunto) en diferen-
tes puntos de la ciudad.

En materia de mantenimiento correctivo
se hizo este servicio a 2| equipos, solamente se
cambid el transformador del equipo del pozo de la
24 zona militar y se cambié un equipo de bombeo
en el pozo La Cafiada.

Finalmente comunicamos a ustedes que
en estos dfas, del 17 al 23 de junio, se recibieron
954 llamadas con diferentes comentarios para el
SAPAC, afortunadamente, debido al registro y
seguimiento que se les da a éstas, las llamadas
fueron turnadas a las respectivas dreas.
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Con la finalidad de tomar acciones preventivas en esta temporada de lluvias, el Sistema de Agua Potable y Alcantarilla-
do del Municipio de Cuernavaca (SAPAC) participa en el Plan Operativo de Lluvias 201 |, el cual llevan a cabo otras dependen-
cias municipales y estatales, esto con la finalidad de apoyar a la poblacion de Cuernavaca en esta temporal de lluvias.

Es importante mencionar que las tareas que competen al SAPAC, estdn relacionadas con el desazolve, para ello el
equipo que se emplea en esta tarea son vehiculos vactor, de tecnologia extranjera, que trabajan bajos sistemas de succidn,
inyectan agua de tres mil a cinco mil libras de presidn, direccionan todo ese desecho a los denominados pozos de visita, donde
el mismo vactor con una manguera de succidn de seis pulgadas, extrae todo este liquido residual, grasas, lodos, basura y dese-
chos a un contenedor que tiene el mismo vehiculo, para después ser tratados todos estos residuos y no se contamine el medio
ambiente.

Cabe destacar que cada afio, se mejora este servicio de desazolve y se identifican las zonas conflictivas, como lo son
los puntos bajos de la ciudad, las barrancas y algunas colonias como la Satélite o la Estrada Cajigal, ademds se atienden las
contingencias que se presentan en esta temporada de lluvias, que llegan a este organismo a través del nimero gratuito 073,
Es necesario decir que semanalmente, se limpian alrededor de tres mil metros de tuberfa, lo que se traduce que hasta el
momento se ha cubierto con el 85 % del plan de trabajo, por ello se labora las 24 horas para poder cubrir las necesidades de
las 36 colonias de Cuernavaca.

Estas acciones son parte del esquema de trabajo del alcalde capitalino, Manuel Martinez Garrigds; cuyo interés es
actuar en pro_de la poblacion de Cuernavaca.
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SAPAC INAUGURA AULA ECOLOGICA ;

sEL MUNICIPIO INVIERTE 200 QUINCE MIL PESOS EN PROYECTO
DE ESPACIOS DE EDUCACION AMBIENTAL

Con el objetivo de que la comunidad de la capital morelense tenga acceso a espacios de educacién ambiental, el director del Siste-
ma de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de Cuernavaca, Ingeniero José David Fonseca Cardona, en representacion del alcalde
capitalino, Manuel Martinez Garrigds, inaugurd el Aula Ecoldgica, proyecto que emplea tecnologfas ecoldgicas autosustentables, gracias a una
inversion tripartita de 600 quince mil pesos, donde la Fundacidn Rio Arronte y el Instituto Mexicano de Tecnologfa del Agua aportaron 400
mil pesos v la inversién Municipal fue poco mds de 200 quince mil pesos.

En el evento, Fonseca Cardona indicé que el compromiso de este organismo descentralizado para con este proyecto que entrega,
el Instituto Mexicano de Tecnologia del Agua vy la Fundacidon Rio Arronte, serd de primera, ya que también es competencia del SAPAC difun-
dir entre la comunidad de Cuernavaca, los usos eficientes y correctos del liquido vital; resaltd que a pesar de que en Cuernavaca se encuen-
tra solamente el 15% de la cuenca del rfo Apatlaco, es en este municipio donde se concentra el 50% de la poblacién del estado, lo que hace,
que esta labor sea tan importante para con el SAPAC.

Cabe Destacar que el Aula Ecoldgica, se encuentra en un predio del SAPAC de 82 metros cuadrados, estd ubicado en la avenida
Vicente Guerrero, cuenta con sistemas apropiados de captacién, almacenamiento y desinfeccion de agua para consumo humano, asi como
sistemas de tratamiento de aguas residuales, y aprovechamiento del vital liquido. En cuanto la construccién tiene un bafio y una cocina, los
muros son de adobe, estdn colocados a doble espesor, también estardn reforzados con carrizo y ademds las paredes del aula estdn hechas
con tecnologia sismo-resistente, sin dejar atrds el techo que estd elaborado con madera y fibrocemento.

En cuanto al aprovechamiento del agua, este espacio cuenta con un tanque de descargas de fondo, compuesto por un tanque de
200litros, un dispositivo de apertura y cierre, tuberfas de compuertas, lo cual permitira regar 400 metros cuadrados con una eficiencia de
riego superior al 70 por ciento.

El sistema de tratamiento de aguas residuales, consta de un tanque séptico, trampa de grasas, sistema anaerobio y un humedal,
también tendrd un concentrador solar; equipado con espejo, el cual permite desinfectar cinco litros de agua al dia; para llenar el tinaco de
la casa se instald6 una bomba fotovoltaica y una bicbomba para abastecer el huerto y los drboles frutales.

El sistema eléctrico consta de ocho paneles solares con baterfas para cubrir una demanda promedio de 2825 W-H por dia, lo cual
soporta siete focos en operacién, un radiador y un refrigerador, por otro lado el huerto familiar serd de 72 metros cuadrados, tendrd ocho
surcos de doce metros cada uno, y estard destinado para el cultivo de productos agricolas de para el consumo humano.

Por otro lado, autoridades como el director general del Instituto Mexicano de Tecnologia del Agua (IMTA) el doctor Polioptro F
Martinez Austria, quien resalté que la difusién de las nuevas tecnologfas ambientales es una tarea importante en estos dias, ademds agrego
que el futuro del agua es retador en el pafs; por otro lado, el Director General del Organismo de Cuencas Balsas de la Comisién Nacional
del Agua, elingeniero Juan Carlos Valencia Vargas, menciond que este proyecto del aula ambiental forma parte de las 332 acciones que se
lleyan a cabo a niwel estatal para rescatar el Rio Apatlaco, a su vez, autoridades de la Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales,
dglz Fundacion Rio¥Arronte y de la Comisién Estatal de Agua y Medio Ambiente, coincidieron en que los recursos destinados en pro de
una gducacign amblental son recursos bien empleados, ademds de comprometer a la ciudadania en proyectos de este tipo.

luyd, con la develacion de dos placas que registran el interés de los diversos niveles de gobierno para con la educa-
puesto para que la comunidad de Cuernavaca disfrute, de manera gratuita este proyecto que muestra alternativas
migables con el medio ambiente.



TRABAJANDO PARA T

MAS OBRAS PLUVIALES QUE EVITARAN ENCHARCAMIENTO
E INUNDACIONES EN LA COLONIA LAZARO CARDENAS

El Sistema de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de Cuernavaca, dio inicio a obras preventivas en diversas
colonias de la ciudad capital para prevenir inundaciones en la préxima época de lluvias, ya que frecuentemente las avenidas
de dicha ciudad se inundan o en su caso tienen encharcamientos.

Directivos de esta dependencia, interesados en apoyar a la ciudadania en esta temporada de lluvias, ponen en
marcha diversas obras que evitardn estancamientos de aguas pluviales y avenidas, tal es el caso de la obra que se estd llevan-
do a cabo en la calle Av. Estado de Puebla de la colonia Ldzaro Cdrdenas, donde se sustituird una linea de concreto por una
nueva de polietileno de alta densidad (PAD) donde se introducirdn 130 metros de tuberia con un didmetro de 6 pulgadas,
con dicha obra se evitardn problemas de inundaciones y encharcamientos por los préximos 30 afios y beneficiard directa-
mente a |20 casas-habitacién, ademds de comercios.

- Estas™
conjuhto con otras

s son parte de las acciones preventivas que ejecuta el SAPAC en este temporal de lluvias, donde en
endencias del ayuntamiento se trabaja para dar apoyo a la ciudadanfa.
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MEJORES SERVICIOS EN LINEAS DE
RED DE AGUA POTABLE

Con la finalidad de mejorar los servicios de suministro del vital liquido en Cuernavaca, el Siste-
ma de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de Cuernavaca (SAPAC), beneficiard directamente
setenta familias con una obra de ampliacion de red de agua potable en la calle cerrada de las monjas
de la Colonia Alarcén, donde personal de este organismo trabaja a marchas forzadas contra las adversi-
dades del tiempo para generar avances significativos en el proyecto.

En dicha obra se estd introduciendo tuberia de polietileno de vinilo (PVC) que sustituye a la
tuberfa de concreto, con dicho material el SAPAC garantiza el suministro de agua potable de calidad
y cantidad por los proximos treinta a cincuenta afios sin ninguna reparacion en dicha tuberfa ya que la
tuberfa que se estd implementado es de un didmetro de tres pulgadas, lo que garantiza que dicha zona
contara con un buen suministro del vital liquido.

Cabe destacar que dicha obra es con recursos propios del sistema descentralizado, en dicha
obra el SAPAC se encuentra trabajando con dos cuadrillas, lo que hace que el trabajo sea mds rapido
y eficiente, ya que personal de las cuadrillas ah presentado dificultades por el tipo de terreno por las
rocas que son de tipo volcdnica lo que hace mds lenta la excavacidn para introducir los cincuenta y
cuatro metros lineales de tuberfa.

Con una inversién de 56 mil setecientos nueve pesos el SAPAC trabaja para beneficiar y
brindar un mejor servicio de agua potable a la ciudadania de la capital de Morelos, ya que hay colonias
de la Ciudad capital que no cuentan con el servicio del vital liquido.




Con la finalidad de que los trabajadores del Sistema de Agua
Potable y Alcantarillado del Municipio de Cuernavaca, tengan acceso
a programas de medicina preventiva, directivos del drea de Recur-
sos Humanos de este organismo descentralizado, hicieron posible
que personal de la Comision de Seguridad e Higiene del Instituto
Mexicano del Seguro Social (IMSS) acudieran a las instalaciones del
SAPAC para tener un diagndstico general sobre el estado general
de salud de los trabajadores; esta comision estuvo presente cinco
dias, y la revision de los pacientes consistid en medir los niveles de
azdcar en la sangre, la presion arterial, asi como la aplicacion de la

vacuna contra el tétanos.

Cabe destacar que estas medidas que lleva a cabo el SAPAC
son con la unica finalidad de concientizar a los trabajadores a ser
responsables de su propia salud, y a acercar a personal de medicina
preventiva al lugar de trabajo. Alrededor de cien trabajadores de
distintas dreas acudieron a realizarse el chequeo, ademas de recibir

consejos de salud dental y sexualidad.

INFORMATIVO SAPAC

TRABAJADORES DE SAPAC PARTICIPAN EN
SEMANA DE SALUD
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FUERON 800 PERSONAS LAS QUE VISITARON EL
ESPACIO MUNICIPAL DE CULTURA DEL AGUA

Con gusto; continuamos informdndole que en este
mes de junio, la tarea de fomentar entre nifios y nifias de nues-
tra ciudad, la importancia de usar responsablemente el agua
sigue siendo una de las prioridades de nuestro organismo
descentralizado, por ello personal del departamento de Cultu-
ra del Agua visita constantemente las distintas escuelas, publicas
y federales para llevar este mensaje de gran importancia para
todos.

En este mes se impartieron siete pldticas en el Espacio
Municipal de Cultura del Agua, donde nifios y adolescentes se
informaron sobre las caracteristicas del agua, sus usos, y la
manera de ahorrar y reutilizar este recurso no renovable, para
aquellos pequefiitos que no tienen oportunidad de desplazarse
hasta nuestro espacio de cultura del agua, el Sistema de Agua
potable de Cuernavaca, cuenta con un Aula Movil, el cual es un
vehiculo que visita cada semana escuelas (principalmente
primarias) para llevar este mensaje de una cultura del agua, estd
equipado con 30 sillas para que los nifios y nifias suban a él vy
aprendan sobre las consecuencias que sufrimos los humanos al
no cuidar de este recurso natural, este mdvil, también tiene una
pantalla plana para proyectar videos informativos, interactivos y
musicales sobre el agua, esta labor es muy importante para el
SAPAC ya que explotamos todos los recursos para poder
cumplir con esta labor

Con gusto informamos, que fueron 883 personas las
que recibieron informacién sobre una cultura del agua, y fueron
1698 los visitantes que acudieron al recorrido ecoldgico al
manantial El Tunel; recordemos que ademds del ECA y el Aula
Mévil, el SAPAC también programa recorridos a este manantial
para que los ciudadanos se informen sobre cémo se extrae el
agua, se inyecta gas cloro y se conduce el vital liquido a hogares
y comercios, también ahora contamos con Aula Ambiental, la
cual estd destinada a informar a la oblacidn sobre nuevas tecno-
logfas ecoldgicas en casas habitacidn, obviamente incluye tecno-
logias relacionadas con la reutilizacién y tratamiento de aguas
negras y jabonosas.

En este mes, las escuelas que visitaron el ECA fueron:
Lirio de los Valles, los colegios Cuauhtémoc y Anne Sullivan, las
secundarias No. 47 y 6,y también tuvimos la fortuna de exten-
der nuestro mensaje a otro tipo de grupos, como: los vecinos
de la colonia rancho cortés, la Fundacidén Unidos Vamos por
Morelos, el Sindicato de jubilados y pensionados del IMSS v la
Facultad de Humanidades de la Universidad Auténoma del
Estado de Morelos.
Le invitamos a que conozca nuestros programas y sitios para
fomentar una cultura en pro del medio ambiente y por supues-
to para cuidar el agua, recurso importante para todos. Al teléfo-
no a que puede pedir informacién es 3- 64 — 58-83.




AGUA-REPORTA|
AULA ECOLOGICA

;Eres de las personas que se preocupan por el
cuidado del agua y del medio ambiente? ;Te gustarfa
conocer y dar un recorrido a una casa ecoldgica? Si
tu respuesta fue si, entonces te va a interesar este
reportaje, aqui te mostraremos el proyecto de la
casa ecoldgica del SAPAC, donde se utilizan tecno-
logfas para llevar a cabo la captacidn, almacenamien-
to, desinfeccion y tratamiento de agua, asi como la
generacion de energia.
Con este proyecto, que ya es una realidad en Cuer-
navaca, se pretende informar, educar y concientizar
a la ciudadanfa sobre las nuevas tecnologias en pro
del medio ambiente, asi como del uso eficiente del
vital liquido.

El INICIO

Para llevar a cabo este proyecto, es importante
destacar que se concretd gracias a la colaboracion
de diferentes niveles de gobierno asi como de orga-
nizaciones no gubernamentales: Fundacidon Rio
Arronte, el Instituto Mexicano de Tecnologia del
Agua (IMTA), el ayuntamiento de Cuernavaca vy el
Sistema de Agua Potable y Alcantarillado del Munici-
pio de Cuernavaca (SAPAC).
La inversion para llevar a cabo este proyecto fue de
615 mil pesos; concretdndose gracias a una inver-
sién tripartita, en donde la Fundacién Rio Arronte y
el Instituto Mexicano de Tecnologfa del Agua apor-
taron 400 mil pesos, mientras que la inversién
Municipal fue de poco mds de 215 mil pesos.

EL INTERIOR DEL AULA ECOLOGICA
El Aula fue construida en un predio del SAPAC de
82 metros cuadrados, su interior consta de una
cocina, dos bafios y una sala de capacitacién para
cuarenta visitantes.
En lo que respecta a la construccidn, es importante
mencionar que los muros estdn hechos a base de
adobe, colocados a doble espesor y reforzados con
carrizo, las paredes estdn hechas con tecnologia
sismo-resistente y el techo estd elaborado con
madera y fibrocemento.




AGUA-REPORTAJES

EL EXTERIOR

Siguiendo el recorrido por el exterior del aula, nos encontramos con el sistema de riego intermitente auto operante para el aprove-
chamiento del vital liquido, el cual consta con un tanque de descargas de fondo, compuesto por un tanque de 200 litros, un dispo-
sitivo de apertura y cierre, tuberfas de compuertas, lo cual permite regar 400 metros cuadrados con una eficiencia de riego superior
al 70 por ciento.

Por otro lado es importante conocer como se lleva a cabo el tratamiento de aguas residuales, negras y grises; el cual consta
de un tanque séptico, trampa de grasas, sistema anaerobio y un humedal. ;Pero cémo es que se lleva a cabo este tratamiento?
Todo empieza al introducirse en una fosa séptica de 2 cdmaras, ahf van a dar todas las aguas y empieza la filtracién, se separan las
aguas, los sélidos se fermentan, pasan a un registro y de ahf salen al humedal, donde se encuentra lleno de PET y funciona como un
biodegestor, de ahf se filtra el agua por desniveles y entran a disposicidn de todos los sustratos (arena, grava y tezontle); también se
encuentran las plantas hidrdfilas, las cuales viven en el agua y son las encargadas de oxigenar el agua, finalmente el agua tratada entra
al tanque de almacén y se utiliza para el huerto.

Llegd la hora de conocer el sistema de desinfeccidn, éste consta de un concentrador solar, equipado con espejos y con capa-
cidad para desinfectar 5 litros al dfa. Este sistema tiene una botella de pldstico en su interior, con capacidad de dos a cinco litros, la
cual recibe la captacion de luz (rayos solares). ;Y... cdmo es que recibe esta captacion de rayos solares? Los rayos solares pegan a
los espejos, que a su vez los reflejan en la botella, esto hace que se caliente el agua, logrdndose la desinfeccidn por medio de la
temperatura y los rayos ultravioletas.

En lo que respecta al sistema electrdnico; consta de ocho paneles solares con baterfas para cubrir una demanda promedio
de 2825 W-H al dia, soportando siete focos, un radio y un refrigerador.
Por dltimo, conoceremos cémo es el proceso para llenar el tinaco de la casa; el cual es por medio de la bomba fotovoltaica; mientras
que una bici bomba sirve como fuente de abastecimiento para el huerto familiar y los drboles frutales.
Cabe sefialar que este huerto mide 72 metros cuadrados y cuenta con 8 surcos de |2 metros de longitud, en este huerto podemos
encontrar un sembradio de cilantro, jitomate, calabaza, chile, acelga y rdbano, que son para consumo humano.

bicadas en la avenida Vicente Guerrero, colonia Lomas de Cortés.
Porgl precio upes, la entrada es completamente gratis y estd abierto para el publico en general, en este espacio, también
serfmpartran talleresgobre el cuidado del medio ambiente y se hardn visitas guiadas a esta aula ecoldgica de manera constante.
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CONOCE QUIENES SOMOS....

En esta ocasidén queremos presen-
tarle a una de las voces mds escuchadas por
los usuarios; cada vez que un usuario repor-
ta alguna falla en el servicio, nuestra compa-
fiera Carmen, quien recibe este tipo de
llamadas, es una de las personas que turna
estos comentarios a las dreas correspon-
dientes; en esta seccidon queremos presen-
tarle a: Marfa del Carmen Cambroni Torres,
encargada del Centro de Atencidn Telefdni-
ca (CAT).

“El trabajar en SAPAC me ha
dejado varias experiencias, ya que me ha
permitido conocer el manejo de varias
dreas, en donde he aprendido v disfrutado
del trabajo de cada uno de los departamen-
tos en que he estado; ademds de que el
horario accesible que tenemos me ha
permitido convivir y dedicarle tiempo a mi
familia”

Ella es Carmen Cambroni, su dedicaciény buen desempefio laboral le han permitido permanecer dentro del Sistema
de Agua Potable por mds de |4 afios. Durante este tiempo ha conocido las diferentes formas de trabajar de cada una de las
administraciones que han llegado al Sistema Operador, acopldndose a cada una de ellas.

En el momento en que ingresa al Sistema, inicia trabajando dentro de la direccidn de operacidon como secretaria, en
donde es la encargada de entregar las cartas de factibilidad del derecho del agua, asf como de atender a los usuarios de
cualquier queja e irregularidad; posteriormente estuvo en las dreas de atencidn a usuarios, Conservacion (base 2), Compras,
recursos materiales y conmutador.

Actualmente se encuentra en el Centro de Atencidn Telefénica (CAT), dentro de la direccidn de operacidn, en
donde es la encargada de recopilar todos los reportes que reciben a diario las telefonistas vy canalizarlos a las diferentes areas
correspondientes; para darles el seguimiento y la solucidn lo mds pronto posible.

Ademds de que es el intermediario entre el usuario y cada uno de los departamentos del sistema, ya que atiende
personalmente los casos que llegan directo a la oficina, mostrando siempre un trato cordial con cada una de las personas.

Por este motivo el dia de hoy reconocemos a Marfa del Carmen Cambroni, quien es ejemplo de superacién dedicacion
y empefic.en el ramo laboral.




UNAVENTANA DENTRO DEL SAPAC

SAPAC ENTREGA NUEVAS CREDENCIALES A
PERSONAL SINDICALIZADO Y DE CONFIANZA

Con la finalidad de mantener siempre una imagen institucional correcta, el depar-
tamento de Recursos Humanos del Sistema de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio
de Cuernavaca (SAPAC), inicié en marzo de este afio la renovacién de 675 credenciales de
trabajo, para que cada uno de los trabajadores y trabajadoras de este organismo descen-
tralizado estén identificados ante los usuarios.

Cabe destacar que estas nuevas credenciales forman parte del mejoramiento de
nuestra imagen como dependencia de gobierno municipal; hasta el momento se han hecho
entrega de 400 credenciales; de esta manera |80 trabajadores recibieron su identificacion
en el mes de marzo, mientras que en junio se entregaron 220.

Las 275 credenciales restantes se entregardn en el mes de julio y de esta manera
todo el personal de confianza, sindicalizado y jubilados contardn con su identificaciéon
correspondiente, mismas que les permitird realizar su trabajo de manera responsable,
brindando confianza al prestar el servicio a cada uno de los usuarios.



UNAVENTANA DENTRO DEL SAPA

CONCLUYE CON EXITO CURSO DE ADMINISTRACION DEL TIEMPO

Durante cinco dias, directivos del Sistema de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de Cuernavaca (SAPAC)
culminaron con éxito el curso denominado Administracion del Tiempo; esto gracias a la oficina de capacitacién de este orga-
nismo, que mes con mes lleva a cabo actividades y cursos para actualizar al personal que labora en este sistema.

Cabe destacar que este curso, es el segundo que el grupo directivo del SAPAC toma, ya que es de gran importancia
actualizarse para que todos los usuarios reciban el mejor de los servicios. Dicho curso cubrié aspectos como: “los ladrones
del tiempo”, la eficiencia, eficacia y efectividad en el trabajo y comunicacién a diferente tipo de publico.

El curso fue impartido por el Maestro Alexander Toirac, quien tiene gran experiencia en capacitacion de personal e
imparte clases en una prestigiada universidad de Cuernavaca, este taller tuvo simulacion de reuniones de trabajo, redaccién
de comunicados institucionales y lecturas significativas para con el curso.

Con estos cursos, el compromiso el SAPAC para con sus trabajadores, se ve reflejado, ya que la capacitacion es uno
de los principales factores para mejorar los servicios que se dan en oficina y en campo; felicidades a los directivos por esta
cutminacién=del curso en Administracién del Tiempo.

6



CONOCE QUIENES SOMO

{QUE OPINAN LOS TRABAJADORES DE SAPAC SOBRE LA
SEMANA DE SALUD EN NUESTRAS INSTALACIONES?

Con la finalidad de prevenir enfermedades y concientizar a los trabajadores sobre la importancia del cuidado de su salud, el
Sistema de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de Cuernavaca (SAPAC) puso en marcha una campafia de prevencion en
donde personal del Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS), acudid a este sistema operador y de esta manera la gran mayorfa

de los trabajadores se pusieron a mano con su salud.

MARIA TERESA PEREZ

Recursos Materiales

"'Estd muy bien porque nos checaron que estuviéramos bien de la presidn, el nivel de azdcar, el peso y talla; ademds de que nos
aplicaron la vacuna contra el tétanos; de esta forma creo que como trabajadores tenemos un mejor desempefio laboral al encon-

trarnos bien de salud”

MARIA CONCEPCION VIZCAINO
Direccién Comercial
“Estd muy bien que hagan estas campafias, pues nos ayuda a ponernos a tener un chequeo oportuno de nuestra salud y de esta

forma prevenir cualquier enfermedad, ademds de que nos ayuda a ahorrarnos tiempo en ir a la clinica”

CONSUELO SILVIA ROSALES AGUILAR

Recursos Materiales

“Pienso que estd muy bien que hagan estas campafias de salud, dentro de nuestro lugar de trabajo en esta ocasidn nos inyectaron
contra el tétanos, nos tomaron medidas de la cintura, nos pesaron y de esta forma nos ayuda a darnos cuenta si algo anda mal vy

actuar de inmediato”

EDITH RODRIGUEZ BARRERA
Direccién Comercial
“Es muy bueno que hagan estas campafias para ayudar a prevenir enfermedades; asf como ahorrar tiempo y distancia al hacerlo

en nuestro lugar de trabajo”

r/. . r
' MA?LA_T ERESA
Di ecciér merci

.'Es buengfeste tipp de chequeos, porque de esta manera podemos evitar enfermedades y por ende desempefiarnos bien en

nyestro trabajo”



CONECTATE CON ELAGUA

OPINIONES DE USUARIOS SOBRE OBRAS DE SAPAC

También, le presentamos algunos testimoniales de vecinos que viven en la colonia Lomas de Chamilpa,
pues ellos estaban preocupados del derrame del vital liquido que se presentd en la zona.

Sra. Ernestina Fuentes

“Agradezco al SAPAC por la prontitud en la que repararon la fuga, ya que afectaba en el suministro de
agua a nuestra colonia, y con el cambio y reparacion de la tuberfa espero ya no tener este problema de
no tener agua”

Sra. Guadalupe Flores
“ Se ve el trabajo de SAPAC en la rapidez en la que estdn reparando las fugas de agua ya que la que
tenfamos en nuestra colonia era muy grande y vinieron a las pocas horas después de que la reporte.”

Sr. Felipe Juarez
“La repuesta de SAPAC es mads rdpido aun que a veces no contesten las lineas hay que estar llamando
mucho pero vale la pena porque el trabajo de los que reparan las fugas es eficiente”

Sr. Sergio Juan

“Estoy viendo que ahora se reparan mas rdpido las fugas, pero siento que hay que ser mejor, felicito a
SAPAC vy a su director, pero hace falta ser mejores y mds rdpidos en la reparacion de fugas ya sea de
agua potable o de drenaje”

Nifo Jesuds Salvador
“Quiero dar las gracias a SAPAC que ya tengo agua en mi Colonia”

Sra. Maria Gutiérrez

“Solamente me queda dar las gracias el director de SAPAC por la prontitud con la que se estan reparan-
do las fugas en mi Colonia, y espero que en todas la colonias de Cuernavaca, ya que somos muchos
Qs los que la necesitamos”



PAGUE SU RECIBO EN CUALQUIERA DE NUESTRAS SUCURSALES

SUCURSAL BARONA MODULO FLORES MAGON
Ubicada en la sequnda glorieta Deleg. M. Hidalgo Sonora s/n
Col. Antonio Barona Col. Joya de los Jilgueros
Horario: lunes a viernes de 8:00 a 16:00 hrs. Horario: martes y jueves de 9:00 a 14:00 hrs.
SUCURSAL BUENA VISTA :
Av. Universidad no. 108 SUCURSAL AHUATLAN
Col. Buena Vista Calle Animas s/n esq. Lomas de Ahuatlan
horario: lunes a viernes de 8:00 a 18:00 hrs. Col. Lomas de Ahuatlan
sabado de 9:00 a 14:00 hrs. Horario: lunes a viernes de 8:00 a 16:00 hrs.

TAMBIEN PODRA SER PAGADO EN LOS SIGUIENTES BANCOS:

W Bancomer HSBC <

Trabajando ‘?Q‘Y&t\

~Aguamatico Pago por Internet
Av. Morelos Sur No. 166, Col. Centro _ :
365 dias del ano, 24 hrs. wwwi.sapac.gob.mx



