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Que fal amigos lectores,

Les saludo con gran gusto en esta edicién de Mayo, mes en el que tuvimos mucho
trabajo y también conseguimos logros en beneficio para todos los usuarios de este
organismo descentralizado

En primer lugar, le informo que la direccién de Operacién trabajé en diferentes rubros
para mantener en buen estado las Iineas de conduccién de agua potable de la ciudad
y también reparo, supervisé y dio mantenimiento a la red sanitaria de Cuernavaca; por
otro lado, le comento que ya estamos trabajando en obras que evitardn inundaciones
y encharcamientos en la temporada de lluvias que se aproxima, le invito a que lea
nuestra notfa sobre el trabajo pluvial que se hizo en la colonia Lézaro Cardenas.

Destaco, que continuamos con nuestra campafia permanente de deteccién de fugas,
por ello elaboramos una nota relacionada con los trabajos de reparacion que se
hicieron en la colonia Vista Hermosa .

En materia de cultura del agua, mayo fue un mes de mucho provecho, ya que personal
del departamento de este organismo, dedicado a la difusién del uso correcto v eficien-
te del liquido vital, visité centros educativos y otfras instituciones para poder llevar ese
mensaje a alumnos, personal administrativo y publico en general, le invito a que lea en
qué escuelas estuvimos este mes dando pléticas y presentando la obra de los Vigilantes
del Agua, es un gusto saber que los nifios y nifias se interesan por este programa,
puesto en marcha por el presidente municioal de Cuernavaca, Manuel Martinez
Garrigés.

En este mes incluimos un reportaje muy interesante, escribimos sobre los trabajos en
materia de agua potable y drenaje que se hicieron en la parte sur de la avenida More-
los, esta obra, aunque no se ven por fuera, es de gran imporfancia para nuestra
ciudad, le exhorfo a que lea y se entere de qué hicimos debajo de esta avenida
remodelada.

Ya convertido en tradicién, este afo celebramos al personal femenino que ha tenido la
dicha de ser madre con un desayuno en un exclusivo restaurante del norte de Cuerna-
vaca, asi mismo también celebramos a los hijos e hijas de nuestros trabajadores, la cita
fue en un gran jardin con alberca y juegos infantles, vea las fotos de estos eventos
donde las familias del SAPAC pasaron momentos divertidos.

Por dltimo, en este nimero encontrard notas relacionadas sobre los diferentes cursos de
capacitacién, mismos en los que participaron personal administrativo, operativo y
directivo; entre los cursos que tomaron se encuentran uno de fofografia, de técnicas de
liderazgo y direccién vy de servicio al cliente; para nosotros, es muy importante que el
personal se prepare dia con dia para brindar un mejor servicio al usuario.
Me despido sin antes agradecer su tiempo para con la lectura de esta revista, le
recuerdo que puede visitar nuestra pdgina de internet www.cuernavaca.gob.mx/sapac
e informarse sobre las actividades que llevamos a cabo.

Saludos cordiales
Ingeniero José David Fonseca Cardona
Director General
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, TRABAJANDO PARA TI

CONOCE LOS BENEFICIOS EN LOS QUE TRABAJO LA
DIRECCION DE OPERACION EN EL MES DE MAYO

POR: EMERSSON SAIGADO LAREDO

la Direccién de Operacién del Sistema de Agua Potable y
Alcantarillado del Municipio de Cuernavaca realiza mes con mes dife-
rentes actividades para mejorar los servicios de suministro de agua
potable y alcantarillado a los cuernavacenses; aqui le informamos de los
trabajos realizados durante los primeros dias del mes de Mayo.

Como es de gran importancia mantener los pozos de visita, y las
tuberias de drenaje en perfecto estado para este temporal de lluvias
que se aproxima, el programa de desazolve se ha mantenido vigente en
la ltimas semanas, tan sélo en los primeros dias del mes de mayo, se
desazolvaron mil ochocientos metros lineales de tuberia de drenaje, asf
mismo se |im|oioron /9 pozos de visita y registros.

En este mismo rubro, se repararon 31 fugas de drenagje y se
desazolvaron 2 alcantarillas, la misma cantidad corresponde a la
reconstruccién de pozos de visita y registros.

En materia de calidad del agua, se tomaron doscientas sesenta
y seis muestras para revisar las especificaciones de gas cloro residual
en el agua potable, solamente doce de éstas, fueron las que presenta-
ron alteraciones, por lo que se tomaron las medidas correctivas

Afortunadamente se han atendido las fugas que reportan lo
usuarios por medio del Centro de Atencién Telefénica, se repararon 94
fugas de toma y de linea (en conjunto) en diferentes puntos de la ciudad.

Finalmente comunicamos a ustedes que en estos 7 dias, se
recibieron 920 llamadas con diferentes comentarios para el SAPAC,
afortunadamente, debido al registro y seguimiento que s eles da a éstas,
las  llamadas  fueron turnadas a las  respectivas  dreas.




SAPAC TRABAJA EN OBRAS PLUVIALES EN LA

/ , TRABAJANDO PARA TI
CAPITAL MORELENSE

POR: SUAK GARCIA PARRA

El Sistema de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de Cuernava-
ca (SAPAC) dio inicio a obras preventivas en diversas colonias de la ciudad
capital para prevenir inundaciones en la préxima temporada de lluvias, pues es
compromiso de este organismo el llevar a cabo proyectos que eviten contingen-
cias ambientales en las préximas tormentas que se aproximan.

Eiemplo de ello es la obra que se realizé en la avenida Estado de Puebla
de la colonia Lazaro Cérdenas, donde se sustituyé una linea de concreto por
una nueva de polietileno de alta densidad (PAD) de seis pulgadas; esta nueva
linea mide 130 metros y se pretende aliviar esta zona conflictiva por los 30 afios
préximos.

Cabe destacar que es interés de esta actual administracién, dirigida
el Ingeniero José David Fonseca Cardona, prevenir y corregir zonas conflicti
de inundaciones y estancamientos de agua pluvial, por lo que la direccién
operacién de este organismo descentralizado, ya ha puesto en marcha dife
tes operativos de deteccién, prevencién y correccién en materia de obr
proyectos pluviales.



TRABAJANDO PARA TI

CONTINUA CAMPARNA PERMANENTE DE
DETECCION DE FUGAS
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Con la finalidad de mejorar la calidad del suministro del vital liquido en la
ciudad de Cuernavaca, el Sistema de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio
de Cuernavaca (SAPAC), continua con la campafia permanente de deteccién de
fugas, en esta ocasién se repararon tres fugas de Iinea en la colonia Vista Hermosa,
donde se cambiaron 20 metros de tuberia de 6 pulgadas de concreto por tuberia
de polietileno de alta densidad (PAD) ya que este nuevo material tiene una durabili-
dad de 20 a 30 afios, con esta obra se beneficiaran 150 casas de dicha colonia.

Con la mejora de dicha tuberia el SAPAC cumple con el mantenimiento vy
cambio preventivo de las lineas de conduccién de agua potable, y mejora la
calidad, asi como el volumen de agua que es suministrada en esta colonia, ya que
es una de las zonas donde mayor nimero de fugas se reportan.

Cabe destacar que el director general de este sistema operador, José David
Fonseca Cardona, continda con esta linea de trabajo, la cual consiste en dar un
mantenimiento preventivo y correctivo a las lineas de conduccién de agua potable
de lgfcivdad, ya que en algunas zonas, la tuberia tiene 30 afios de antigiedad,

mds, es importante mencionar que se pierde alrededor del 40% del agua en
gas, por ello la direccién de Operacién del SAPAC trabaja para evitar desperdi-

' ste elemento vital.
/ Por otro lado, es importante recordar a los ciudadanos de Cuernavaca que

el SAPAC cuenta con un Centro de Atencién Telefénica (CAT) donde diez lineas tele-
fénicas estan a la disposicién de todos los usuarios, solamente tienen que reportar
cualquier irregularidad de servicio al 073, el personal de este departamento aten-
derd con amabilidad y con gusto los reportes.



INFORMATIVO SAPAC

CUIDAR EL AGUA, UNA TAREA DETODOS
POR: YOLANY AVILA HERRERA

El ECA, Espacio Municipal de Cultura del Agua, es un sitio que forma parte del
Sistema de Agua Potable y Alcantarilado del Municipio de Cuernavaca (SAPAC), el cual fue
creado en 2004 con la intencién de divulgar, informar y promover, entre los ciudadanos de
Cuernavacay la poblacién en general, una serie de valores y actitudes en pro de la conser-
vacién, cuidado, conocimiento y usos correctos vy eficientes del vital liquido.

Este espacio, disefiado para nifios, nifias, estudiantes, adultos y el publico en
general, cuenta con dos aulas, con capacidad de treinta personas, donde se imparten pldticas
sobre el ciclo del agua, los usos comerciales y domésticos que se le dan al vital liquido, asf
como las consecuencias de un uso irresponsable de este elemento; también en el ECA, se
encuentra la Sala Interactiva del Agua, misma donde se expone de manera permanente, una
maqueta que muestra el ciclo del agua, la cual es la mdés grande en Latinoamérica v es una
forma muy diddctica de  aprender sobre este recurso no renovable, desde que llueve, se
capta, se distribuye, los usos que se le dan al vital liquido en una ciudad, el tratamiento delas
aguas negras, la reutiizacién del agua tratada, asi como los usos v fitraciones del agua
no es captada por el ser humano.

Debido a esta gran labor permanente que se lleva cabo en el SAPAC, v p
compromiso de la actual administracién del Ayuntamiento de Cuernavaca en pro de
cultura ambiental, el Presidente Municipal de Cuernavaca vy el Sistema de Agua Pota
Alcantarilado del Municipio de Cuernavaca, pusieron en marcha el programa fitul
Vigllantes del Agua, el cual consiste en nominar a estudiantes de distintas primarias
ciudad, a ser guardianes o vigilantes del agua, tarea que consiste en denunciar fuga
vital liquido al sistema operador, a compartir con sus familiares y amigo informacién sob
uso responscble del agua y por supuesto a valorar este recurso no renovable g
indispensable para todos.

Este programa ha tenido gran aceptacién dentro de la comunidad educati
Cuernavaca, hasta la fecha, mas de 400 nifios y nifias de distinfos centros educativos,han
sido nombrados con este distintivo de vigilantes del agua, escuelas como: la UNESCO, Felipe
Neri, Benito Judrez, Venustiano Carranza, Juan N. Alvarez, Carmen Serddn, London School
y Unién de las Américas, sélo por mencionar algunas, se han comprometido con este progra-
ma, mismo que consiste en llevar a cada una de estas instituciones educativas un espectéculo
teatral, para que de esta manera, nifios v nifias sean testigos de cémo seis personajes (una
gotita de agua, un sapo, un cocodrilo, una estrella de mar, una fortuga y una lave del agua)
se preocupan por el uso irresponsable que los humanos dan al agua y que la nica manera
de solucionar esta situacion, es informarse sobre los usos correctos e eficientes del vital liquido.

Ademds de llevar este espectéculo, instructores de Cultura del Agua informan al
personal administrativo y docente de cada institucion que se visita, sobre las maneras
adecuadas de usar, ahorrar y reutiizar el agua en un centro escolar, a su vez, esta invitacién
se extiende a los padres de famlia, a que se apropien de esta tarea, la cual involucra a fodos
y no sélo a unos cuantos.

Cabe destacar que el espectdculo es completamente gratuito, ademds, este
programa incluye un recorrido por el manantial del Tunel, el cual consiste en una caminata por
barrancas de nuestra ciudad que dirigen a una excavacién que data del afio de 1931, en
ésta, se encuentra una cascada subterrdnea, que no es mds que la filtracién de agua que
proviene del corredor biolégico Chichinautzin, cuenca natural de captacién de agua pluvial.

Estas acciones reflejan el compromiso que la actual administracién del ayuntamiento
realiza en pro de una cultura ambiental y de informar a la ciudadania sobre los logros en
materia de una cultura del agua.
Para mayores informes sobre el programa de Vigilantes del agua, favor de comunicarse a la
oficina de Comunicacién, Coordinacion y Gestién Social al teléfono 3-62-39-18.



INFORMATIVO SAPAC

SAPAC CELEBRA A LAS MAMAS EN SU DIA
POR: EMERSSON SALGADO LAREDO

En un evento lleno de emociones, sentimientos y mucho amor, las mamds que trabajan e
ma de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de Cuernavaca, fueron celebradas
con un desayuno en un hermoso salén al norte de la ciudad; en el evento, el Directo
organismo descentralizado, David Fonseca Cardona mencioné que las madres son el pilar de
muchos hogares mexicanos y que es importante reconocer el esfuerzo de cada una de ellas vy
para sostener a muchas familias mexicanas.

Al evento, directivos de las dreas Técnica, de Operacién, Comercial y Administracién, acompafia-
ron a las mamas del SAPAC; por otro lado la sefiora Yvone Zarate, esposa del director general,
dirigié unas palabras a las asistentes y resalté que el amor de una madre es incondicional y no
puede acabarse nunca.

Dias después, titulares del Sindicato de Trabajadores del Sistema de Agua Potable de Cuernavao-
ca, organizaron una rifa para continuar con la celebracién del dia de las madres, entre los
premios que se rifaron este afio, se encontraban electrodomésticos y despensas; el premio
mayor, una televisién de pantalla plana, la gané la compafiera Verénica Anel Martinez y el

horno de microondas fue para Areli Flores De la Rosa, ambas trabajadoras de la oficina de
/ Servicios Materiales.

‘ Este tipo de celebraciones, refleja el reconocimiento que hace este sistema operador de agua a
las mamas del SAPAC, ya que los directivos son conscientes que el trabajo de ser madre nunca
acaba y éste, al ser combinado con un trabajo de oficina, de campo o administrativo se hace mas
dificil, pero ninguna de las asistentes dijo cambiaria ese trabajo por cualquier otro, ya que la
recompensa de ser madre es el amor de los hijos.



En un evento lleno de risas, juegos y diversién, los nifios
y nifias de los y las trabajadores del Sistema de Agua Potable y
Alcantarilado del Municipio de Cuernavaca, fueron celebrados
con motivo del pasado 30 de abril

En el famoso lugar lamado Lla Cueva de los Enanos,
nifios y nifias pudieron disfrutar de una alberca, de jardines
verdes y drea de juegos, mientras que los papds de los peque-
fAiifos pudieron pasar un rato agradable con sus compaferos de
trabajo y degustar unas ricas hamburguesas, hot dogs, mole y
tacos.

En el evento, autoridades de este organismo descentra-
lizado agradecieron la asistencia de todos los presentes y
rifaron premios para los infantes, en los que se enconfraban
bicicletas y otro tipo de juguetes; para hacer mds ameno el
evento, Atzi, Sapy, Grify, Coquis, Sary y Pochis dieron un espec-
taculo a todos los presentes, con su obra de Vigilantes del Agua,
ademds, comunicaron a los nifios la importancia de cuidar el
agua.d lo cual los pequefios se comprometieron a ser vigilantes
Bl St L e
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fbn afio, este evento se lleva a cabo,
ebrar a los hijos e hijas de los traba-
mente forman arte de la famiia del

INFORMATIVO SAPAC

LOS NINOS'Y NINAS DEL SAPAC FUERON
CELEBRADOS EN SU DIA
POR: EMERSSON SALGADO LAREDO




INFORMATIVO SAPAC

CULTURA DEL AGUA, UNA LABOR PERMANENTE DEL SAPAC
POR: EMERSSON SALGADO LAREDO

Durante el mes de Mayo de este afio, el departamento de Cultura del Agua del Sistema
e Agua Potable y Alcantarilado del Municipio de Cuernavaca, continéa con su labor de
informar a los centros educativos sobre un uso responsable y eficiente del vital liquido, en esta
ocasién visitaron nueve escuelas primarias, en las cuales 125 personas fueron las que recibieron
informacién sobre este recurso no renovable.

Cabe destacar que la Obra: Vigilantes del Agua, tuvo gran aceptacién entre las escue-
las, y fueron mil doscientas setenta personas los espectadores del mes, que disfrutaron de este
espectdculo, con este programa este mes pudimos distinguir a 30 nifios con el distintivo de vigilan-
te del agua, cuya labor es: reportar fugas a tiempo, compartir con amigos y familiares informacion
relevante sobre el agua y por supuesfo usar este recurso de manera responsable.

Entre las instituciones y eventos que personal capacitado de Cultura del agua
durante el mes de mayo se encuentran Instituciones: Sindicato de Jubilados y Pensionado
IMSS, Escuelas: Emiliano Zapata,Carmen SerddN, Colegio London, Guadalupe Lépez Ma
Unidad Politécnica del Estado de Morelos, Hermenegildo Galeana y Jardin de nifios Her
Eventos: Lla Cueva de los Enanos, celebracion del dia del nifio por parte del SAPAC.
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Sin duda alguna, la obra de remodelacién de la avenida
Morelos del centro de la capital morelense ha sido objeto de interro-
gantes sobre el trabajo técnico que se realiza en la misma, el cual
incluye pavimentacién, cableado eléctrico, agua potable vy drenaje.

El Sistema de Agua Potable y Alcantarilado del Municipio de
Cuernavaca (SAPAC), colabora en esta gran obra con proyectos de
infraestructura hidrdulica, los cuales engloba obras de agua potable y
drencje, mismos que dieron inicios en diciembre del 2010

Cabe destacar que este proyecto se dividié en dos etapas, el
primero inicié en la calle Zafiro de la colonia Chipitlén, continuando
hasta la colonia Palmas, especificamente en la calle Jalisco; en esta
fase de la obra se introdujeron dos mil 668 metros de tuberia de alta
densidad de cuatro, seis y ocho pulgadas, esto con la finalidad de
proveer el vital liquido a comercios, casas-habitacién y demds estable-
cimientos de dicha zona.

Durante esta fase, se detecté la existencia de una linea central
de asbesto cemento de mds de 40 afios de antigiedad, que abaste-
cia del vital liquido a habitantes de la avenida Morelos Sur, sin embar-
go, esta tuberfa se encontré en un estado de deterioro evidente, ya
que presenfaba picaduras y griefas en toda la tuberia, ademds, salie-
ron a la luz cientos de reparaciones que se habian hecho en ésta sin
reparar de raiz la problemdtica de fugas de agua, por ello, personal
de la direccién Técnica dél SAPAC, propusieron la introduccién de tres
lineas defeonduccigiide cuatro pulgadas, las dos primeras colocadas
en los |@dos poniehte vy oriente de la avenida, esto para mejorar la
conexién de las ividuales sobre la avenida Morelos, y una
ercerg, de sei o pulgadas, colocada en al centro de la avenida,
%bcs de agua a la colonias aledafias que se encuentran en
dichggzona, tales como: Quintana Roo, Chipitldan, Mina 5, Miguel
Hido%o y Palmas.

AGUA-REPORTAJES

HISTORICO EL TRABAJO EN MATERIA DE AGUA POTABLE
Y DRENAJE DE LA AVENIDA MORELOS: SAFAC

POR: EMERSSON SAIGADO LAREDO




AGUA-REPORTAJES

Es necesario resaltar que en este proyecto se restituyeron 113 tomas individuales de media y una
de digmetro, esto, con la finalidad de mejorar, de manera considerable el suministro del vital liquido en
y casas-habitacién; también, se rehabilitaron 40 vdélvulas de seccionamiento de tres a ocho pulgadas, | es
permitirédn mejorar la presién del liquido considerablemente; en materia de drenaje, se introdujeron 189 mefros de
tuberia de polietileno de alta densidad de 24 pulgadas, es decir 60 centimetros, esto Unicamente en la primera
efapa.

En la segunda efapa del proyecto, que va desde el monumento del Nifio Artilero, especificamente de la
calle Amate hasta la calle Cuauhtemotzin, se introdujeron 368 metros de tuberia de polietileno de alta densidad
de cuatro pulgadas, esto con la finalidad de proveer agua a usuarios que viven o tienen comercios en este tramo
de la avenida; en materia de drenaije se instalaron mil ochenta y seis metros de tuberia de 24 pulgadas, se constru-
yeron 22 pozos de visita y ochenta y un registos de 10 vy quince  centimetros.

Cabe destacar que en esta segunda etapa, la tuberia de drenaje existente se dejé como pluvial para
evitar inundagfones y estancamiento de agua, en temporada de lluvia.

Es imporfante mencionar que los trabajos que realiza el Sistema de Agua Potable y Alcantarilado del Municipio de
n subterrdneas, es decir, no son obras que puedan ser vistas por los ciudadanos, sin embargo,
as en materia de agua potable y drenaje son proyectos que permiten dar vida a una ciudad, por lo que
portancia de comunicar lo que se hace en este magno proyecto, ademds, es la primera vez en mas de 40
afios, que se rehabilitan Ineas de conduccién, tomas de agua domiciliarias y comerciales, se construyen pozos de
visita y registros en esta avenida tan importante de la ciudad capital.

Esta es una accién mdés del Ayuntamiento capitalino de Cuernavaca para beneficiar a la ciudadania de
esta ciudad.




UNAVENTANA DENTRO DEL SAPAC

PERSONAL DE SAPAC SE CAPACITA EN
MATERIA DE ATENCION A CLIENTES

POR: EMERSSON SAIGADO LAREDO

Con la finalidad de mejorar al servicio en las distintas oficinas del Sistema de
Agua Potable y Alcantarilado del Municipio de Cuernavaca, personal de la direccion
Comercial de este organismo operador, se capacité en materia de Atencién a clientes,
cuyo objetivo del curso fue el adquirir conocimientos que permitiran al trabajador, mejorar
habildades en cuanto a la calidad y servicio que se le da al usuario, asi como en la satis-
faccion del cliente.

/ Dentro de dicho curso, se tocaron temas relacionados con la actitud de servicio,
incidencia de temperamento, actitudes reactivas y proactivas ante el cliente y usuario, la
construccién de relaciones positivas, el trato con clientes dificiles, asi como la medicién de

/ la satisfaccion de cliente y la creacion de estrategias para aumentar la satisfaccion del
cliente, también los participantes trabajaron en casos practicos.
<

Durante el curso, el cual fue de 20 horas, la participacién de los asistentes fue
evidente, ya que varios de ellos expusieron casos relacionados con usuarios dificiles y por
supuesto en la creacién de estrategias para mejorar los servicios que se prestan en esta
direccién tan importante del SAPAC.



Con la finalidad de mejorar el trabajo de comunica-
cién visual que se ejecuta en este organismo descentraliza-
do, personal del drea de Coordinacién, Comunicacién y
Gestién Social, fomé en dias pasados, un curso de técnica
fotografica para mejorar el registro de obras y proyectos
que se levan a cabo por parte del SAPAC, y asf exista
evidencia gréfica de éstos.

Impartido por el fotégrafo Sergio Martinez, el taller
tedrico - prdéctico, consté de médulos relacionados con los
principios de la fotografia, técnicas de enfoque y perspecti-
va de imagen, asi como fotografia periodistica y organiza-
cional. Durante tres sesiones intensivas, los asistentes al
curso pudieron experimentar la toma de fotografia en
campo, ya que se fomaron alrededor de 50 fotografias de
la obra de agua potable y drenaije que se leva a cabo en
la  avenida Morelos de la  capital  morelense.

Al finalizar el curso, quienes tuvieron oportunidad de
asistir a éste, expresaron el agradecimiento y la utiidad de
este taller para con las actividades diarias del organismo
relacionadas por supuesto con el drea de coordinacién
social pues la toma de fotografias para revistas, los boletines
de prensa, las lonas y espectaculares, publicaciones espe-

ciales y mds, son deg}n'porbnc'o para todo el SAPAC.
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PERSONAL DE SAPAC TOMA CURSO DE FOTOGRAFIA

POR: EMERSSON SAIGADO LAREDO




UNAVENTANA DENTRO DEL SAPAC

CONOCE 1OS BENEFICIOS EN LOS QUE TRABAJO
LA DRECCION DE OPERACION EN EL MES DE MAYO
POR: EMERSSON SAIGADO LAREDO

Concluyé con éxito el curso de Técnicas y
liderazgo que personal directivo del Sistema de Agua
Potable y Alcantarilado del Municipio de Cuernavaca
tomé durante el mes de mayo, esto con la finalidad de
mejorar el servicio directivo del  organismo.

En dicho curso, autoridades de este organismo
descentralizado de las direcciones: general, operagién,
comercial, técnica y las unidades juridica y coordindeié
social, estudiaron sobre los tipos de direccién y lider
que se viven en una organizacién; cabe destaca
este faller se levé a cabo con la finalidad de iden
los esquemas de trabajo dentro de cada una d
dareas que conforman SAPAC, para asi hacer mds ef
te la asignacién de fareas y funciones, siempre e
dos a un resultado y por supuesto a mejorar los ser
que ofrece este sistema operador de

El Maestro Alejandro Toirac, experfo en i
go, y catedrdtico en una universidad de alto presti
Morelos, fue quien impartié el curso de 20 horas,
ademds de oforgar material de estudio a cada uno de
los asistentes, planed estratégicas diddcticas con la finali-
dad de que los directivos visualizardn los estilos de
liderazgo y direccién dentro de una organizacién, por lo
que ejemplificd con casos prdcticos, realizé actividades
en equipo y aplicé la t#écnica diddctica de simulacion. Asi
mismo los directores del SAPAC, realizaron pruebas y
respondieron cuestionarios para identificar el tipo de
liderazgo y direccién que se ejerce en cada una de las
dreas.

Dentro de los temas que abarcéd el taller se
hallan: tipos de lderazgo, errores y/o acierfos en la
asignacién de tareas, autoridad y responsabilidad, resis-
tencia al cambio, ejecucién de tareas vy tareas enfocadas
a resultados.

AN\

Cada uno de los asistentes recibié una constan-
cia de participacién con valor curricular, avalada por la
secretaria del Trabajo.
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CONOCE QUIENES SOMOS

ANTONIA JUANA GARCIA PEREZ

En esta ocasion les presentamos a Antonia Juana Garcia Pérez, ha for
parte de la familia del Sistema de Agua Potable y Alcantarilado del Municip
Cuernavaca (SAPAC) desde hace 28 afios, ella es recepcionista y su trabajo e
importante, ya que es la cara y la voz de nuestro sistema, ya que en ocasione
primer  confacto  que  tienen los  usuarios para  con el S

En el afio de 1983 a la edad de 32 afios, ingresé a este organismo en
de Servicios Generales y es asi como empezé a laborar como inten
Su empefio, pero sobre fodo sus ganas de superacién le ayudaron para qu
afio de 1993, tuviera la oportunidad de cambiarse al drea de operacién, donde se
desempefié como radio operador.

Poco después, fue trasladada a base dos, mejor conocida como el Tonel, aht,
fue la encargada de recibir los reportes de los usuarios, tales como tomas tapadas,
fugas, falta de servicio: entre otfras.
Cuatro afios después fue requerida para el puesto de recepcién en donde su trato
cordial le ha servido para que por mds de 10 afios sea la encargada del conmutador
general en Base |, siendo el enlace entre los usuarios y cada una de las dreas de

ste Sistema.

A lo largo de estos 28 afios ha sido participe de varias administraciones, en
donde se ha acoplado con las diferentes ideas y formas de trabajar de cada nuevo
equipo de frabaio.

El mejor recuerdo que se lleva de este sistema operador, es de toda la gente
que a lo largo de 28 afios la han apoyado para superarse dia con dia. Antonia
Garcia, asegura que en el SAPAC, st hay oportunidad de crecer, que sélo es cuestién
de quererlo y asegurase de que cuando existen las oportunidades, hay que aprove-
charlas y demostrarse a uno mismo y a los demds, que uno puede hacer las cosas.



CONECTATE CON ELAGUA

POR: YOLANY AVILA HERRERA

En un evento lleno de mUsica, buena compafifa, deliciosa comida y sobre todo un
buen ambiente, las mamds que laboran en el Sistema de Agua Potable y Alcantarilado del
Municipio de Cuernavaca, fueron celebradas, agasajadas y consentidas con un desayuno con
=" motivos del diez de mayo. Aqui, compartimos algunos testimoniales de este evento:

ISELA INFANTE

Recursos Financieros

" "Creo que fue un bonito festejo, pues nos dan el valor como mujer, como trabajadora y sobre
todo como madre’”.

BANNY GOMEZ

Recursos Materiales

“Estuvo muy ameno el evento, pues se sentia un ambiente muy agradable, me senti muy a
gusto y creo que mis comparieras también por el hecho de ser #tomadas en cuenta”

ARIANNA AYALA

Recursos Financieros

“Estuvo muy padre el festejo, es la primera vez que asisto y pues es muy bonito que nos
hayan invitado a las mujeres embarazadas, las que nos encontramos en proceso de ser
madres, dandonos de esta forma el valor como futuras mamas”

AMADA COLIN

Recursos Materiales

“Es mi primer afio trabajando en el SAPAC en el dia de las madres, y creo que fue un festejo
muy bonifo, en donde nos atendieron de maravila”

Oftro de los eventos en los que estuvimos presentes, fue la celebracion del dia del nifio en la fCueva de
los Enanos, sin duda fue un dic muy especial; por este motivo el Sindicado de Trabajadores del Sistema de Agua
Potable, celebraron en grande a los reyes del hogar. Leamos algunas opiniones de estos pequefitos que se divirtie-
ron a lo grande este dia:

YURI DANIELA GOMEZ GARCIA

‘Me parecié muy bonito el festejo que se hizo en la cueva de los enanos, me diverti mucho, habia juegos, comida,
alberca y muchos nifios con los que pude jugar. Ademds de que presentaron una obra en donde nos ensefiaron la
importancia de cuidar el agua”

SELENE GUADALUPE  ALVARADO HERNANDEZ

‘Me parecié que estuvo muy divertido porque hubo muchas actividades, pudimos nadar, nos dieron dulces, la
comida estuvo muy rica, habfa juegos y en general la cueva de los enanos estd muy padre. Por ofro lado me
encanté la obra porque, los personaies eras muy divertidos, me ensefiaron a cuidar y no contaminar el agua”

DANAE DIAZ ARROYO
“Estuvo muy padre porque hubo juegos, alberca, la comida estuvo muy rica y rifaron varias cosas; ademds de
que presentaron una obra, la cual nos ensefié la importancia de cuidar el agua”

ABRIL CELESTE GOMEZ GARCIA

* Me parecié muy divertido porque nadamos , nos dieron dulces y regalos, la comida estuvo muy rica; ademds de
que hicieron una obra muy bonita, con personajes muy animados, con vestuarios muy bonitos y coloridos vy lo mds
importante que nos ensefiaron a cuidar el agua”

JOSEFINA VILLALBA (Madre de familia)

“Es muy bonito que lleven a cabo este tipo de celebraciones, porque te dan la oportunidad de que convivas con
tus hijos y a la vez que ellos puedan jugar con otfros nifios. La obra me parecié muy bonita y a la vez con un buen
mensaije, respecto al cuidado del agua’




PAGUE SU RECIBO EN CUALQUIERA DE NUESTRAS SUCURSALES

SUCURSAL BARONA MODULO FLORES MAGON
Ubicada en la sequnda glorieta Deleg. M. Hidalgo Sonora s/n
Col. Antonio Barona Col. Joya de los Jilgueros
Horario: lunes a viernes de 8:00 a 16:00 hrs. Horario: martes y jueves de 9:00 a 14:00 hrs.
SUCURSAL BUENA VISTA :
Av. Universidad no. 108 SUCURSAL AHUATLAN
Col. Buena Vista Calle Animas s/n esq. Lomas de Ahuatlan
horario: lunes a viernes de 8:00 a 18:00 hrs. Col. Lomas de Ahuatlan
sabado de 9:00 a 14:00 hrs. Horario: lunes a viernes de 8:00 a 16:00 hrs.

TAMBIEN PODRA SER PAGADO EN LOS SIGUIENTES BANCOS:

W Bancomer HSBC <

Trabajando ‘?Q‘Y&t\

~Aguamatico Pago por Internet
Av. Morelos Sur No. 166, Col. Centro _ :
365 dias del ano, 24 hrs. wwwi.sapac.gob.mx



