TRAMITE No. [01 |

~ NOMBRE DE LA DEPENDENCIA

Sistema de Agua Potable y
Alcantarillado del Municipio Cuernavaca

3 DIRECCION O DEPARTAMENTO
Direccion Comercial

Departamento de Servicios a Usuarios:

Oficinas Centrales (Ventanilla Unica)
Zona Norte {Buena Vista}
Zona Oriente (Antonio Barona)
~ |Lomas de Ahuatlan
NQME@EL TRAMITE O SERVICIO
Contratacion de Toma de Agua Potable
PRDP{}SITD DEL TRAMITE O SERVICIO
'Proporcionar a los centros de pcblacmn y asentamientos humanos de la ]urlsdmcmn
del Municipio de Cuernavaca, el servicio de Agua Potable.
REEUISITDS DEL TRAMITE O SERVICID

a) Escrituras o Constancia de Posesion del Comisariado Ejidal o de bienes
comunales.

b} Identificacion oficial del propietario.

¢) Comprobante de domicilio.

d) En caso de no ser el propietario el que tramita, presentar carta poder simple,
copia de identificacion oficial de la persona que otorga el poder, de la persona
que lo recibe y 2 testigos; si es persona moral presentar poder notarial.

e) Croquis de localizacion, :

fy Llenar formato Gnico que proporciona la ventanilla tnica.

Copia y original solo para cotejar.
AREA DE PAGD
En el area de cajas cualquiera juiera de las
oficinas mencionadas.

Departamento de Servicios a Usuarios:
Oficinas Cenirales.- Costado derecho del area
de atencion a usuarios.
Zona Norte.- Coslado derecho al rente.
Zona Criente. - Costado izguierdo al frente.
Lomas de Ahuatlan.- Costado izquierdo al
fondo. -

DDM__I_GILID_[}E LA DIRECCIDN O DEPARTAMENTD
Oficinas del SAPAC ubicadas en:
« Oficinas Centrales .- Av. Morelos Sur 166 Col. Centro C.FP. 62250 Cuernavaca,
Morelos.
. Zona Norte - Av. Universidad S/N colonia Buena Vista C.P, 32130 Cuernavaca,
Morelos.
- Zona Oriente.- Calle Emiliano Zapata #27 Colonia Antonio Barona C.P. 62320
| Cuernavaca, Morelos.
« Lomas de Ahuatlan - Calle Animas S/N Colonia Lomas de Ahuatlan Cuernavaca
Morelos.
TIEMP{} DE RESPUESTA

Maximo 10 dias habiles

~ COSTO

Ver Dbservacioneas.

~ TELEFONO
Oficinas Cenlrales:
Q1777 362 3500 ext. 139
| Zona Meorte:
PO 311 7060
Fona Criente:
D1 {777 316 4873

| AREA DONDE SE PROPORCIONA




Lamas de Ahuallan:
01 (777) 3235688

HORARIO
« Oficinas Centrales.-de Lunes a Viernes de 8:00 a 18: 00, Sahados de 9:00 a 14:00 hrs.
» Zona Norte - de Lunes a Viernes 8:00 a 16:00, Sabados de 9:00 a 14:00 hrs.
- Zona Oriente .- de Lunes a Viernes de 8:00 a 16:00 hrs.
- Lomas de Ahuatlan .- de Lunes a Viernes de 8:00 a 16:00 hrs.

LSS : FUNDAMENTO JURIDICO

Ley Estatal de Agua Potable articulos 1, 67 fraccion I, I, Y Ill, 68, 71, 72, 98 fraccion | ,
Incisos B),C) y D), Acuerdo de Creacién del SAPAC articulos 1y 2 y Reglamento
Interior del SAPAC articulo 19 fraccion 1X,

~ OBSERVACIONES
Marcar el terreno e indicar el sitio donde se instalara la toma. Con un letrero que
diga’Toma Aqui’y su correspondiente numero de folio del tramite gue le sera
proporcionado en la oficina del SAPAC donde sea realizada la solicitud.

El costo por contratacion sera:
B.- por instalacion de tomas domiciliarias cuando el diametro de la toma sea de 13 mm

o 2" pulgada:

' Rural 24 SMY | Hasta 6 metros lineales
" Popular 30 SMV ‘Hasta 6 metros lineales
Habitacional . |sesMv Hasta 6 metros lineales
Residencial 60 SMY Hasta 6 metros lineales
Comercial 105 SMY | | Hasta 6 metros lineales
Industrial | 210 SMV B | Hasta 6 metros lineales

El costo de la instalacion de la toma incluye mano de obra, materiales y derecho de
conexién hasta 6 metros lineales, cuando exceda este factor el metro lineal se
incrementara de la siguiente manera:

{Rural - 4SMV ) Por m.I. adicional

| Popular . SSMV ___Porm.l. adicional
Habitacional | G SMV ~ Porm.l. adicional
Residencial 10 SMV ~_ Porm.l adicional

Comercial 17.5 SMV ~ Porml adicional
Industrial 35 SMV L Por m.|. adicional

Cuando el diametro de la toma sea de 19 mm o %" de pulgada se aumentara el rango
base correspondiente 5 dias de salario minimo.

Cuando el diametro de la toma sea de 25 mm o 1" pulgada se aumentara el rango base
carrespondiente 10 dias de salario minimo.

Cuando el diametro de la toma sea de 38 mm o 1 1/2" pulgada se aumenlara el rango
base correspondiente 20 dias de salario minimo vigente para el Estado de Morelos.

____ELABORO 2 ~ AUTORIZO
L.A. Oscar Martinez ‘Ing. José David Fonseca
Espinosa Cardona.

Director General

Jirector Compercial K




TRAMITE No. |02 |

' NOMBRE DE LA DEPENDENCIA | 'DIRECCION O DEPARTAMENTO
' Sistema de Agua Potable y Direccién Comercial
Alcantarillado de Cuernavaca | Departamento de Servicios a Usuarios:

Oficinas Centrales (Ventanilla Unica)
Zona Norte (Buena Vista)
Zona Oriente (Antonio Barona)
Lomas de Ahuatlan

'NOMBRE - DEL TRAMITE 0 SERVICIO

Cambio de Ncmbre de Usuario.
B PROPOSITO DEL TRAMITE O SERVICIO B

'Cuando se transfiera la propiedad de un inmueble con sus servicios, el nuevo
'propietario se subrogara en los derechos y obligaciones derivados de la contratacion
‘anterior. Debiendo dar aviso al organismo_operador municipal.

REQUISITOS DEL TRAMITE O SERVICIO

a) Escrituras o Constancia de tramite de escrituras expedida por un notario o
constancia de posesion del Comisariado Ejidal o de bienes comunales,

b) ldentificacion oficial del propietario.

c) Comprobante de domicilio.

d) En caso de no ser el propietario el que tramita, presentar carta poder simple,
copia de identificacion oficial de la persona que otorga el poder, de |a persona
que lo recibe y 2 testigos; si es persona moral presentar poder notarial

e) Llenar formato Unico que proporciona la ventanilla unica.

Copia y original solo para cotejar

AREA DE PAGO | AREA DONDE SE PROPORCIONA
En el area de cajas cualquiera de las Departamento de Servicios a Usuarios:
oficinas mencionadas. Oficinas Centrales.- Costado derecho del area

de atencion a usuarios.
Zona Norte - Costado derecho al frente.
Zona Oriente - Costado izquierdo al frente.
Lomas de Ahuatlan.- Costado izquierdo al
fondo
| _= DQ_MICILID DE LA DIR I}iRECCIDN o] DEFARTAMENTD
Oficinas del SAPAC ubicadas en:
« Oficinas Centrales - Av. Morelos Sur 166 Col. Centro C.P. 62250 Cuernavaca,
Morelos,
- Zona Norte - Av. Universidad SiN colonia Buena Vista C.P. 32130 Cuernavaca,
Marelos. |
« Zona Oriente.- Calle Emilianc Zapata #27 Colonia Antonio Barona C P, 62320 \ -
Cuernavaca, Morelos
» Lomas de Ahuatlan.- Calle Animas S/N Colonia Lomas de Ahuatlan Cuernavaca

Morelos. . -

TIEMPO DE RESPUESTA ] TELEFDND - ICOSTO

30 Minutos Oficinas Centrales: 2 SMV + IVA
01(777) 362 3500 ext. 139 g
[ Zona Norte

|
01 (777) 3117060 |
B __|_Z::rr|a Oriente




01 (777) 316 4673
Lomas de Ahuatlan:
01 (777) 3235688

o HORARIO
- Oficinas Centrales. de Lunes a Viernes de 8:00 a 18:00, Sabados de 9:00 a 14:00 hrs,
« Zona Norte.- de Lunes a Viernes 8:00 a 16 00, Sabados de 9:00 a 14:00 hrs.
» Zona Oriente - de Lunes a Viernes de 8:00 a 16:00 hrs.
» Lomas de Ahuatlan - de Lunes a Viernes de 8:00 a 16:00 hrs

FUNDAMEHTO JURIDICO
Ley Estatal de Agua Potable articulos 1,71,72.83.86 y 98 fraccion |, Inciso M) Acuerdo
de Creacion del SAPAC articulo 1, Reglamento Interno del SAPAC articulo 19 fraccion
I

____________ S i B ___OBSERVACIONES —
El Salario Minimo sera el Vigente para el Estado de Morelos.
ELABORO [L— ~ 'REVISO AUTORIZO
L..A. Oscar Martinez Lic. Aldo Cer Torres Ing. José David Fonseca

nidad Cardona
Director General

% 2.

Espinosa Titular de
|rector Co 'nen:lak ‘ j

Lt




' TRAMITE No. |03 |

. NOMBRE DE LA DEPENDENCIA | DIRECCION O DEPARTAMENTO |
Sistema de Agua Potable v Direccion Comercial

| Alcantarillado del Municipio de Departamento de Servicios a Usuarios:
Cuernavaca | Oficinas Centrales (Ventanilla Unica)

Zona Norte (Buena Vista)
Zona Oriente (Antonio Barona)
B ~|Lomas de Ahuatlan
NOMBRE DEL TRAMITE O SERVICIO
Cambio de Lugar de Medidor..
PRDPDSITD DEL TRAMITE O SERVICIO

F‘ruporcmnar al uau_e_trm de los servicios complementarios que se requieran.

a) Escrituras o Constancia de tramite de escrituras expedida por un notario o
constancia de posesion del Comisariado Ejidal o de bienes comunales.
) Identificacién oficial del propietario
) Comprebante de domicilio.
) Llenar formato Unico que proporciona la ventanilla tunica.
g) Copia del Ultimo recibo de consumo.
Copia y original s6lo para cotejar.

(=2

(=g

REGUISITDS DEL TRAMITE O SERVICIO )

AREA DE PAGO . AREA DONDE SE PROPORCIONA
En el area de cajas cualquiera de las Departamento de Servicios a Usuarios:
oficinas mencionadas. Oficinas Centrales.- Costado derecho del area

de atencion a usuarios.

Zona Norte.- Costado derecho al frente.

Zona Oriente.- Costado izquierdo al frente.

Lomas de Ahuatlan.- Costado izquierdo al

fondo.
DDMICILID DE LA DIRECCIDN O DEPARTAMENTD

'Oficinas del SAPAC ubicadas en;

« Oficinas Centrales.- Av. Morelos Sur 166 Col. Centro C.P. 62250 Cuernavaca,

Morelos.

« Zona Norte.- Av. Universidad S/N colonia Buena Vista C.P. 32130 Cuernavaca,

Morelos.

. Zona Qriente.- Calle Emiliano Zapata #27 Colonia Antenio Barona C.P. 62320

Cuernavaca, Maorelos.

« Lomas de Ahuatlan.- Calle Animas S/N Colonia Lomas de Ahuatlan Cuernavaca

Morelos.

TIEMPO DE RESPUESTA | TELEFONO F COSTO
2 dias Lificinas Centrales: Variable de acuerdo a la
. D94777) 362 3900 exl, 139 inspeccion técnica.
Jona Morte:
09 {777) 3171 7060
Jona Onente:

01 {777) 316 4673

Lomas de Ahuatlan;

01 (777} 3235688
HORARIO

- Oficinas Centrales. de Lunes a Viernes de 8:00 a 18:00 Sabados de 9:00 a 14:00 hrs.




- 7ona Norte.- de Lunes a Viernes 8:00 a 16:00 hrs. Sabados de 9:00 a 14:00 hrs.
« Zona Oriente.- de Lunes a Viernes de 8:00 a 16:00 hrs. .
'+ Lomas de Ahuatlan.- de Lunes a Viernes de 8:00 a 16:00 hrs.

FUNDAMENTO JURIDICO

Ley Estatal de Agua Potable articulos 1,71, 76, 98 fraccion |, Inciso L) Acuerdo de
Creacion del SAPAC articulo 1y Reglamento Interno del SAPAC articulo 19 fraccion I,
EnRes ~ OBSERVACIONES B -
En caso de no ser el propietario el que tramita, presentar carta poder simple y la copia
de identificacion de 2 testigos. Si es persona moral, presentar poder notarial.

| ELABORO ~ REVISQ,, |  AUTORIZO _
- LA Oscar Martinez Lic. Aldo Cer orres Ing. José David Fonseca
Espinosa Titular de lidad Cardona.

Director General

Juridi




| TRAMITE No. [04 |

_ NDMERE DE I,A DEPEENE}A DIRECCIDN o DEPARTAMENTD
Sistema de Agua Potable y Direccion Comercial
Alcantarillado del Municipio de ' Departamento de Servicios a Usuarios:
Cuernavaca Oficinas Centrales (Ventanilla Unica)
Zona Norte (Buena Vista)
Zona Oriente (Antonio Barona)

B Lomas de Ahuatlan
_ SR NOMBRE DEL TRAMITE O SERVICIO
Reposicion de medidor. _
PROPOSITO DEL TRAMITE O SERVICIO |

Propor{;lanar al usuan:- de los servicios complementarios que se reqmeran
REQUISITOS DEL TRAMITE O SERVICIO |
a) ldentificacion oficial del propietario
b}y Comprobante de domicilio.
¢} Llenar formato Gnico que properciona la ventanilla unica
d) Copia del tltimo recibo de consumo.
e) Croquis de localizacion.
Copia y eriginal solo para cotejar.

AREA DE PAGO | AREA DONDE SE PROPORCIONA
En el area de cajas cualquiera de las  Departamento de Servicios a Usuarios:
oficinas mencionadas. Oficinas Centrales.- Costado derecho del area

de atencion a usuaros.

Zona Norte - Costado derecho al frente,
Zona Oriente - Costado izquierdo al frente.
Lomas de Ahuatlan.- Costado izquierdo al
fondo. '

Oficinas del SAPAC ubicadas en
- Oficinas Centrales - Av. Morelos Sur 166 Col. Centro C.P. 62250 Cuernavaca,

Morelos.

. Zona Nore - Av. Universidad S/N colonia Buena Vista C.P. 32130 Cuernavaca,

Marelos.

« Zona Orlente - Calle Emiliano Zapata #27 Colonia Antonio Barana C.P. 62320 \

Cuernavaca. Morelos.

« Lomas de Ahuatlan - Calle Animas S/N Colonia Lomas de Ahuatian Cuernavaca J/
Morelos. o o
TIEMPO DE RESPUESTA | TELEFONO COSTO
15 dias  Oficinas Centrales ‘ariable de acuerdo a la
01(777) 362 3900 ext 139 inspeccion tecnica,
Fona Norie:

g1 (777) 311 7060

Zona Onente

01 (777) 316 4673

Lomas de Ahuatlan

01 (777) 3235688
| : _ HORARIO ]
- Oficinas Centrales. de Lunes a Viernes de 8:00 a 18:00, Sabados de 9.00 a 14:00 hrs.

Wy




. 7ona Norte - de Lunes a Viernes 8:00 a 16:00, Sabados de 9:00 a 14:00 hrs.
« Zona Oriente.- de Lunes a Viernes de 8:00 a 16:00 hrs.
« Lomas de Ahuatlan.- de Lunes a Viernes de 8:00 a 16:00 hrs

ot : FUNDAMENTO JU RIDICO

Ley Estatal de Agua Potable articulos 1, 71, 76, 88 fraccion |, Inciso D) E), Acuerdo de
Creacion del SAPAC articulo 1 y Reglamento Interno del SAPAC articulo 19 fraccion Il y
X

OBSERVACIONES

'En caso de que el medidor haya sido robado debera levantar acta denuncia de hechos
ante la agencia del Ministerio Publico y presentar una copia de la misma en las oficinas
del SAPAC al momento de realizar el tramite

ELABORO AUTORIZO
LL.A. Oscar Marlinez Ing. Joseé David Fonseca
Espinosa Cardona.
irector C Director General

ial \




TRAMITE N_n 05

NOMBRE DE LA DEPENDEMCIA
Sistema de Agua Potable y
Alcantarillado del Municipio de
Cuernavaca

DIRECCIGN D DEPARTAMENTD
Direccion Comercial
Departamento de Servicios a Usuarios:
Oficinas Centrales (Ventanilla Unica)
Zona Norte (Buena Vista)
Zona Oriente (Antonioc Barona)
Lomas de Ahuatlan

NOMBRE DEL TRAMITE O SERVICIO

Gonstancla de no adeudo,

PROPOSITO DEL

TRAMITE O SERVICIO

‘Proporcionar al usuario de los servicios complementarios que se requieran,

~ REQUISITOS DEL TRAMITE O SERVICIO
a) Copia del ultimo recibo de consumo.,

b) Croguis de localizacion.

AREA DE FAGD
En el area de cajas cualquiera de las
oficinas mencionadas.

AREA DONDE SE PRDPDRGIDNA

Departamento de Servicios a Usuarios:

Oficinas Centrales.- Coslado derecho del area

de atencion a usuarios.

Zona Norte.- Costado derecho al frente.
Zona Oriente - Costado izquierdo al frente.
Lomas de Ahuatlan.- Costado izquierdo al
fondo.

DOMICILIO DE LA DIRECCION O DEPARTAMENTO

Oficinas del SAPAC ubicadas en:

» Oficinas Centrales.- Av, Morelos Sur 166 Ccﬂ Centro C.P. 62250 Cuernavaca.

Morelos.

« 7ona Norte.- Av. Universidad S/N colonia Buena Vista C.P. 32130 Cuernavaca,

Morelos,

- Zona Oriente - Calle Emiliano Zapata #27 Colonia Antonio Barona C.P. 62320

Cuernavaca, Morelos.

- Lomas de Ahuatlan.- Calle Animas S/N Colonia Lomas de Ahuatlan Cuernavaca

Morelos, e
TIEMPO DE RESPUESTA
2 dias

Jona Morte:

01 (7771 311 7060

Zona Criente:

09 (7771316 4673
Lomas de Ahuatlan:
01 {777) 3235688

TELEFONO
Oficinas Centrales:
DAT77) 362 3500 ext. 138

COSTO |

2 SMV+IVA

e

« Zona Norte.- de Lunes a Viernes 800 a

HORARIO
- Oficinas Centrales. de Lunes a Viernes de 8:00 a 18: 00, Sabados de 9:00 a 14.00 hrs,

16:00, Sabados de 900 a 14:00 hrs.

« Zona Oriente .- de Lunes a Viernes de 8:00 a 16:00 hrs.
« Lomas de Ahuatlan.- de Lunes a Viernes de 800 a 16:00 hrs.

FUNDAMENTO JURIDICO




Ley Estatal de Agua Potable articulos 1, 71, 76, 98 fraccién | Inciso N), Acuerdo de
Creacion del SAPAC articulo 1 y Reglamenta Interno del SAPAC articulo 18 fraccion 1.

| SRR s OBSERVACIONES -

Sin observaciones ) S =
 ELABORO |  REVISO - AUTORIZO
L.A. Oscar Martinez Lic. Aldo Cerde res Ing. Jose David Fonseca

Espinosa Titular de | iHad Cardona.

Oirector General

Director Gon [(_:iat




| TRAMITE No. [07 |

NGMBRE DE LA DEPENDENEIA D_IRECCIG_N O DEPARTAMENTO
Sistema de Agua Potable y Direccion Comercial
Alcantarillado del Municipio de Departamento de Servicios a Usuarios:
Cuernavaca Oficinas Centrales (Ventanilla Unica)

Zona Norte (Buena Vista)
Zona Oriente (Antonio Barona)
__|Lomas de Ahuatlan

Camblo ) de d|ametm de toma de agua.
ERDFDSITD DEL TRAMITE O SERVICIO

REQUIEITDS DEL TRAMITE O SERVICIO

a) Copia del (ltimo recibo de consumo.
b) Croquis de localizacion.

Proporcionar al usuario de los servicios L.Gmplementarms que se reguieran, |

i AREA DE PAGO | AREA DONDE SE PROPORCIONA
En el area de cajas cualguiera de las Departamento de Servicios a Usuarios:
oficinas mencionadas. Oficinas Centrales - Costado derecho del area

de atencion a usuarios.

Zona Norte.- Costado derecho al frente.
Zona Oriente.- Costado izguierdo al frente.
Lomas de Ahuatlan.- Costado izquierdo al
fondo.

DDMICILID DE LA DIRECGI(}N O DEPARTAMENTO

Oficinas del SAPAC ubicadas en:

- Oficinas Centrales - Av. Morelos Sur 166 CDI Centro C.P. 62250 Cuernavaca,

IMorelos.
. Zona Norte.- Av, Universidad S/M colonia Buena Visia C P. 32130 Cuernavaca,

Morelos.
« Zona Oriente - Calle Emiliano Zapata #27 Colonia Antonio Barona C.F. 62320

Cuernavaca, Morelos.
« Lomas de Ahuatlan.- Calle Animas S/N Colonia Lomas de Ahuatlan Cuernavaca

Morelos.

"TIEMPO DE RESPUESTA | TELEFONO | ~ COSTO B
2 dias Oficinas Centrales ““ariable de acuerdo a la
01(777) 362 3900 8xt 139 | jnspeccion técnica,

Zona Morle!

1 (777) 311 7060
Zona Crients;

01 (777) 316 4873
Lomas da Ahuatlan,
01 (777) 3235688

HDRARID

. 7ona Norte - de Lunes a Viernes 800 a 16:00, Sabados de 9:00 a 14:00 hrs.
. 7ona Oriente - de Lunes a Viernes de 8:00 a 16:00 hrs.
« Lomas de Ahuatlan.- de Lunes a Viernes de 8:00 a 16:00 hrs.

FUNDAMENTO JURIDICO
Ley Estatal de Agua Potable drtmulos 1,71, 76, 98 fraccion |, Inciso B), Acuerdo de

7

- Oficinas Centrales - de Lunes a Viernes - de 8:00 a 18:00, Sabados de 9:00 a 14:00 hrs. '




| Creacion del SAPAC articulo 1 y Reglamento Interno del SAPAC artmuln 19 fraccion |,

OBSERVACIONES
Sin observaciones -
: ELABORO | REVISO | _  AUTORIZO
LA, Oscar Martinez ' Ing. José David Fonseca
Espinosa Cardona.

Director.General

“TUx.




Slsterne de Agua Potable \,r Alcanterﬂlade ) Depart:ementnde Atenien eUs’uenns
del Municif m de Cuerneveca Oficinas Centraies

Presentar escrito dErTgfde al Di General del Sistema de Ague Pntable y
Alcantarillado del Municipio de Cuernavaca, anexando la documentacion
correspondiente:;

a) Croquis de localizacién del inmueble,

b) Copia de la escritura o constancia de trdmite de escrituras expedida por un notario
publico o constancia de posesion del Comisariade Ejidal o de Bienes Comunales que
ampare la propledad o posesion del inmueble.

c) Anexar copia del plano arquitecténico y/o de conjunto del proyecto o anteproyecto.

d) Presentar el plano de division del predio en caso de que se trate de una subdivision.

e) En caso de no ser propietario el que tramita, presentar carta poder simple vy la copia
de identificacion de 2 testigos. Si es persona moral, presentar poder notarial y copia de
identificacion del propietario.

f) Anexar copia del dictamen de uso de suelo vigente, expedido por la Secretaria de
Desarrollo Urbano y Obras Plblicas.
g) Si cuenta con el servicio de agua potable, anexar recibo o copia del recibo.

En caso de haber realizado un trémite de factibilidad con anterioridad anexar
antecedent __

Departent de Atencién a Usuarles
Oficinas Centrales.- Ventanllla Unica

= ___‘__ [ — X -T..-u r,...\ T AT T R R "____.,_....‘.‘._ B & T =it

DI  DEPARTAMENTO

DF CII"IEIS -:lel SPAC ubmadas en
» Oficinas Centrales.- Av. Morelos Sur 166 Col. Centro C.P. 62250 Cuernavaca, Morelos

T B,

10 a 20 dias es Oficinas
dependiendo de la difi cultad (777)
del proyecto.

-q --EE;——;__..__ :.... ==
Centrales -01 Verbeervecmnes

e Ley Estetal cle Ague etal:de artfcuree 1 # 68 85 98 frEICCIDI'I I Incise Q)
» Acuerdo de Creacion del SAPAC articulos 1y 2
» Reglamento Interno del SAPAC articulo 18 fraccidn XI




» Ley de Ordenamiento Territorial y Asentamientos Humanos del Estado de Morelos
articulos 236, 237 y 239

. REQ|EIH"1EI'ItD de Construccién del Municipio de Cuernavaca, Morelos articulo 58
fracmén 1a incnsc:- E

En caso de que Ia factibilidad del SEW‘ICIG de agua sea negativa el tramlte sera sin cnstu
y en el caso de que la factibilidad sea positiva, el usuario debera realizar el pago por
derecho de dotacion de acuerdo a los siguiente:

Se aplicaran las cuotas, expresadas en dias salario minimo, por cada litro por

segundo que se otorgue como dotacion al desarrollo del gue se trate, siendo estas las
siguientes:

Rural: 3,000 SMV por cada litro por segundo

Popular: 3,000 SMV por cada litro por segundo

Habitacional: 3,000 SMV por cada litro por segundo

Residencial: 3,000 SMV por cada litro por segundo

Comercial: 4,500 SMV por cada litro por segundo

Industrial: 6,000 SMV por cada litro por segundo

El Salario Minimo sera el Vigente para el Estado de Morelos.

Una vez ingresado el tramite, la Direccién Técnica solicita por escrito el Visto Bueno a la
Direccion de Operacion.

» El costo vy los dias habiles de respuesta pueden ser incrementado si se requiere
de obras y acciones de reforzamiento paga estar en condiciones de dar el servicio.

Tng. Herndn Martinez Solis Ing. Jﬁse David Fonseca
Director Técnico Titular de la unidad ' Cardona
Juridica Director General




TRAMITE No. |09 |

~ NOMBRE DE LA DEPEN DEPENDENCIA }7 DIRECCION O DEPARTAMENTO
Sistema de Agua Potable y Direccion Comercial

Alcantarillado del Municipio de Departamento de Servicios a Usuarios:
Cuernavaca Oficinas Centrales (Ventanilla Unica)

NOMBRE DEL TRAMITE O SERVICIO

Ampliacién de Red

PROPOSITO DEL TRAMITE O SERVICIO
Otorgar a las personas fisicas como morales, la infraestructura hidraulica con
_capacidad suficiente para dotarlos de agua potable.
_ REQUISITOS DEL TRAMITE O SERVICIO
Presentar solicitud por escrito dirigida al Director General del Sisterma de Agua Potable
y Alcantarillado del Municipio de Cuernavaca en el que mencionen las necesidades del
servicio de agua potable y las firmas de los vecinos.

a) Se anexara a |a solicitud, croguis de localizacion del predio,

b) Copia de la escritura o constancia de tramite de escrituras expedidas por un
notario publico o constancia de posesion del Comisariado Ejidal o de bienes
comunales que ampare la titularidad del inmueble,

¢) Listado de personas que seran beneficiadas con |a ampliacion de red,

d) Copia de identificacion oficial de cada una de las personas a beneficiarse de la
ampliacion de red.

En copia y original solo para cotejar.

AREA DE PAGO j AREA DONDE SE PROPORCIONA \
En el area de cajas cualquiera de las Departamento de Servicios a Usuarios: P
oficinas mencionadas. Oficinas Centrales.- Costado derecho del

areade atencion a usuarios.

_ DOMICILIO DE LA DIRECCION O DEPARTAMENTO
Oficinas del SAPAC ubicadas en;
« Oficinas Centrales.- Av. Morelos Sur 166 Cal. Centro C.P. 62250 Cuernavaca,
Morelos. N -
TIEMPO DE RESPUESTA | - TELEFONO COSTO

5 dias ' Oficinas Centrales: Variable dependiendo de la
01 (777) 3623900 ext 118 |nspeccién Técnica

__ “HORARIO __ B D =
- Oficinas Centrales.- de Lunes a Viernes de 8:00 a 18:00, Sabados de 9:00 a 14:00
hrs.

FLINDAMENTD JURIDICO
Ley Estatal de Agua Potable articulos 1, 71, 72, 76, 83, 91, 95 y 98 fraccion |, Inciso
A), Acuerdo de Creacion del SAPAC artmule 1 v Reglamento Interno del SAPAC
articulos 18 fraccion | y Il y 19 fraccion . -
'OBSERVACIONES

Sin observaciones.
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'TRAMITE No. [10

__HQMEIRE DE IE__@EENDENGIA Wfae DIRECCIDN O DE DEPARTAMENTD
Sistema de Agua Potable y Direccion Comercial

Alcantarillado del Municipio de Departamento de Servicios a Usuarios:
' Cuernavaca Oficinas Centrales (Ventanilla Unica)

NOMBRE DEL TRAMITE O SERVICIO
Derecho de Conexion Drenaje o Alcantarillado Sanitario N

F{BUPDSITD DEL TRAMITE O SERVICIO !
Dmrgar alas personas fisicas como morales, la infraestructura suficiente para
desalojar las aguas residuales.

REQUISITDS DEL TRAMITE O SERVICIO

Presentar solicitud por escrito dirigida al Director General del Sistema de Agua Potable |
'y Alcantarillado del Municipio de Cuernavaca en el que mencionen |a necesidad de
desalojar las aguas residuales a la red de alcantarillado municipal,

« Croguis de |ocalizacion del predio y numero telefonico del interesado.

« Memorias, de calculo y descriptiva del método o sistema de tratamiento a
utilizar (si se trata de desarrollos habitacionales y giros comerciales en |os que
la actividad sea de un manifiesto desaseo).

« Planos del sistema de tratamiento (arquitectonico).

« [En caso de no ser el propietario el que tramita, presentar carta poder simple vy
la copia de identificacion de 2 testigos. Si es persona moral, presentar poder
notarial y copia de identificacion del propietario.

| AREA DE PAGO AREA DONDE SE PROPORCIONA
En cajas frente a las escaleras de |a Depar’[amento de Servicios a Usuarios:
entrada principal, Oficinas Centrales (Ventanilla Unica).

- _ DOMICILIO DE LA DIRECCION O DEPARTAMENTO
Oficinas del SAPAC ubicadas en:
- Oficinas Centrales.- Av. Marelos Sur 166 Col. Centro C.P. 62250 Cuernavaca,
Morelos. ) ' B
| TIEMPO DE RESPUESTA TELEFONO COSTO

5 E|IEIE:. Oficinas Centrales: Variable dependiendo de la
01(777) 362 3900 ext. 139 | |nspeccion Técnica

| | TSHORARIOE s, B
. Oficinas Centrales. de Lunes a Viernes de 8:00 a 18:00, Sabados de 9:00 a 14.00
hirs.

= —— — — e = = — —

FUNDAMENTO JURIDICD l

Ley Estatal de Agua Potable articulos 1, 68, 71, 72, 85, 91y 98 fraccion |, Inciso F),
Acuerdo de Creacion del SAPAC articulo 1y Reglamento Interno del SAPAC articulos

18_fr_5_|c|:|cm Xy 19 fr_a_ccmn I
/}y ;;6




DESERVAC!DNES

no sea mayar de 30 cm:

RURAL |6smMv POR METRO LINEAL
POPULAR |7 smv POR METRO LINEAL
HABITACIONAL ~ 858mV - | POR METRO LINEAL
RESIDENCIAL 14 SMV ~ POR METRO LINEAL
'COMERCIAL | 258MV_ - | POR METRO LINEAL
INDUSTRIAL | 50 SMV | POR METRO LINEAL

El costo por conexion al drenaje o alcantarillado incluye materiales, mano de obra y
derecho de conexion.

Cuando el diametro de la conexion sea mayor de 30 cm. y no exceda de 59 cm. se
incrementara al rango base correspondiente 5 dias de salario minimo vigenie en el
Estado de Morelos.

El Salario Minimo sera el vigente para el Estado Morelq_s. B
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